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APRESENTAÇÃO
As revoluções no campo da odontologia não se limitam ao avanço tecnológico 

e novas técnicas de execução. Se olharmos para a história da saúde pública no Brasil, 
veremos que a incorporação da saúde bucal dentro das políticas públicas de saúde 
abordaram problemas graves, como a cárie dental, de forma muito eficaz e, relativamente, 
simples, através da fluoretação das águas de abastecimento, por exemplo.

Este tipo de ação foi fruto de pesquisas ao longo do tempo e, neste E-book aqui 
apresentado, você irá verificar que as buscas pelo aprimoramento do que já existe e por 
novas soluções continuam, em prol da ampliação e melhoria da atenção odontológica tanto 
na assistência pública, quanto na privada.

Desejo que este conteúdo possa enriquecer seu processo de aperfeiçoamento 
profissional.

Ótima leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: Ao longo dos anos, a educação em 
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alfabetização em saúde bucal, o indivíduo adquire 
autonomia e conhecimento para o autocuidado. 
Assim, muda-se o foco da prevenção para a 
promoção de saúde, pois à medida que ele 
coloca em prática tal conhecimento diminui-
se o risco de desenvolver doenças crônicas, 
como também, deixa de procurar atendimento 
odontológico apenas em situações de urgência 
ou em condições dentárias precárias. No 
entanto, para tornar essa estratégia mais 
efetiva é imprescindível a comunicação e 
interação entre cirurgiões-dentistas, a criança 
e a família. Nesse contexto, os professores da 
educação básica também podem contribuir para 
que informação chegue de forma simples e 
descomplicada, permitindo o entendimento em 
qualquer idade. É notório o quão importante são 
as tecnologias da informação e comunicação 
(TICs), mais evidenciado ainda com a pandemia 
de COVID-19, para disseminar informações de 
saúde de diversas maneiras diferentes, sejam 
como vídeos, publicações em mídias sociais 
ou mensagens em aplicativos. Entretanto, 
é necessário que o compartilhamento de 
informações sobre educação em saúde seja 
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baseado em evidências científicas, referenciando sempre a fonte de origem da informação. 
Dessa maneira, cria-se um ambiente com conteúdo de confiança em contrapartida com 
as Fake news que são disseminadas a população e que dificultam a educação em saúde. 
PALAVRAS - CHAVE: educação em saúde bucal, criança, escola.

ORAL HEALTH EDUCATION IN CHILDHOOD: THE CHILD, THE FAMILY AND 
THE SCHOOL

ABSTRACT: Health education has occupied a prominent and important place in several areas. 
Specifically regarding to oral health literacy, it refers to the individual acquisition of autonomy 
and knowledge for self-care. Thus, the focus of prevention changes to health promotion, 
because on person can apply theoretical knowledge into practice, which reduces the risk of 
developing chronic diseases decreases, as well as the seeking for dental care only in urgent 
situations or poor dental conditions. However, in order to make this strategy more effective, 
communication and interaction between dental surgeons, the child and the family is essential. 
In this context, teachers of primary education can also contribute so that information arrives 
in a simple and uncomplicated way, allowing understanding at any age. It is notorious how 
important information and communication technologies (ICTs) are, even more evident with 
the COVID-19 pandemic, to disseminate health information in several different ways, whether 
as videos, social media publications or messages in applications. However, it is necessary 
that the sharing of information on health education is based on scientific evidence, always 
referring to the source of the information. The aim is to create an environment with trustworthy 
in contrast to the Fake news that are disseminated to the population and that hinder health 
education.
KEYWORDS: oral health literacy, child, school.

1 | INTRODUÇÃO
O termo Educação em Saúde vem sendo utilizado desde as primeiras décadas 

do século XX e representa uma questão extremamente relevante. De acordo com a 
Organização Mundial da Saúde esse processo é composto por “atividades educacionais 
projetadas para ampliar o conhecimento relacionado à saúde da população e desenvolver 
valores pessoais, atitudes e habilidades que promovam a saúde” (OMS, 1998). Nos 
últimos anos, cada vez mais a educação em saúde vem recebendo atenção nas diferentes 
áreas, reconhecida como um determinante de saúde (Sørensen et al., 2012), pois existem 
evidências científicas em elação à sua associação com resultados de saúde devendo ser 
considerada como um dos processos básicos da educação na nossa sociedade (Murray et 
al., 2009; Berkman et al., 2011). 

Deve ser ressaltado que a educação em saúde é um processo dinâmico. 
Especificamente na Odontopediatria, os avanços científicos e tecnológicos modificaram 
inúmeros conceitos de tratamento, permitindo o desenvolvimento e consolidação de outros 
novos, como a odontologia de mínima intervenção. A atuação curativa abre espaço para 
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a prevenção que passa a ser a primeira escolha na atuação do cirurgião-dentista (Reis et 
al., 2020).

Nesse contexto, o cirurgião-dentista deixa de atuar isoladamente tanto nas 
intervenções quanto nas tomadas de decisão. O paciente passa a participar ativamente 
deste processo, a partir do momento que adquire conhecimento. Essa é uma proposta 
de alfabetização em saúde, que se mostra um método propício para abordar as 
desigualdades e propiciar equidade social, a partir do momento em que um indivíduo 
adquire conhecimento e habilidades para o seu auto-cuidado (Haridas et al., 2014).

Como qualquer outro processo educacional, é necessário existir uma proximidade 
entre o educador e o educando. O processo de ensino e aprendizagem é bidirecional, 
a medida em que se ensina também se aprende (Morais, 2014). O profissional tem 
o conhecimento técnico sobre as doenças, os métodos de prevenção e os possíveis 
tratamentos. É dever desse profissional passar essas informações para o paciente e sua 
família (Ferreira et al., 2020).

2 | A ATUAÇÃO DO CIRURGIÃO-DENTISTA NA EDUCAÇÃO EM SAÚDE
A atuação de todo profissional da saúde perpassa também pelo campo da educação. 

A partir da análise de uma doença altamente prevalente na população pediátrica brasileira, 
a lesão de cárie dentária, fica evidente que diferentes abordagens já foram realizadas em 
diferentes momentos da história. Das restaurações com amálgama de prata que foram 
empregadas com a finalidade de evitar à extração dentária aos selantes utilizados para 
evitar o desenvolvimento de lesões de cárie sobre uma superfície rígida. Todas estas 
intervenções tiveram seu valor e ainda se mantém, porém para o controle da doença essa 
intervenção profissional não é suficiente. Há necessidade da contraparte do paciente, 
muitas vezes da modificação da dieta, da mudança de comportamento do indivíduo, para 
controlar essa disbiose oral causada por um consumo excessivo de açúcar (Machiulskiene 
et al., 2020). Essa mudança de comportamento quanto à alimentação e o auto-cuidado, 
permite a prevenção da cárie dentária, mas também ao reduzir o consumo do açúcar em 
idade precoce a atuação deixa de ser somente na prevenção de doença, mas também de 
promoção de saúde. Isso ocorre porque a medida em que adquire conhecimento e aplica 
essa informação, o indivíduo reduz o risco de desenvolver doenças crônicas na vida adulta, 
do tipo obesidade e diabetes (Medeiros, 2017, Ministério da Saúde, 2012). Nessa conduta, 
o cirurgião-dentista amplia a visão da saúde e da doença ao instruir o paciente sobre a 
etiologia do problema. A medida em que a pessoa compreende os processos biológicos 
da doença e aprende que sua mudança de comportamento pode modificar o curso desse 
processo, desenvolve-se ali uma autonomia importante para o cuidado consigo mesmo. Ou 
o cuidado com aqueles por quem aquela pessoa é responsável, no caso dos pais e mães 
que são o eixo da atenção em Odontopediatria (Vilella et al., 2016; Macek et al., 2017).
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Para uma ação efetiva nessa linha de atuação, é importante fazer com que 
a informação chegue até as pessoas de uma maneira que elas entendam e sejam 
participantes daquilo que está sendo apresentando (Santos et al. 2012, Ferreira et al., 
2020). Iniciando em idade precoce, como nas crianças, aumenta-se a oportunidade de 
estender a uma parcela maior da população a probabilidade de crescer e se desenvolver 
sem passar por experiência de cárie dentária. Os processos educativos permitem expandir 
a uma parcela maior da população essa possibilidade, não esquecendo de incluir e adequar 
às informações àqueles que precisam de mais atenção, por estarem em condições de 
vulnerabilidade social (Sá e Vasconcelos, 2009).

3 | O PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM E O PROTAGONISMO DO 
EDUCANDO

Ao longo do tempo, não foi somente a Odontologia que avançou. A Educação, como 
ciência, também passou por importantes mudanças. À medida que novos conhecimentos 
foram gerados a partir de pesquisas e do avanço tecnológico e científico, muitos conceitos 
se modificaram também. Na perspectiva da educação, um passo importante foi a mudança 
de uma educação centrada na transmissão de conhecimentos de um indivíduo para outro, 
para uma intervenção mais abrangente e integradora, centrada no indivíduo que aprende e 
na criação de condições para que ele se desenvolva na sua integralidade e na capacidade 
de interagir com outras pessoas (Mitre et al., 2008).

4 | A EDUCAÇÃO EM SAÚDE E A ESCOLA
Ainda que exista uma visão dicotômica de que a educação ocorre na escola e a 

atenção à saúde bucal seja ofertada nas unidades básicas de saúde e consultórios 

odontológicos, no Brasil já existiram diferentes estratégias de integração desses direitos 

do cidadão. A partir de uma observação cronológica, iniciativas importantes foram tomadas 

no passado para melhorar a qualidade da saúde bucal da população brasileira a partir de 

intervenções na escola. Em um primeiro momento, com a implantação dos consultórios 

odontológicos dentro da escola, com entrada dos cirurgiões-dentistas nesse ambiente 

para intervir, por meio de procedimentos curativos, no tratamento da cárie dentária, uma 

doença que apresentava alta prevalência no século passado. Em um segundo momento, 

a partir da mudança nesse cenário de experiência de cárie dentária na infância, iniciou-se 

as expedições de profissionais da saúde para aplicação tópica de fluoretos nesse mesmo 

ambiente, adotando, portanto, uma abordagem preventiva. No momento atual, o foco é a 

orientação e a instrução, em paralelo às iniciativas anteriores aperfeiçoando o Ensino em 

Saúde (Valarelli et al., 2011). 
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5 | EDUCAÇÃO EM SAÚDE - ESTRATÉGIAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS
Independentemente da estratégia utilizada, há necessidade de adequar o diálogo 

à cada realidade vivenciada por cada família. Adequação quanto aos conceitos utilizados, 
a maneira como o profissional se expressa, se é inteligível para aquele individuo ou não. 
Em nível individual, uma técnica interessante é orientar o paciente quanto à dieta, quanto 
à escovação e depois pedir para o indivíduo explicar o que entendeu. Não como uma 
cobrança, mas explicando para o paciente que você pretende ver se você conseguiu 
passar a informação para ele da maneira mais adequada. Para isso há necessidade de 
tempo e de diálogo; não basta coletar o diário alimentar da criança, que o responsável pelo 
paciente preencheu antes da consulta odontológica, e dizer o que a criança pode ou não 
pode comer, ou qual é o melhor horário para o consumo de um doce, ou o melhor horário 
para escovação. O movimento deve ser mais empático, no sentido de tentar entender como 
se dá a escolha daqueles alimentos no ambiente familiar, o que o alimento representa para 
aquela pessoa que pode representar muito além do componente nutricional. Com essas 
informações coletadas o profissional pode traçar, junto com a família, uma estratégia de 
mudança de comportamento.

Existem também as estratégias coletivas, como as palestras sobre saúde nas 
escolas, a divulgação na mídia. São métodos indiretos porque não se fala individualmente 
uma vez que há necessidade de atingir um maior número de pessoas. Em 2020, a pandemia 
da COVID-19, indiscutivelmente fez com que a sociedade mundial fosse forçada a viver em 
um novo estilo de vida. Diante deste novo cenário, as pessoas tiveram que permanecer em 
suas casas impossibilitadas de irem ao trabalho, de poderem frequentar as universidades, 
impossibilitadas de deixar seus filhos na escola, e até mesmo impedidas de frequentarem 
restaurantes, cinemas. Nesse novo contexto, os governos, as empresas, as universidades, 
as escolas, os artistas, o funcionalismo público, todas as pessoas passaram a utilizar 
as tecnologias de informação e comunicação, como algo essencial para sobrevivência 
em todos os âmbitos sociais. A COVID-19 acelerou e impulsionou a ascensão destas 
tecnologias a um patamar inimaginável, o de prioridade no cotidiano. Em todas as esferas, 
incluindo aí o ensino remoto e a assistência remota à saúde (teleodontologia, por exemplo). 
Essas estratégias digitais também podem ser utilizadas na educação em saúde.

6 | ALFABETIZAÇÃO EM SAÚDE BUCAL
A alfabetização em saúde bucal, de uma forma específica, representa a capacidade 

de um indivíduo em obter, processar e compreender informações sobre saúde bucal para 
tomar decisões adequadas (NID-CR, 2005). No Brasil, as evidências indicam que existe 
um baixo alfabetismo em saúde e que pode ser resultante de uma comunicação paciente-
profissional deficiente. 

A baixa alfabetização resulta em pouca adesão aos tratamentos e cuidados 
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propostos, além de insatisfação com os resultados alcançados frente ao tratamento de um 
problema (Martins et al., 2015). Ciclo restaurador repetitivo, por exemplo, quando criança 
com cárie da primeira infância passa por diversos procedimentos restauradores, porém 
as restaurações falham em um curto período de tempo. As falhas ocorrem porque não se 
atuou no fator etiológico primário envolvido no problema - a falta de higienização bucal e o 
consumo excessivo de açúcar (Campos et al., 2008). Considerando o componente sócio-
econômico-educativo na cárie da primeira infância, a alfabetização em saúde bucal nesse 
contexto representa a reunião de esforços no sentido de minimizar as disparidades nos 
níveis de saúde bucal encontrados na população (Horowitz et.al. 2012). Maior prevalência 
de cárie dentária não tratada foi observada em crianças pré-escolares cujos cuidadores 
apresentavam um baixo grau de alfabetização em saúde bucal (Montes et al., 2019).

A ausência de conhecimentos em saúde bucal também pode levar ao agravamento 
dos problemas existentes e favorecer a ocorrência de doenças. Indivíduos pouco informados 
usam os serviços odontológicos frente a condições dentárias precárias ou de urgência, 
onde tratamentos restauradores podem não ser mais viáveis (Gilbert et.al., 2003). Estes 
pacientes possuem comportamentos inadequados, utilizam menos os serviços preventivos, 
o que aumenta os custos de saúde (Lee et al., 2012). Nesses casos há maior prevalência 
de necessidade protética e maior índice de oclusopatias, como também exodontias e 
tratamentos ortodônticos (Haridas et.al., 2014). Com o problema instalado, aumentam 
também a ansiedade e o medo em relação ao tratamento odontológico. Essa situação 
gera estresse, mais chances de insucesso do tratamento e recidivas, pois a compreensão 
dos ensinamentos passados pelo cirurgião-dentista no momento desse atendimento fica 
prejudicada (Barasuol, 2016). De modo geral, esses tratamentos são mais onerosos tanto 
do ponto de vista individual como coletivo, ou seja, para o paciente e para o sistema de 
saúde pública.

7 | A EDUCAÇÃO EM SAÚDE E OS PROFESSORES DE EDUCAÇÃO BÁSICA
A infância e a adolescência são períodos da vida bastante oportunos para educação 

em saúde bucal, uma vez que os hábitos aprendidos nesse momento podem perpetuar 
por toda a vida do indivíduo. O professor tem papel de formador de opinião, é referência, 
a imagem que o aluno projeta dele é como um alicerce para a construção de sua postura 
ética e para a escolha da profissão. Cabe ao professor não simplesmente o letramento dos 
indivíduos, mas sim a formação para uma vida mais justa. A este profissional da educação 
compete a responsabilidade de trabalhar junto ao aluno para que ele adquira autonomia 
e desenvolva sua maturidade sadiamente, enquanto cresce. Os professores ajudam as 
crianças a colocarem em prática os valores que eles já tiveram contato com seus familiares 
(Silva, 2011). Paralelamente, os professores são agentes multiplicadores de informações 
em saúde (Franchin et al., 2006).
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8 | EDUCAÇÃO EM SAÚDE NA ERA DIGITAL
Práticas de educação em saúde bucal devem ser iniciadas no período gestacional, 

a promoção de saúde voltada para gestantes são benéficas e podem influenciar no 
comportamento e no estilo de vida da criança e da família (Riggs et al., 2020). Uma revisão 
sistemática da literatura e meta-análise mostrou que intervenções em educação e saúde 
baseadas em orientações sobre higiene bucal e aconselhamento dietético, influenciam 
positivamente na prevenção de doenças bucais como cárie na primeira infância (Riggs 
et al., 2020). Nesse contexto, as tecnologias da informação e comunicação (TICs), vem 
apresentando destaque na promoção de saúde na sociedade (Sit et al., 2020) e são 
ferramentas capazes de disseminar informações de saúde, oferecendo estratégias de 
alfabetização em saúde em diferentes níveis de aprendizagem (França et al., 2019). 

Na educação em saúde digital, as plataformas e ambientes virtuais podem contribuir 
para aquisição de bons hábitos bucais. As mídias sociais (Facebook, Twitter, Instagram e 
YouTube), são ferramentas inovadoras capazes de promover informações de saúde não 
formal para população, afim de orientar e motivar os pais e cuidadores para a prevenção 
de doenças bucais (Sit et al., 2020; Yamaguchi et al., 2020). Nos últimos anos, as 
instituições e centros de formação em saúde passaram por um processo de reformulação 
pedagógica de ensino e aprendizagem, com a incorporação das tecnologias de informação, 
o conhecimento em saúde gerado em salas de aula é descentralizado e expandido para 
uma grande parte da população, aumentando na produção de conhecimento e informações 
em saúde (Cavalcante e Vasconcellos, 2007; Yamaguchi et al., 2020). 

O compartilhamento de informações em saúde deve ser baseado em evidências 
científicas, as mídias sociais que transmitem conteúdos e informações em saúde devem 
ser de total confiança, as pessoas que fazem o uso dessas plataformas precisam ficar 
atentas e investigar a veracidade dos conteúdos, assim como, identificar o indivíduo 
ou o grupo responsável pela criação dos conteúdos digitais (França et al., 2019). É 
importante que os responsáveis tenham um conhecimento prévio sobre os assuntos 
abordados, além de referenciar a fonte da qual está sendo originada uma determinada 
informação, buscando conteúdos em bases de dados científicos confiáveis. Dessa forma, 
os profissionais de saúde e a população em geral poderão utilizar as mídias sociais para 
obter informações sobre saúde geral e bucal. Por outro lado, as Fake news (notícias falsas) 
e bots (robôs), são disseminadas para população dificultando as estratégias de educação 
em saúde (Yamaguchi et al., 2020). Nesse sentido, educação em saúde digital tem um 
papel importante no processo de ensino e aprendizagem, além de motivar a população na 
busca de bons hábitos de saúde. 
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9 | CONCLUSÃO
A educação em saúde bucal representa possibilidade de um indivíduo adquirir 

autonomia e conhecimento para realizar o autocuidado, mudando o foco da prevenção 
para a promoção de saúde. Para tornar essa estratégia mais efetiva é imprescindível a 
comunicação e interação entre cirurgiões-dentistas, a criança e a família e, nesse contexto, 
os professores da educação básica também podem contribuir utilizando tecnologias da 
informação e comunicação para disseminar informações de saúde de diversas maneiras 
diferentes.
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