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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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errada do endereço da vítima ou pela evasão da mesma do local. A ocorrência “Remoção 
antecipada do local” apresentou 32 (22,9%), quando o SAMU chega ao local, mas a vítima já 
foi removida por terceiros ou por outro atendimento móvel. O “Pedido cancelado” atingiu 27 
(19,3%) que corresponde às ocorrências que tiveram a solicitação cancelada. As ocorrências 
“Falso aviso” (trote) e “Recusou atendimento” alcançaram ambas 23 (16,4%). Conclusão: 
Torna-se fundamental a sensibilização da população sobre a importância em acionar o SAMU, 
somente em caso necessário, a fim de evitar prejuízos para o serviço e para as vítimas.
PALAVRAS - CHAVE: Emergências. Morbidade. Assistência Pré-Hospitalar.

IDENTIFICATION OF OCCURRENCES THAT DID NOT GENERATE SAMU CARE
ABSTRACT: Introduction: The Mobile Emergency Care Service (SAMU) favors the 
organization of care networks through the centers of care regulation. Objective: To identify 
the occurrences that do not generate health care in the SAMU. Methodology: Retrospective 
quantitative study conducted at the Emergency Regulation Center and Mobile Units of the 
SAMU of São Luís, Maranhão, Brazil. Data from secondary sources were collected through 
records from the Individual Medical Regulation Form of THE SAMU. Approved by the 
Research Ethics Committee of the Federal University of Maranhão (UFMA), no. 2,935,029. 
Results: The sample consisted of 140 occurrences that did not generate care during 2017. A 
higher prevalence of the occurrence “Is not on site” was observed with 35 (25%) which refers 
to the wrong information of the victim’s address or the evasion of the victim from the site. 
The occurrence “Early removal of the site” presented 32 (22.9%), when the SAMU arrives 
at the site, but the victim has already been removed by third parties or by other mobile care. 
The “Cancelled Order” reached 27 (19.3%) that corresponds to the occurrences that had the 
request canceled. The occurrences “False warning” (hazing) and “Refused care” reached 
both 23 (16.4%). Conclusion: It is essential to sensitize the population about the importance 
of triggering the SAMU, only if necessary, in order to avoid damage to the service and to the 
victims. 
KEYWORDS: Emergencies. Morbidity. Pre-Hospital Care.

INTRODUÇÃO
O Serviço Atendimento Móvel de Urgência (SAMU) é um serviço que procura chegar 

precocemente à vítima, após ter ocorrido um agravo a sua saúde de natureza clínica, 
cirúrgica, traumática, psiquiátrica ou obstétrica, que possa levar a sofrimento, sequelas 
ou mesmo à morte, sendo necessário, portanto, prestar-lhe atendimento e/ou transporte 
adequado a um serviço de saúde devidamente hierarquizado e integrado ao Sistema Único 
de Saúde (BUENO; BERNARDES, 2010). É o principal componente móvel da rede atenção 
às emergências e urgências, sendo um atendimento pré-hospitalar e tem como objetivo 
diminuir o número de óbitos, as sequelas causadas pela demora no atendimento e o tempo 
de  internação hospitalar (ALMEIDA et al, 2016). 

O SAMU ajuda a prestar socorro em situações críticas diversas como traumáticas, 
clínicas, cirúrgicas, obstétricas, acidentes, ferimentos, intoxicação, queimaduras, 
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afogamentos, choque elétricos, infarto, acidente vascular, crises convulsivas e diabéticas, 
insuficiência cardíaca, maus tratos, tentativas de suicídio, dentre outras, além de orientar 
o uso de remédios e acidentes com substâncias químicas (BRASIL, 2001; BRASIL, 2003). 

Identificam-se ocorrências inusitadas ou recorrentes que não geram atendimento de 
saúde como as remoções antecipadas, ou seja, quando a ambulância chega ao local, mas 
a vítima já foi removida, de pedidos cancelados antes da chegada da ambulância no local, 
de chamadas telefônicas falsas, de evasão da vítima do local, dentre outras (ALMEIDA 
et. al, 2016). As chamadas telefônicas falsas, conhecidas como “trotes”, resultam em 
deslocamento desnecessário de ambulâncias, o que gera custos e desgaste da equipe. 
A utilização inadequada do SAMU é prejudicial para as vítimas graves, que ao buscarem 
atendimento, podem enfrentar demora no envio de ambulâncias (TIBÃES et al., 2018).

OBJETIVO
-  Descrever as ocorrências que não geram atendimento de saúde no  Serviço 

Atendimento Móvel de Urgência (SAMU).   

METODOLOGIA
Estudo retrospectivo com abordagem quantitativa. O local de estudo foi a Central de 

Regulação de Urgência e Unidades Móveis do SAMU de São Luís localizada em São Luís, 
Maranhão. Utilizou-se dados de fonte secundária coletados por meio dos registros da Ficha 
Individual de Regulação Médica do SAMU, São Luís. Por tratar-se de uma ocorrência, 
ou seja, uma chamada que não gerou atendimento, o preenchimento da Ficha deu-se 
somente no item ‘‘Incidente’’ que possui os seguintes subitens: Pedido cancelado, Recusou 
atendimento, Não se encontra no local, Recusou hospitalização, Óbito no local, Óbito no 
transporte, Falso aviso, Atendimento no local e Outros.

O período de coleta de dados foi agosto de 2019 a março de 2020. A amostra foi 
composta de 140 ocorrências ou chamadas telefônicas à Central de Regulação de Urgência 
e Emergência do SAMU-192 São Luís- Maranhão, durante o ano de 2017 que não geraram 
atendimento. O projeto de pesquisa foi submetido ao Comitê de Ética em Pesquisa (CEP) 
da Universidade Federal do Maranhão (CEP-UFMA), tendo recebido parecer favorável sob 
o nº 2.935.029.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Identificou-se 140 ocorrências que não geraram atendimento, destas 35 (25%) 

corresponde a “Não se encontra no local”, 32 (22,8%) “Remoção antecipada do local”, 27 
(19,3%) “Pedido cancelado”, 23 (16,4%) “Falso aviso”, e 23 (16,4%) “Recusou atendimento”, 
conforme demonstrado na Tabela 1.
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Ocorrências n %

Não se encontra no local 35 25,0%

Remoção antecipada do local 32 22,9%

Pedido cancelado 27 19,3%
Falso aviso 23 16,4%

Recusou atendimento 23 16,4%
Total 140 100%

Tabela 1 – Distribuição das ocorrências que não geraram atendimento pelo SAMU-192. São 
Luís, Maranhão, Brasil, 2017

Fonte: SAMU, São Luís – MA, 2017.

A solicitação do serviço é realizada pela população por meio de ligação ao sistema 
gratuito, no telefone 192, disposto em todo o território nacional. A ligação é transmitida 
ao médico regulador pelo técnico de atendimento de regulação médica, que realiza 
rapidamente a classificação de risco e designa ao operador de frota o acionamento da 
equipe de suporte básico, composta por técnico de enfermagem e condutor socorrista ou 
da equipe de suporte avançado, composta por médico, enfermeiro e condutor socorrista 
(GENTIL; RAMOS; WHITAKER, 2008).

Observou-se maior prevalência da ocorrência “Não se encontra no local” com 
35 (25%) a qual se refere à informação errada do endereço da vítima ou pela evasão 
da mesma do local, antes da chegada da ambulância SAMU. A ocorrência “Remoção 
antecipada do local” apresentou 32 (22,9%), ou seja, quando o SAMU chega ao local, mas 
a vítima já foi removida por terceiros ou por outro atendimento móvel. O “Pedido cancelado” 
atingiu 27 (19,3%) que corresponde às ocorrências que tiveram a solicitação cancelada.  As 
ocorrências “Falso aviso” e “Recusou atendimento” alcançaram ambas 23 (16,4%). (Tabela 
1).

O “Falso aviso” é referente a chamadas telefônicas falsas, conhecidas como 
“trotes”. Quando há recusa da vítima pelo atendimento do SAMU, nomeia-se “Recusou 
atendimento”.  Na maioria das situações não se reconhece que a chamada é falsa, ou seja, 
é realizado o envio da ambulância e, somente ao chegar ao local de origem da chamada, 
a equipe constata a ocorrência de “trote”. Essas situações resultam em deslocamento 
desneces sário de ambulâncias, o que gera custos e desgaste da equipe. Além do que a 
utilização inadequada do SAMU é prejudicial para as vítimas graves que, ao buscarem 
atendimento, podem enfrentar demora no envio de ambulâncias (TIBÃES et. al, 2018). 

Em alguns serviços passar “trote” é crime. No SAMU-192 São Luís- MA quando 
isso acontece, a coordenação ou direção da regulação médica a cada seis meses localiza 
os “trotes” no Banco de Dados do Sistema e-SUS do SAMU e abre boletim de ocorrência. 
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Posteriormente dois funcionários são chamados para prestar depoimento na Delegacia 
Civil, onde é aberto o inquérito para que sejam realizadas as buscas.

CONCLUSÃO
Foram identificadas 140 ocorrências que não geraram atendimento, destas 35 

(25%) das vítimas não se encontram no local e 32 (22,8%) corresponderam a remoções 
antecipadas. Vinte e sete (19,3%) de pedidos cancelados e 23 (16,4%) de chamadas 
telefônicas falsas (trotes) e recusa de atendimento. 

Nota-se que é fundamental a sensibilização da população sobre a importância 
em acionar o SAMU-192, somente em caso necessário, a fim de evitar prejuízos para o 
serviço e para as vítimas. Ao acionar o número 192, o cidadão está ligando para uma 
central de regulação que possui profissionais de saúde que definem o tipo de atendimento, 
a ambulância e a equipe adequada, além de serem treinados para dar orientações de 
primeiros socorros as vítimas, muitas vezes necessária para salvar vidas.
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