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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse entremeio 

de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)pensar as 
nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovação do uso das 
vacinas no Brasil e com aplicação a passos lentos, seguimos um distanciamento permeado 
por angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as implicações do 
contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação no Brasil? Que 
políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como 
versão dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente  estado  de  
crise; onde a educação e doutrinação, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado são os 
principais modos de dominação  ao nível  dos  Estados. 

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado, 
veio apenas agravar a crise que a população tem vindo a ser sujeita. Esse movimento 
sistemático de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o 
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandêmica”, que é quando um 
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados à sociedade 
civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É esse, ainda segundo o autor, um 
momento catalisador de mudanças sociais.

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporâneo 
e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio título sugere, 
torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, considerando os 
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direção do apontado anteriormente, 
é que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituições e países, 
voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram 
fazer parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 



que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Ilvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: Gamificação é uma ferramenta de 
ensino-aprendizagem que busca a utilização de 
recursos simples para fixação de conteúdos, 
resumo ou resenha de assuntos ou uma nova 
forma de abordagem de um tema em sala 
de aula. O objetivo da presente ferramenta é 
desenvolver práticas criativas de games em sala 
de aula a fim de melhorar a participação dos 
educandos no processo ensino-aprendizagem. 
A utilização de recursos já consagrados como 
práticas educativas visa sua integração com os 
critérios de escolha da melhor sequência didática 
e plano de aula. Plataformas on-line para criação 
de cartelas de bingo, nas quais se podem inserir 
nas cartelas ao invés de números, palavras ou 
conceitos curtos. Os instrumentos de gamificação 
pode ser amplamente utilizados como recursos 
didáticos para integrar os estudantes ao 
processo de ensino-aprendizagem, tanto por 

meio de plataformas on-line como por games já 
consagrados mundialmente.
PALAVRAS - CHAVE: Aprendizagem; Ensino 
Superior; Gamificação; Metodologias Ativas.

ABSTRACT: gamification is an teaching-learning 
tool that seeks to use simple resources for fixing 
content, summarizing or reviewing subjects 
or a new way of approaching a theme in the 
classroom. The aim of this tool is to develop 
creative practices of games in the presential 
or remote classroom in order to improve 
the participation of students in the teaching-
learning process. The use of resources already 
established as educational practices aims at 
their integration with the criteria for choosing the 
best didactic sequence and lesson plan. Online 
platforms for creating bingo cards, which can be 
inserted in the cards instead of numbers, words 
or short concepts. Gamification instruments can 
be widely used as didactic resources to integrate 
students into the teaching-learning process, both 
through online platforms and through games that 
are already renowned worldwide.
KEYWORDS: Active Methodologies; 
Gamification; Learning.

1 |	 INTRODUÇÃO
O termo gamificação é derivado do inglês 

“gamification”, criada em 2002 pelo programador 
inglês Nick Pelling, no Brasil utiliza-se como 
sinônimo o termo “ludificação. Gamificação 
significa a utilização de técnicas, estratégias e 
design de games já prontos ou cria-los para a 
utilização nos mais diversos contextos, como a 

http://lattes.cnpq.br/1558556901418936
https://orcid.org/0000-0002-4745-5526


 
Capitalismo Contemporâneo e Políticas Educacionais 4 Capítulo 18 206

educação. A Gamificação busca transformar rotinas de trabalho e estudo mais brandas, por 
meio da oferta de recursos simples para as tarefas. O foco do processo de Gamificação é a 
busca por experiências de entretenimento que levem ao aprendizado de forma diferenciada. 

Os desafios presentes no processo vão desde a competitividade até o atingimento 
de metas, objetivos e missões estabelecidos durante as instruções. Sabe-se que o ser 
humano é afoito por competição, sendo esta parte inerte naquele. A competição gera a 
busca por novos conceitos e novos desafios e estes podem e devem ser compartilhados 
com equipes a fim de que os participantes possam contribuir um com o outro neste recurso. 
A principal palavra deste processo é o engajamento, onde, baseando-se em um sistema de 
desafios, acumulam-se pontos, desbloqueiam-se recompensas e se conquista motivação 
dos alunos para que eles sejam os protagonistas do método e possam se direcionar a 
resultados ainda mais positivos. A sensação que os alunos relatam é de pertencimento e 
evolução, observados claramente inclusive nos mais dispersos e tímidos. 

O professor é o comandante do processo, mas seu papel vai além do processo 
organizativo, está relacionado à clareza proporcionada por aquele instrumento de trabalho. 
Clarificando todos os passos do processo, a prática será desenvolvida mais prazerosamente 
por todos os participantes.

O objetivo da gamificação no ensino superior é desenvolver no aluno uma forte 
tendência ao protagonismo, alicerçado por estudos prévios sobre o assunto que está sendo 
proposto para que ele possa observar a finalidade a que se propõe o plano de aula.

2 |	 REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Aprendizagem
Quando se fala do conceito de aprendizagem aplicada a saúde, está implícita a 

utilização do termo “empoderamento”, transformando práticas de saúde na capacidade do 
ser humano lidar com sua própria saúde e, logicamente, este conceito está ligado fortemente 
à caracterização da gamificação no ensino da saúde. Carvalho & Gastaldo (2008) reportam 
que embora intervenções de jogos e Gamificação pareçam ser atividades infantis, elas 
podem conduzir a um aprendizado eficaz. O facilitador do processo de aprendizado é o 
próprio jogo e seu potencial de distrair e divertir sem contudo, perder o foco.

2.2	 Definição
A palavra Gamificação deriva do inglês “gamification”, criada em 2002 pelo 

programador inglês Nick Pelling. Utiliza-se de jogos para a resolução de problemas ou 
para o engajamento de profissionais, estudantes e colegas de uma empresa. Esses jogos 
se apresentam como preferência à educação tradicional para vislumbrar pessoas na 
adoção de comportamentos motivados e eficazes na busca pela resolução de um problema 
especifico (Viana et al., 2013).



 
Capitalismo Contemporâneo e Políticas Educacionais 4 Capítulo 18 207

2.3	 Tipos de Gamificação

2.3.1	 Games on line

Existem ferramentas on line, nas quais o professor pode inserir perguntas e 
respostas e os alunos conseguem responde-las em um tempo previamente determinado 
pelo professor, com seus smartphones. Dentre os games on line mais difundidos estão o 
Kahoot! e o Socrative, com interfaces fáceis e ágeis visando fixação de conteúdos e também 
o aprendizado. Essas ferramentas tanto podem ser utilizadas pelos alunos individualmente 
ou em grupos, o que torna a competição ainda mais fortalecida e motivada.

2.3.2	 Games off line

O professor pode empregar recursos dos mais diversos, como um simples jogo de 
damas, no qual, no lugar das casas, ele insere conceitos a serem aprendidos, visando a 
motivação e o engajamento dos alunos. Outro jogo facilmente utilizado é o jogo do bingo, 
que, da mesma forma que o jogo de damas, insere conceitos ou palavras nas casas.

2.4	 Quando utilizar a Gamificação
A gamificação pode ser utilizada para qualquer assunto que se deseje trabalhar de 

forma criativa e diferenciada. O professor deverá ter a criatividade e abrir mão de conceitos 
tradicionais e buscar ferramentas personalizadas para um dado conteúdo que precisa ser 
ministrado (Nurmi et al., 2020). Dentre os principais objetivos, podem ser destacados: 
revisão de conteúdos anteriormente a provas, revisão de conteúdos do semestre anterior 
e para uma aula conceitual.

2.5	 Etapas da gamificação
O início do processo é por meio do storytelling, ferramenta tendência que saiu 

das produções artísticas e deve ser utilizada inicialmente em um game. Esse passo é a 
formatizacao dos objetivos que se deseja alcançar a fim de engajar e motivar o público-
alvo do instrumento. Essa fase não é algo fantasioso e mirabolante, e sim algo objetivo 
e direcionado a um roteiro criativo e inspirado, visando o prazer e entretenimento para o 
atingimento das metas e objetivos que se esperam.

Depois, tem-se a criação ou não de avatares, que nada mais são do que o visual 
dos jogadores, essa etapa objetiva desenvolver no aluno personalidades mais focadas do 
que a costumeira. Conforme se passam as fases, pode ser que adquiram adereços e novos 
talentos. 

A próxima etapa é a definição dos desafios, conquistas e missões e este talvez seja 
o elemento mais divertido do processo. A motivação para conquistar as missões solicitadas 
ou a surpresa do que virá torna o aprendizado desafiador, com propósito e estratégias.
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A recompensa ou sistema de pontuação é o seguimento, a cada nova conquista o 
jogador, neste caso, o aluno pode receber bonificações e recompensas e isso torna o jogo 
cada vez mais divertido e enriquecido. Esse processo auxilia na visualização do que foi 
aprendido e do que precisa ser melhor enfatizado.

Os prêmios, moedas, dinheiro virtual, loja virtual ou até mesmo simples brindes 
tornam o jogo dinâmico, competitivo e buscam a concretização do processo, pois se 
observa a vivência real e prazerosa da Gamificação, por ser algo palpável.

A progressão e o feedback são instantâneos, logo se observam as mudanças no 
transcurso do aprendizado, pois os resultados são nítidos e os alunos se tornam engajados 
e encorajados a estudar ainda mais um determinado assunto.

Pode ser inserido como parte desta metodologia visando a motivação, a competição, 
pois se observam dados reais, mas precisa ter conotação saudável, a fim de não causar 
divisões ou atritos.

3 |	 MATERIAIS E MÉTODOS
A utilização de recursos online ou off-line pode ser procurada pelos professores a 

fim de lhe proporcionar os melhores meios para e engajamento dos seus alunos. Apesar 
dos recursos tecnológicos de gamificação serem inúmeros, a utilização de ferramentas off-
line pode e deve ser difundida, já que em muitos locais não se consegue um bom acesso 
à internet, os alunos podem não possuir smartphones ou seu uso é proibido em sala de 
aula. Estes fatores não são impeditivos para que este processo ocorra. Outros recursos 
podem ser utilizados para a difusão dessa técnica na docência. O desenvolvimento destas 
atividades requer o bom direcionamento pelo professor, que criará rubricas ou sequências 
de tarefas que o aluno ou grupo de alunos precisará cumprir, sempre norteados pelo 
“feedback” constante que demonstrará onde as ferramentas necessitem alguma adequação, 
como por exemplo, criar formas de aumentar a dificuldade de cada game. A utilização das 
ferramentas do game como este feedback, ranking, criação de emblemas, troféus, novos 
desafios, metas, recompensas, pontuações, colaborações, barras de progresso, visam 
orientar o acadêmico na observação de atitudes corretas ou outras que necessitem mais 
atenção.  

3.1	 Games on line

3.1.1	 Kahoot!

O Kahoot! (https://kahoot.com/schools-u/) é uma ferramenta desenvolvida por Johan 
Brand, Jamie Brooker e Morten Versik, da Noruega, lançada mundialmente em setembro 
de 2013. O professor se cadastra brevemente no aplicativo e o objetivo é o professor 
desenvolver perguntas e respostas curtas, ou de verdadeiro/falso, dando tempo para a 

https://kahoot.com/schools-u/
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resposta aos alunos tanto individual quanto coletivamente. Ao final, o programa mostra 
o ranking de quem respondeu corretamente e no menor tempo possível. Os alunos ficam 
bastante empolgados, por cria uma competição saudável entre eles.

3.1.2	 Socrative

O Socrative (https://www.socrative.com/#login) é outra ferramenta on-line na qual o 
professor também se cadastra e que permite criação de perguntas de múltipla escolha, de 
verdadeiro/falso e também perguntas abertas com respostas curtas. O professor tem opção 
de inserir perguntas para respostas individuais ou coletivas. O ranking é dado  ao final pelo 
maior número de acertos e menor tempo de resposta.

3.1.3	 Quizizz

Outra ferramenta bastante difundida é o Quizizz (https://quizizz.com/admin), na qual 
o professor da mesma forma se cadastra e pode realizar atividades como jogos on-line, 
criação de aulas por meio de slides virtuais, lançamento destas aulas para os alunos, e 
então terminar a aula com um Quizz, ou jogo on-line de perguntas de múltipla escolha, ou 
então criação de tarefas on-line para os estudantes.

3.1.4	 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

Amplamente utilizados na Educação à Distância (EAD), este tipo de metodologia 
visa integrar o alunos aos conteúdos que foram ou serão aprendidos, por meio de inserção 
de material didático como e-books, PDF de livros, artigos científicos, vídeos, podcasts, e 
outros para auxiliar e direcionar os estudantes nos estudos. Dentre os principais temos 
hoje as seguintes plataformas: blackboard, moodle, canvas, google classroom. Nestas 
plataformas, o professor pode criar rubricas, que são sequências de atividades que o 
aluno precisa concluir para atingir um objetivo ou subir de nível nas tarefas propostas pelo 
professor e então uma premiação que pode ser uma nota, passar à próxima fase, barra 
de progresso, por exemplo. Nesta sequência podem estar incluídos: ler artigos científicos, 
capítulos de livros, ouvir podcasts, ver vídeos, criar histórias em quadrinhos, criar panfletos, 
resolver games como forca, cruzadas, labirintos, e então criar os próprios textos, podcasts, 
vídeos, histórias em quadrinhos, panfletos, e porque não outras modalidades de games.

3.2	 Games off line
Nas Instituições de Ensino Superior (IES) os alunos tem acesso a vários tipos de 

games off-line, como a utilização de damas, jogo do bingo, jogo do passa ou repassa, jogo 
do torta na cara, palavras cruzadas, forca, resolução de labirintos e outros, sem contudo, 
necessitar de ferramentas tecnológicas. Para todos os games a criação de rubricas é 
importante pois direciona o estudante ao objetivo de cada atividade proposta, levando o 

https://www.socrative.com/#login
https://quizizz.com/admin
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estudante à próxima fase de cada etapa proposta e ao final, pode haver o ranking do 
melhor aluno ou equipe, sendo este diário, semanal ou mensal. Por meio destes games, 
podem ser criadas alternativas para tornar as aulas mais criativas e colocar o aluno como 
protagonista do processo.

3.2.1	 Odontobingo

O emprego dos bingos vem para auxiliar o professor naquelas aulas onde se faz 
necessário a resolução de atividades de revisão de conteúdos, em aulas conceituais, onde 
se necessite saber e demonstrar o que é o que. Este recurso foi utilizado em curso de 
Graduação em Odontologia, mas pode ser estendido a outros cursos de qualquer área de 
formação. 

Podem ser utilizadas cartelas criadas pelo próprio professor, ou por meio de 
plataformas on-line como os sites: http://www.profcardy.com/artigos/gerador-bingo.php; 
https://spark.adobe.com/pt-BR/templates/bingo-cards/;https://www.canva.com/create/
bingo-cards/; https://www.bingocardcreator.com/. Nestes exemplos é possível inserir 
palavras nas cartelas, e o aplicativo cria então cartelas diferentes, dependendo do número 
que o professor desejar. Após esta criação, o professor poderá então realizar a atividade 
em sala de aula ou ambiente virtual, neste caso, enviando as cartelas previamente aos 
alunos para que imprimam ou possam abrir para marcar. Vence o aluno que conseguir 
prestar atenção, respondendo certo as questões propostas, marcando o maior número de 
casas no sentido vertical, horizontal ou diagonal, conforme for o combinado entre professor 
e estudantes. 

4 |	 DISCUSSÃO
A busca pelo desenvolvimento de competências e habilidades preconizadas pelas 

matrizes curriculares visa transformar o ambiente acadêmico tradicional alicerçado em 
ferramentas obsoletas, direcionadas à transmissão de conhecimento do professor ao 
aluno, para o ambiente no qual o aluno é protagonista do processo ensino-aprendizagem. 
Os desafios estão na superação de atitudes antigas e inserção de inovação, criatividade, 
sempre fundamentados em novas possibilidades, visando superar o tradicionalismo. 
Gentry et al (2019) afirmam que a utilização de jogos na área da saúde promove educação, 
melhorando conhecimento, habilidades, visando satisfação e engajamento do aluno 
comparando-as com os modelos tradicionais de ensino. Os recursos disponibilizados pelas 
instituições visam levar o acadêmico à resolução de problemas, capacitando-o às atuais 
exigências do mercado (Castro & Gonçalves, 2018).

Faz-se necessário um “feedback” constante entre professor e aluno na observação 
de atitudes que necessitem mais atenção ou que precisem ser melhoradas e sejam estas 
as norteadoras do objetivo proposto pela atividade, adequando as ferramentas quando 

http://www.profcardy.com/artigos/gerador-bingo.php
https://spark.adobe.com/pt-BR/templates/bingo-cards/
https://www.canva.com/create/bingo-cards/
https://www.canva.com/create/bingo-cards/
https://www.bingocardcreator.com/
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necessário (Ferreira, 2019; Mora-Gonzales et al., 2020). 
Os elementos do game como o próprio feedback, progressão no jogo, ranking e 

emblemas visa orientar o acadêmico na resolução das atividades propostas, estimulando 
criatividade na resolução de problemas e interatividade. Os desafios pertinentes a cada 
game visam apoiar os docentes e manter motivação e engajamento dos estudantes (Castro 
& Gonçalves, 2018; Ferreira, 2019).

5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
A utilização de ferramentas de gamificação on-line ou off-line pode ser fortemente 

empregada no ensino superior, fazendo com que o aluno seja incorporado ao ambiente 
pedagógico de forma eficiente e prazerosa. A complementação dos estudos com o uso dos 
games também é forte aliado no processo ensino-aprendizagem.
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