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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O presente 
volume, número II, reúne pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do 
Trabalhador, Saúde Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática 
Clínica. Por fim, o volume III abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar sua 
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Introdução: A perda auditiva 
relacionada à idade é um processo natural, mas 
que pode levar ao isolamento social, definido 
como um número limitado de relações efetivas 
e/ou um sentimento de não pertença do idoso ao 
seu meio social. No entanto, estudos mostram 
que perdas auditivas semelhantes podem causar 
diferentes dificuldades comunicativas, bem 
como percepções variáveis sobre a restrição 
de participação. Objetivo: Analisar a restrição 
de participação de idosos com perda auditiva, 
não usuários de aparelhos de amplificação 
sonora individual. Método: Estudo transversal, 
com abordagem quantitativa, desenvolvido com 
idosos que frequentam um clínica-escola de 
Fonoaudiologia. Para pesquisar a restrição de 
participação foi aplicado o questionário HHIE-S 
(Hearing Handicap Inventory for the Elderly- 
Short) e algumas questões específicas do 
questionário LIFE-H 3.1, sobre a participação 
dos idosos em atividades diárias que envolvem 
comunicação oral. Resultados: Participaram 
da pesquisa 27 idosos (40,7% homens e 59,3% 
mulheres), com idade entre 60 e 95 anos (média 
de 73 anos e seis meses), com perda auditiva 
neurossensorial, sendo a maioria de grau 
moderado; 59,2% apresentou percepção de 
restrição de grau leve a moderado, 33,3% com 
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percepção significante e somente dois idosos (7,4%) não referiram percepção. Não houve 
relação entre idade, sexo e grau de restrição, embora mais mulheres tenham referido maior 
restrição. Não houve relação entre a percepção de restrição de participação e o envolvimento 
dos idosos em atividades que envolvem comunicação oral. Conclusão: Os idosos percebem 
a restrição de participação decorrente da perda auditiva, principalmente em relação às 
situações sociais. Apesar disso, e das dificuldades enfrentadas, continuam a intenção 
de comunicação, o que justifica a elaboração de estratégias de intervenção junto a estes 
idosos, estimulando a adaptação de aparelhos de amplificação sonora individual e realizando 
acompanhamento contínuo para evitar o uso descontinuado ou seu abandono. 
PALAVRAS-CHAVE: Idoso. Perda auditiva. Aparelhos de amplificação sonora individual. 
Fonoaudiologia.

ABSTRACT: Introduction: Age-related hearing impairment is a natural process, but it can 
lead to social isolation, defined as a limited number of effective relationships and / or a 
feeling of not belonging to the elderly in their social environment. However, studies show that 
similar hearing impairment may cause different communicative difficulties, as well as varying 
handicap. Objective: To analyze the handicap of elderly people with hearing impairment 
who do not use individual hearing aid devices. Method: Cross-sectional study with elderly 
people participants who attend a speech therapy clinic-school. The participants answered the 
HHIE-S questionnaire (Hearing Handicap Inventory for the Elderly-Short) and some questions 
of the LIFE-H 3.1 questionnaire, related to the participation of the elderly in daily activities 
that involve oral communication. Results: A total of 27 elderly people (40.7% men and 59.3% 
women), aged between 60 and 95 years (mean of 73 years and six months) with sensorineural 
hearing impairment, mostly moderate degree, participated in the research. 59.2% participants 
perceived mild to moderate handicap, 33.3% had significant handicap and 2 elderly people 
(7.4%) did not report any. There was no relationship between age, gender and degree of 
handicap, although more women reported. There was no relationship between the handicap 
and the involvement of the elderly in activities related to oral communication. Conclusion: 
The elderly perceives the handicap arising from hearing impairment, mainly when related to 
social situations. Despite this, the intention of communication continues, which justifies the 
development of strategies to encourage the use of individual hearing aids by these people, as 
well to carry out monitoring to avoid discontinued use or abandonment of the device.
KEYWORDS: Aged. Hearing impairment. Hearing aids. Speech, language and hearing 
sciences.

INTRODUÇÃO
A população de idosos no Brasil tem crescido rapidamente nos últimos anos. De 

acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE) de 2018, o 
percentual da população com 65 anos de idade, ou mais, chegará a 25,5% (58,2 milhões 
de idosos) em 2060, enquanto em 2018 essa proporção era de 9,2% (19,2 milhões). 

Com o envelhecimento do corpo humano, ocorre o declínio da função auditiva que, 
com o decorrer do tempo, promove uma diminuição na habilidade de compreender a fala, 
comprometendo, dessa forma, o processo de comunicação (MAGALHÃES; IÓRIO, 2011) 



 
Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia 2 Capítulo 2 11

que pode levar ao isolamento do idoso de seu meio social.
O isolamento social é um dos principais impactos causados pela perda auditiva 

(STRAWBRIDGE et al., 2000; VAS; AKEROYD; HALL, 2017). Esse isolamento, de acordo 
com Nicholson (2009), é definido como um estado em que o sujeito não tem envolvimento 
social com os outros, não se sente pertencente ao meio social e possui um número 
limitado de relações efetivas. Em vista disto, o idoso diminui suas interações sociais, 
levando-o a restringir sua participação em atividades que necessitem compreensão da 
fala, principalmente em ambientes ruidosos. Além disso, dificuldades em falar ao telefone, 
localizar uma fonte sonora, ouvir alarmes, toque do telefone, campainha da casa tocando, 
veículos se aproximando e necessidade de aumentar o volume da televisão ou rádio 
também são relatadas (MAGALHÃES; IORIO, 2012; AMARAL; SENA, 2004; SONCINE; 
COSTA; OLIVEIRA, 2004; CALAIS et al., 2008).

Estudos mostram que sujeitos com perda auditiva podem apresentar redução no 
número de pessoas que interagem em seu meio social, diminuindo, também, a frequência 
de suas relações sociais (MICK; PICHORA-FULLER, 2016). 

Cada indivíduo é singular e, por essa razão, as variações da saúde, bem como suas 
experiências pessoais de vida, habilidades de lidar com diferentes situações e seu grau de 
sociabilidade também são únicos, e podem interferir na participação social. Sendo assim os 
indivíduos com perdas auditivas parecidas podem ter experiências e percepções diferentes 
no seu meio social, comunicativo e emocional (LIMA; AIELLO; FERRARI, 2011).

A restrição de participação, ou handicap auditivo, é definida como uma desvantagem 
imposta pela perda auditiva, que envolve mais do que o grau e tipo da perda, sendo 
considerada como uma percepção do próprio sujeito a respeito das suas limitações 
ou desvantagens auditivas. Sendo assim, sujeitos podem apresentar perda auditiva 
significativa, mas um handicap mínimo, bem como possuírem perda auditiva mínima, mas 
referirem handicap significativo (FARIA; IORIO, 2004). Essa questão envolve diversos 
fatores, por exemplo, o sujeito pode ter uma grande rede social, porém ainda assim 
apresentar sentimentos de solidão e exclusão, bem como outro sujeito que possui pequena 
efetividade nas suas atividades e relações sociais e, no entanto, está satisfeito com seu 
grau de participação no meio social (HEFFERNAN; HABIB; FERGUSON, 2019). 

Oliveira e Lüders (2019), em uma revisão integrativa sobre restrição de participação 
em idosos não usuários de aparelho de amplificação sonora individual (AASI), referem que 
o handicap tende a aumentar em função do grau de perda auditiva, não demonstrando 
diferença entre homens e mulheres.

Pesquisas que mostram a comparação do handicap por meio do questionário 
Hearing Handicap Inventory for the Elderly – HHIE, de idosos usuários e não usuários de 
AASI, concluíram que a restrição de participação é maior entre aqueles que não utilizam 
o aparelho auditivo, mostrando, assim, o benefício oferecido pelo dispositivo (CARNIEL et 
al., 2017; LUZ; GHIRINGHELLI; IÓRIO, 2017; MOSER; LUXEMBERGER; FRELDL, 2017; 
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BARBOSA et al., 2015).
Embora a utilização de aparelhos de amplificação sonora individual seja a melhor 

forma de minimizar os efeitos decorrentes da perda auditiva, estudos apontam que são altas 
as taxas de abandono ou uso descontinuado desses dispositivos, principalmente em função 
do desempenho aquém das expectativas do usuário, sobretudo em ambientes ruidosos 
(BLASCA, 2015; SCHARLACH et al., 2015). Além disso, embora a Política Nacional de 
Saúde Auditiva (PNASA) contemple ao idoso a concessão de aparelhos de amplificação 
sonora individual, o tempo entre o diagnóstico da perda auditiva e a finalização do processo 
de adaptação dos dispositivos é longo, podendo durar anos e até décadas. Um estudo 
concluiu que, em média, leva-se 8,9 anos entre a percepção da diminuição de audição e 
a procura por intervenção. Como resultado, essas pessoas não obtém os benefícios da 
intervenção precoce e inicial, sendo necessárias ações mais enérgicas conforme a idade e 
a perda auditiva aumentam (SIMPSON et al., 2019).

Por esse motivo, analisar a restrição de participação de idosos que não 
usam dispositivos de amplificação sonora oportuniza a abertura de novos caminhos 
para a intervenção junto a essa população, objetivando melhorar a comunicação e, 
consequentemente, sua participação social.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo analítico, transversal, de abordagem quantitativa, aprovado 

pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Tuiuti do Paraná (UTP) sob o parecer n. 
2.725.864, sendo que todos os participantes, ao concordarem com a pesquisa, assinaram 
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

A coleta de dados ocorreu de abril de 2018 a junho de 2019, na Clínica Escola 
de Fonoaudiologia da Universidade Tuiuti do Paraná, um serviço credenciado ao Sistema 
Único de Saúde (SUS) como de alta complexidade em Saúde Auditiva.

A população de estudo foi composta por 27 idosos, que frequentam regularmente a 
clínica de Fonoaudiologia para avaliação auditiva, e não tinham experiência com aparelhos 
de amplificação sonora individual, advindos de agenda do SUS.

A seleção da amostra foi feita por conveniência, tendo sido convidados para 
participar do estudo os idosos no momento em que compareceram à clínica para avaliação 
auditiva ou teste de AASI, adotando como critérios de inclusão os idosos com 60 anos 
completos ou mais, de ambos os sexos, com perda auditiva neurossensorial bilateral de 
grau leve até severo, residentes em Curitiba/PR ou região metropolitana. Foram excluídos 
da pesquisa os idosos que apresentaram condições neurológicas e/ou cognitivas que 
impedissem a aplicação dos questionários, verificadas no momento do procedimento, por 
meio de conversa estabelecida com os idosos e seus acompanhantes, e idosos que não 
concluíssem todos os procedimentos propostos no estudo. 
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Para pesquisar a restrição de participação aplicou-se o questionário HHIE-S (Hearing 
Handicap Inventory for the Elderly- Short), desenvolvido por Wieselberg (1997) como 
uma versão reduzida do questionário, desenvolvido por Ventry e Weinstein (1982). Esse 
questionário avalia as questões emocionais e sociais resultantes da perda auditiva, sendo 
o inventário mais utilizado no mundo com idosos, segundo uma revisão sistemática sobre 
o tema (SOUZA; LEMOS, 2015). O instrumento é constituído por 10 questões divididas em 
duas escalas: escala social e escala emocional, ambas contendo cinco questões. 

O questionário foi aplicado em forma de entrevista, em sala reservada. Os resultados 
são quantificados a partir da atribuição de pontos que variam de 0 a 4, sendo que as 
respostas para cada questão podem ser: “sim” (4 pontos), “às vezes” (2 pontos) ou “não” (0 
pontos). O grau do handicap é estabelecido a partir da pontuação total do questionário – de 
0 a 8 (não há percepção do handicap), de 10 a 22 (percepção leve/moderada) e de 24 a 40 
(percepção significativa) (ROSIS; SOUZA; IÓRIO, 2009). 

Em seguida, foi aplicado o questionário LIFE-H 3.1, desenvolvido por Noreau em 
2002 e adaptado para o português brasileiro por Assumpção et al. (2016). A forma integral 
desse questionário é composta por 77 questões, divididas em ‘atividades diárias’ (37 
questões), que incluem dados sobre nutrição, condicionamento físico, cuidados pessoais, 
comunicação, moradia e mobilidade, e ‘papeis sociais’ (40 questões), que incluem dados 
sobre responsabilidades, relacionamentos interpessoais, vida em comunidade, educação, 
trabalho e recreação. Cada resposta do questionário possui duas divisões: avaliação de 
desempenho, subdividida em duas escalas: 1- nível de realização e 2- tipo de assistência 
obtida, e satisfação do indivíduo, sobre o desempenho. Para a pesquisa foram levadas 
em consideração somente as perguntas relacionadas à comunicação oral dos sujeitos, 
e não foi analisada a avaliação de satisfação nas realizações das atividades, a fim de 
extrair resultados mais específicos da participação social dos idosos. Das 77 perguntas 
foram selecionadas 23 para esse estudo, pertencentes aos aspectos comunicação, 
responsabilidade, relacionamentos, vida em comunidade, trabalho voluntário e recreação. 
As questões são pontuadas de 0 a 9, com a pontuação intermediária de 1 a 8 indicando que 
tal atividade é realizada com algum tipo de dificuldade e requer algum tipo de assistência 
para tal realização, sendo que 0 indica que a atividade proposta na questão não é realizada 
e 9 que é realizada sem dificuldade, com pouca ou nenhuma assistência (ASSUMPÇÃO 
et al., 2015). 

Os resultados foram analisados de forma descritiva, sendo a restrição de participação 
comparada com a idade, o sexo e o desempenho dos idosos em situações que envolvem 
comunicação oral.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Participaram da pesquisa 27 idosos (40,7% homens e 59,3% mulheres), com idade 
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entre 60 e 95 anos (média de 73 anos e seis meses) com perda auditiva neurossensorial 
bilateral. Os resultados audiométricos demonstraram piores médias dos limiares tonais 
nas frequências de 4000 Hz, 6000 Hz e 8000 Hz, em ambas as orelhas, com maior 
comprometimento na orelha esquerda. O grau de perda auditiva variou de leve a grau 
severo, sendo a maioria de grau moderado (44,5% na orelha direita e 48,1% na esquerda).

Em relação ao fato de a maioria dos idosos deste estudo serem do sexo feminino, 
vários autores justificam esse resultado pois as mulheres preocupam-se mais com a própria 
saúde (XAVIER et al., 2018), participando de atividades físicas e recreativas (CAMPOS 
et al., 2014), obtendo, assim, benefícios em sua saúde. Supõe-se que o sexo masculino 
participa menos de ações coletivas e frequentam menos centros de conveniência por 
questões socioculturais (SILVA et al., 2011).

A partir da análise dos limiares auditivos verificou-se que o grau de perda auditiva era 
maior nas frequências altas, indicando perda auditiva relacionada à idade, mais conhecida 
como presbiacusia, que consiste em um processo de envelhecimento fisiológico natural 
com o avançar da idade. Uma das principais consequências decorrentes da presbiacusia é 
a privação social, pois o indivíduo tende a isolar-se socialmente por apresentar dificuldades 
na comunicação oral, manifestando dificuldade na interação com a família, os amigos e 
a comunidade, além de privar-se, muitas vezes, de atividades prazerosas como teatro, 
igreja e cinema, por exemplo. Isto acontece porque a presbiacusia pode causar redução 
da discriminação de fala, privando o indivíduo de informações auditivas, podendo causar 
alterações psicológicas como depressão, problemas relacionados ao estado de alerta e 
defesa (capacidade de ouvir buzinas automotivas, toques telefônicos, alarmes, etc.), além 
de funções cognitivas, causando impactos profundos em suas vidas por afetar não somente 
sua participação social mas também sua qualidade de vida de um modo geral (ALMEIDA; 
GUARINELLO, 2009; GUARINELLO et al., 2013; ROLIM et al., 2018).

Nas tabelas de 1 a 3 são apresentados diversos resultados quanto à percepção de 
restrição de participação referidos pelos idosos.

Grau de percepção Frequência 
absoluta

Frequência 
relativa

Escala social 
pontuação média

Escala emocional 
pontuação média

significativa 09 33,3% 16 14
leve a moderada 16 59,2% 11 09
Sem percepção 02 7,4% 06 02
TOTAL 27 100% 11 09

Tabela 1 – Demonstrativo do grau de percepção de restrição de participação dos idosos (N=27)
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Questão Sim Às vezes Não
E-1. A dificuldade em ouvir faz você se sentir constrangido ou sem 
jeito quando é apresentado a pessoas desconhecidas? 44,4% 22,2% 33,3%

E-2. A dificuldade em ouvir faz você se sentir frustrado ou 
insatisfeito quando conversa com pessoas de sua família? 59,2% 14,8% 25,9%

S-3. Você sente dificuldade em ouvir quando alguém fala 
cochichando? 88,8% 3,7% 7,4%

E-4. Você se sente prejudicado em função de seu problema 
auditivo? 48,1% 37,0% 14,8%

S-5. A diminuição da audição lhe causa dificuldades quando visita 
amigos, parentes ou vizinhos? 37,0% 29,6% 33,3%

S-6. A dificuldade em ouvir faz com que você vá a serviços 
religiosos menos vezes do que gostaria? 18,5% 7,4% 74,0%

E-7. A dificuldade em ouvir faz você ter discussões ou brigas com 
sua família? 22,2% 25,9% 51,8%

S-8. A diminuição da audição lhe causa dificuldades para assistir à 
TV ou ouvir rádio? 81,4% 7,4% 11,1%

E-9. Você acha que a dificuldade em ouvir limita de alguma forma 
sua vida pessoal ou social? 25,9% 29,6% 44,4%

S-10. A diminuição da audição lhe causa dificuldades quando você 
está num restaurante com familiares ou amigos? 48,1% 18,5% 33,3%

Nota: E – escala emocional; S – escala social

Tabela 2 – Demonstrativo das pontuações sobre restrição de participação (N=27)

VARIÁVEL Sem percepção Percepção leve a 
moderada

Percepção 
significativa

Idade                    n Freq. 
absoluta

Freq.
relativa

Freq. 
absoluta

Freq.
relativa

Freq. 
absoluta

Freq.
relativa

60 a 70 anos 11 00 0,00% 07 63,6% 04 36,3%
71 a 79 anos 10 00 0,00% 06 60,0% 04 40,0%
80 a 95 anos 06 02 33,3% 03 50,0% 01 16,6%
Sexo         
Masculino 11 00 0,00% 08 72,7% 03 27,2%

Feminino 16 02 12,5% 08 50,0% 06 37,5%

Tabela 3 – Distribuição da amostra segundo a idade, sexo e restrição de participação (N=27)

Ao analisar os resultados da percepção de restrição de participação, verifica-se 
maior porcentagem de restrição de participação nos graus de leve a moderada (tabela 1). 
Estudos realizados com idosos com perda auditiva e que não utilizam AASI, distanciaram-
se deste resultado (XAVIER et al., 2018; CAMARGO et al., 2018; YAMAMOTO; FERRARI, 
2012). Eles afirmam que a maior parte dos idosos tem percepção significativa da restrição 
de participação. Entretanto, a percepção significativa não necessariamente é causada pela 
perda auditiva pois cada pessoa tem sua individualidade e uma forma particular de lidar 
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com o meio social (SANTOS et al., 2012). 
A média da escala social da restrição de participação (tabela 1) foi maior em relação 

à escala emocional, indo ao encontro da literatura pesquisada, que evidencia a prevalência 
da restrição no aspecto social em idosos (SANTOS et al., 2012; GARCIA, et al., 2017). 
Entretanto, destaca-se algumas questões (tabela 2), como por exemplo, a questão “S-3”, 
que questiona se o idoso tem dificuldade de ouvir alguém cochichando, ao que 88,8% dos 
participantes responderam “Sim”. Esta resposta elevou consideravelmente a pontuação 
média do aspecto social e pode não refletir adequadamente este aspecto, visto que já 
é suposto que idosos com perda auditiva, em sua maioria, não tem ampla compreensão 
de fala em intensidade normal, ao que se conjectura que também apresentarão essa 
dificuldade em intensidades menores (ALMEIDA; GUARINELLO, 2009).

O mesmo pode ter ocorrido em relação à questão “S-8”, pois a presbiacusia tem 
como característica o rebaixamento mais acentuado nas frequências mais altas, que por 
sua vez compromete a inteligibilidade de fala, uma condição que envolve ouvir TV, rádio e 
telefone (MAGALHÃES; IORIO, 2012; AMARAL; SENA, 2004; CALAIS et al., 2008).

Em contrapartida, na questão “S-6”, que analisa se a dificuldade auditiva faz com 
que o idoso frequente menos os serviços religiosos, obteve-se menor pontuação, com 
74,0% de idosos respondendo “Não”. Pode-se, assim, inferir que o serviço religioso é 
algo de grande importância para os idosos. A literatura aponta que a espiritualidade tem 
grande relevância para pessoas idosas, principalmente para enfrentar situações adversas 
causadas pela velhice, pois traz mais conforto para as mesmas (HECK et al., 2019). 
Observa-se que até os participantes que apresentaram pontuação significativa na restrição 
de participação responderam que a perda auditiva não influencia em sua participação em 
serviços religiosos.

Segundo os autores Santos e Castro (2017) e Prado e Perracini (2007), os idosos 
querem envelhecer juntamente com seus familiares e em seus próprios lares, pois é esse 
o espaço que contempla não somente as atividades de vida diária, mas principalmente a 
construção dos relacionamentos, com todo o seu arcabouço de sentimentos e espiritualidade.

Destaca-se que o grupo de participantes que não referiram restrição de participação 
(tabela 3) é composto por duas idosas na faixa etária de 80 a 95 anos, diferenciando-se 
de dois estudos anteriores, os quais referiram que quanto mais velho o indivíduo, maior 
restrição de participação ele perceberá (XAVIER et al., 2018; SANTIAGO; NOVAES, 2009). 

Independentemente do sexo, a maioria dos participantes da pesquisa apresentaram 
restrição de participação leve a moderada, embora tenha sido mais acentuada entre os 
homens (72,7%), conforme tabela 3. No apanhado de estudos sobre o tema, não houve 
relação significativa entre sexo e restrição de participação (SHRESTA et al., 2014; CARNIEL 
et al., 2017; CAMARGO et al., 2018). 

A seguir, na tabela 4, são apresentados os resultados em relação ao desempenho 
dos idosos em situações de comunicação oral, que refletem seu nível de participação social. 
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ASPECTO
Sem percepção 

(n=2)
Percepção leve a 
moderada (n=16)

Percepção 
significativa 

(n=9)

MÉDIA

Comunicação 6,8 7,0 7,2 7,1
Responsabilidade 4,0 7,1 7,3 7,0
Relacionamentos 9,0 6,4 6,8 6,8
Vida em comunidade 8,5 6,6 6,5 6,4
Trabalho Voluntário 4,5 4,1 3,0 3,8
Recreação 3,8 4,9 2,6 4,1

5,8

Tabela 4 – Médias das pontuações do desempenho dos idosos em situações que envolvem 
comunicação oral segundo o grau de restrição de participação (N=27)

Ao analisar a tabela 4, verifica-se que os aspectos “comunicação” e “responsabilidade” 
mostram melhores médias. Esses aspectos envolvem comunicação com outras pessoas ou 
com um grupo de pessoas em casa ou na comunidade (expressar necessidades, manter 
uma conversa, etc.) e fazer compras (escolher mercadorias, forma de pagamento, etc). 
Isso significa que os idosos realizam essas ações sem ou com pouca dificuldade e sem 
ou com pouca assistência, embora haja, em maior ou menor grau, percepção de restrição 
de participação. Nota-se ainda que, embora com pontuação um pouco menor que as 
anteriormente citadas, atividades que envolvem relacionamentos interpessoais ou com a 
comunidade, bem como práticas religiosas, também são realizadas apesar da percepção 
de restrição.

Já os aspectos “trabalho voluntário” e “recreação” obtiveram os piores resultados. 
Isso pode ser justificado pelo fato de, no Brasil, existirem poucos lugares de recreação, 
escassez de recursos e desvalorização do trabalho voluntário feito por idosos (SOUZA; 
LAUTERT; HILLESHEIN, 2010). Ainda que o voluntariado seja uma prática mais comum 
na terceira idade, pois é uma forma dos idosos se manterem socialmente ativos após 
a aposentadoria (SOUZA; LAUTERT, 2008), não foram encontrados muitos estudos a 
respeito do trabalho voluntário realizado por idosos, mostrando uma importante lacuna na 
literatura (SOUZA; LAUTERT; HILLESHEIN, 2011).

Convém ressaltar que os idosos aposentados têm preocupação com sua condição 
financeira, fazendo com que os mesmos restrinjam seu usufruto dos prazeres com 
o meio social, por conta dessa insegurança financeira (DUARTE, 2009). Além disso, 
segundo o estudo de Paulo (2008), quanto melhor a audição, mais atividades sociais são 
desenvolvidas pelo idoso, pois, as questões ambientais (trânsito, clima, poluição etc.) 
trazem mais sentimento de insegurança a quem possui perda auditiva acentuada, uma vez 
que não usam o AASI, já que existe benefícios da captação das informações auditivas no 
meio social. Isso pode justificar o resultado mais baixo nesse quesito recreação, pois os 
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idosos da presente pesquisa não fazem uso de aparelho auditivo.
Interessante notar que, mesmo percebendo a restrição de participação imposta pela 

perda auditiva, os idosos mantêm a comunicação necessária com as pessoas e grupos que 
lhe são afins. Pode-se inferir, portanto, que a comunicação é um aspecto importante para 
os idosos, levando-os a enfrentar os desafios que lhe são impostos para que seja realizada 
de forma efetiva. Tal fato pode ser confirmado devido aos idosos terem sido convidados 
para participar desse estudo no momento em que compareceram à clínica para avaliação 
auditiva ou teste de AASI.

Foi possível constatar no presente estudo e na literatura científica pesquisada, que 
os idosos saem com pouca frequência de suas casas com o intuito de realizar atividades 
de lazer que objetivem satisfação pessoal. Porém, foi observado que as relações sociais 
com o meio que eles estabelecem, bem como o contato interpessoal, são benéficas para 
os mesmos, no sentido de melhoria na cognição e auto satisfação. Sendo assim a literatura 
refere que a criação de grupos com atividades que propiciem interação entre os idosos 
e a comunidade são referidos como algo positivo em suas vidas, tanto nas questões 
sociais quanto emocionais, assim estimulando a interação efetiva entre eles, desta forma, 
apresentando mudanças significativas na comunicação dos idosos (GUIDETTI; PEREIRA, 
2008).

CONCLUSÃO
A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, evidencia-se que, dentre as 

variáveis analisadas, a maior parcela dos participantes refere restrição de participação de 
leve a moderada. 

No entanto, apesar de apresentarem essa percepção, as comunicações necessárias 
ainda são mantidas pelos idosos, fato que corrobora a necessidade de ações que promovam 
e incentivem a participação social na velhice. 

Finalizando, convém ressaltar que a adaptação do AASI não é o único ponto a ser 
abordado neste processo, pois os fatores como grau de perda auditiva, idade e expectativas 
do candidato ao uso do aparelho auditivo podem interferir na percepção auditiva do paciente. 
Um acompanhamento e abordagem efetiva do fonoaudiólogo resultará em grande impacto 
na vida desses idosos.
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