Gestao do Conhecimento, Tecnologia e Inovagao

Gabriella de Menezes Baldao
(Organizadora)

[Atepa

Ano 2018



Gabriella de Menezes Baldao
(Organizadora)

Gestao do Conhecimento, Tecnologia e
Inovacao

Atena Editora
2018



2018 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edi¢do de Arte: Geraldo Alves e Natalia Sandrini
Revisao: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)
G393 Gestao do conhecimento, tecnologia e inovagao / Organizadora

Gabriella de Menezes Baldao. — Ponta Grossa (PR): Atena
Editora, 2018.

Formato: PDF

Requisitos do sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

ISBN 978-85-7247-007-0

DOI 10.22533/at.ed.070181212

1. Administracéo. 2. Gestao do conhecimento. 3. Tecnologia.
|.Balddo, Gabriella de Menezes.

CDD 658.4038
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores.

2018
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

A obra “Gestdo do conhecimento, tecnologia e inovagéo” aborda uma série
de livros de publicacdo da Atena Editora, apresentando, em seus 23 capitulos, os
novos conhecimentos para Administracdo nas areas de Gestdo do conhecimento,
Tecnologia e Inovacao. Estas areas englobam assuntos de suma importancia para o
bom andamento de projetos e organizacoes.

O tema Gestao do Conhecimento € um assunto que vem evoluindo a cada dia
por causa de sua pratica ser vital em todas as areas e departamentos, uma vez que
gerenciar o conhecimento de forma eficaz traz beneficios para qualquer area.

Os temas Tecnologia e Inovacdo vem sendo cada vez mais pesquisados em
funcao da necessidade da busca constante pela pratica desta tematica, seja em busca
de solugdes ou de lucro.

Os estudos em Gestao do Conhecimento, Tecnologia e Inovacgao estdo sempre
sendo atualizados para garantir avancos nao apenas em organizagdes, mas na
humanidade. Portanto, cabe a n6s pesquisadores buscarmos sempre solucdes e
novas formas de inovar e gerenciar.

Este volume dedicado a Administracao traz artigos que tratam de temas que vao
desde a area de saude, quimica, até sistemas e tecnologias.

Aos autores dos diversos capitulos, pela dedicacao e esfor¢cos sem limites, que
viabilizaram esta obra que retrata os recentes avancgos cientificos e tecnolégicos nas
areas de Inovacéo e Gestao, os agradecimentos dos Organizadores e da Atena Editora.

Por fim, desejo que este livro possa colaborar e instigar mais estudantes e
pesquisadores na constante busca de novas tecnologias para a area de Administracao
e, assim, garantir incremento quantitativos e qualitativos na producéo de alimentos
para as futuras geracdes de forma sustentavel.

Gabriella de Menezes Baldao
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CAPITULO 16
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RESUMO: O objetivo deste artigo é elaborar
um inventario dos fatores condicionantes
para o surgimento de um cluster a partir da
comparacao dos fatores presentes na literatura
nacional e internacional. Trata-se de um ensaio
teorico a partir da confrontacéo critica, baseado
em uma andlise bibliografica, portanto, um
artigo conceitual. Para elaborar o trabalho foi
realizada uma pesquisa dos artigos nacionais
publicados sobre génese de clusters. O Spell
foi o portal de periédicos utilizado para o
levantamento dos artigos nacionais no periodo.
Foram encontrados artigos no periodo de
2011 a 2016. Na literatura internacional foram
encontrados, através do estudo Barakat et al.
(2017), 14 artigos que mencionam fatores que
podem influenciar o surgimento de um cluster.

Gestéao do Conhecimento, Tecnologia e Inovagéao

E INTERNACIONAL

Foram encontrados 14 artigos que mencionam
fatores para o surgimento de cluster na
literatura internacional e 20 artigos na literatura
nacional, incentivo governamental é o fator mais
citado na literatura e no contexto nacional os
incidentes historicos influenciaram a formacgéo
de clusters. A principal contribuicdo deste
estudo foi a constatacéo dos principais fatores
que influenciam na génese de cluster presentes
na literatura nacional em comparagdo com a
internacional. Foi elaborado neste trabalho um
inventario com estes fatores com o intuito de
contribuir para o desenvolvimento da teoria de
cluster.

PALAVRAS CHAVE: cluster, concentracbes
varejistas, génese de concentracdes de
negocios.

ABSTRACT: The objective of this article is to
compile an inventory of the factors conditioning
the emergence of a cluster from the comparison
of the factors present in the national and
international literature. It is a theoretical essay
from the critical confrontation, based on a
bibliographical analysis, therefore, a conceptual
article. To elaborate the work was carried out
a research of the published national articles on
genesis of clusters. The Spell was the periodical
portal used for the survey of national articles in
the period. Articles were found in the period
from 2011 to 2016. In the international literature,
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Barakat et al. (2017), 14 articles that mention factors that can influence the emergence
of a cluster. We found 14 articles that mention factors for the emergence of cluster
in the international literature and 20 articles in the national literature, governmental
incentive is the most cited factor in the literature and in the national context historical
incidents influenced the formation of clusters. The main contribution of this study was
the verification of the main factors that influence the genesis of clusters present in
the national literature in comparison with the international literature. An inventory was
developed with these factors in order to contribute to the development of cluster theory.
KEYWORDS: cluster, retail concentrations, genesis of business concentrations.

INTRODUCAO

As concentracdes geograficas de empresas existem ha séculos, porém ha
relativamente poucos estudos sobre seu surgimento e sua evolugcdo. Algumas
concentracbes geogréaficas datam da idade média, porém apenas no século XIX o
termo aglomeracao industrial foi inserido por Marshall (1890) batizada como distritos
industriais, onde as empresas se concentravam em uma determinada regiao
aparentemente em funcéo de diferentes fatores, como abundancia de recursos,
facilidade de escoamento da producao, disponibilidade de oferta de mé&o de obra; em
seus estudos, o autor afirmou que a concentracdo geogréfica possibilitava para as
industrias aproveitamento das externalidades oriundas da concentracéo.

Na década de 1990, devido aos impactos do processo de globalizacdo, as
empresas competiam em um mercado progressivamente mais integrado e global,
prosperando as empresas mais eficientes. Neste cenario, as empresas orientais,
mais competitivas que as empresas ocidentais, e os produtos de industriais orientais
ganhavam espaco no mercado consumidor de paises ocidentais, nesta época Porter
(1980) se destacava como o mais notavel estudioso de estratégia empresarial sendo
convidado por treze paises do ocidente para pesquisar os fatores que possibilitavam
maior competitividade de um pais em relagcdo a outro. Realizada a pesquisa, o
autor publicou o livro vantagem competitiva das nagbes em que menciona o termo
Cluster definido como concentracdo geografica de empresas do mesmo segmento ou
correlacionada. O resultado da pesquisa constatou que nao era o pais que sobressaia
a outro e sim regides de paises com concentracdo de empresas, ou seja, onde haviam
concentracdes geograficas de industrias nos varios paises estudados.

Desde a década de 1990 até os dias atuais, a comunidade cientifica busca
explicagbes de como surgem os clusters e como € seu processo de evolugdo,
potencializando a capacidade competitiva das empresas participantes dessa
concentracéo geografica e dinamizando seu desempenho neste cenario de competicdo
mundial. No cenario nacional, 6rgdos governamentais, com o intuito de fomentar a
economia regional (geracao de empregos, aumento da renda per capita, expansao
do volume tributado, melhor distribuicdo de renda etc.), aportam recursos em uma
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determinada regido para atrair empresas e a concentragdo geografica de empresas,
batizado no Brasil de Arranjo Produtivo Local (APLs). Pode-se considerar que os APLs
sdo meios utilizados pelo Estado para estimular a formacéo de aglomeracbes de
empresas, entretanto, frequentemente a reducéo ou a escassez do aporte de recursos
governamentais vemdeterminando uma situacéo, emgeral, de perda de competitividade
e sinalizando a incapacidade de autonomia efetiva dessas aglomeracoes.

Dos autores nacionais contemporéaneos, Zaccarelli et al. (2008) mencionam que
um cluster surge de forma espontanea, sendo assim ndo ha uma forma consolidada
para fomentar sua criacdo. Apesar das contribuicoes deste e de outros autores como
Shinohara, (2010), Osama e Popper (2006), Fromhold-Eisebith e Eisebith (2005),
Depner e Bathelt (2005), Nelsen (2005), Perez-Aleman (2005), Nelsen (2005) e Su
e Hung (2009), a génese das concentracbes geograficas ainda carece de maior
aprofundamento, pois a compreensao e o dominio da dinamica desse fendmeno
possibilitaria fomentar e desenvolver economias regionais, entre outros beneficios
derivados desse processo. Portanto, o problema desta pesquisa consiste na auséncia
de uma perspectiva hegemdnica e consistente dos fatores, condicionantes e/ou
determinantes responsaveis pela génese (ou estabelecimento) de clusters de negécios,
particularmente dotados de capacidade competitiva autoctone.

No mundo, existem diversas regides com alto indice de empresas concentradas
geograficamente, n&o raro tendo se consolidado ha séculos. Marshall (1890) observou
esse fenbmeno e denominou industrias aglomeradas localmente em determinadas
provincias da Inglaterra de distritos industriais. Apesar de inUmeros registros destas
concentracdes no mundo, as causas associadas a génese deste processo aindacausam
estranheza de forma geral. Nesse sentido, adotou-se, como objetivo deste trabalho,
o desenvolvimento de um inventario critico dos fatores potencialmente relacionados a
génese de concentragdes varejistas de negdcios presentes na literatura nacional. Em
funcao do interesse social e econémico e, particularmente, como conhecimento para
adocéo e avaliacao de opcoes estratégicas de politicas publicas, a investigacao sobre
a génese das concentracdes geograficas torna-se relevante para governo, negécios
e sociedade.

BASE TEORICA

Clusters e concentracoes varejistas

Cluster é um constructo com varias interpretacbes. O termo surgiu em
1990, quando Porter na sua obra a Advantage Competitive of Nations denominou
as concentracbes geograficas de industrias do mesmo segmento ou industrias
correlacionadas, inclusive instituicoes de apoios, dentre as diversas definicoes, este
€ 0 conceito mais utilizado pelos pesquisadores para definir cluster. Apesar das
convergéncias entre a maioria dos pesquisadores sobre a adocéo do conceito de
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Porter (1990), outras definicbes sugiram para melhor entendimento do fenémeno.
Dentre as definicdes de autores nacionais, cabe destacar a de Zaccarelli et al. (2008),
definindo clustercomo uma entidade supra empresarial com negdcios correlacionados,
concentrados em uma determinada regido geografica, cujos relacionamentos
interorganizacionais oriundos do agrupamento propiciam ao cluster expansao da sua
capacidade competitiva.

Outra definicdo na literatura para o termo cluster, que deve ser levada em
consideracao para entendimento deste fenébmeno, é de Altenburg e Meyer Stamer
(1999), que definem cluster como uma aglomeracdo entre firmas em uma éarea
geografica delimitada com a especializacao de negécios. As aglomeracdes industriais
foram chamadas, por Marshall (1890), de distritos industriais e concentractes
geograficas de empresas que Porter mencionou em seus estudos e continuam
comuns em todo o mundo. Ha na literatura pesquisas que investigaram clusters
industriais, como nos estudos sobre ceramica, fabricas de robds, equipamentos
médicos, maquinas impressoras e sapatos (PORTER, 1990; MILANEZE, BATALHA,
2008; ALTENBURG, MEYER-STAMER, 1999; KNORRINGA, 1999; SCHIMITZ; NADVI,
1999). Um tipo especifico de concentracdo geografica vem ganhando espag¢o nas
publicacées académicas, formadas por empresas do segmento varejista (lojas, bares
etc.), transformadas em polos de atratividade de consumidores.

Segundo Biba et al. (2008), um cluster comercial é a concentracdo de negdcios
comerciais que sao geridos por empresarios independentes, resultando em sinergia
entre as empresas proximas, que a partir do relacionamento entre empresas
pertencentes ao cluster experimentam diferentes beneficios derivados dessa condicéo
(reducdo de custos em transagcGes compartilhadas e melhoria da capacidade para
enfrentar problemas comuns, entre outros). Cabe frisar que nestes agrupamentos
varejistas, competicdo e colaboracéo coexistem e beneficiam a competitividade do
agrupamento. Parente (2000) afirma que é comum em grandes centros populacionais
encontrar ruas, alamedas ou bairros com concentracdo de empresas varejistas
especialistas em determinados produtos ou servigcos, citando exemplos como a Rua
Sao Caetano em Sédo Paulo (artigos e servicos para casamentos), confec¢des na
Rua José Paulino, também em S&o Paulo, entre outras concentracbes importantes
existentes na cidade.

Génese de clusters

Desde o surgimento do termo cluster, pesquisadores buscam respostas para a
lacuna de como ocorre sua génese. A dificuldade para encontrar embasamento na
literatura pode ser explicada devido ao fato da maioria dos clusters de sucesso ter
sido formado séculos atras. Por meio da analise de estudos realizados, é possivel
identificar concentragcbes de empresas bem-sucedidas internacionalmente. Alguns
exemplos sdo: o cluster do Vale do Silicio nos Estados Unidos, que reGnem empresas
especializadas em tecnologia da informatica, o cluster do vale do Tamisa na Inglaterra
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onde as empresas sao especializadas no desenvolvimento de monopostos para carros
de formula e Hollywood, que reune empresas do ramo cinematografico e formam o
centro do cinema mundial, com o sucesso destes clusters, 0s governos perceberam
nestas concentragdes a possibilidade de desenvolvimento da economia regional com
geracao de emprego e renda, todavia, ainda era necessario o avan¢o da compreensao
do fenébmeno.

Alguns incidentes histéricos podem contribuir para a formacéo de um cluster.
Apesar de estudos fragmentados sobre o assunto, os pesquisadores atribuem
algumas proposicdes para tentar explicar os fatores que desencadeiam a formacao de
um cluster. Nestas proposicoes, € necessario destacar a cultura da regido, o aporte
de recursos do estado, quando houver, e a tecnologia do setor. Apesar destes fatores,
nao é possivel generalizar de uma regido para outra ou de um setor para outro.

No Brasil, por exemplo, concentracbes de empresas frequentemente sao
tratadas como Arranjos Produtivos Locais, em particular, aquelas que contam com
aporte de recursos do governo (em funcao de definicdo de termo no pais) com o intuito
de fomentar a economia regional. Pesquisadores interessados no fenémeno de cluster
entendem que os APLs, enquanto fendmenos convergem potencialmente para o
conceito de clusters, sendo que, neste caso, a génese destes arranjos esta geralmente
condicionada ao investimento publico no desenvolvimento regional do pais, conforme
afirmam Cassiolato e Lastres (2003). Para os autores, APLs sdo aglomeracdes de
empresas com a participacdo de agentes sociais, econdmicos e politicos em uma
determinada regido, sendo que nesta aglomeracéo ha interacdo entre os agentes e a
presenca de agéncias de financiamento, universidades e 6rgaos estatais.

Alguns trabalhos discutem os motivos que levam ao surgimento de clusters,
porém, ndo ha uma visao consolidada sobre o processo. Barakat et al. (2016), por meio
da andlise da producéo internacional sobre estes fatores, organizaram as principais
teorias sobre este assunto e o niumero de trabalhos publicados (Quadro 1).

Até o ano de 2012 o tema foi tratado nos artigos internacionais, priorizando
a investigacdao de fatores como: (1) incentivos governamentais e (2) atitude
empreendedora dos agentes econdmicos (empresarios). A literatura aparentemente
enfatizava razdes para condi¢cbes de arranque no estabelecimento de clusters, sem,
contudo, contemplar de forma sistematizada as condicbes de consolidacao e acesso
a autonomia dessas concentracbes de negocios. No Brasil, por haver divergéncias
conceituais sobre aglomeracdes de negdcios e, nesse sentido, sobre a terminologia
cluster e APL’s, os fatores levantados para a génese desse fen6meno podem ser
diferentes se comparados aos elencados na literatura internacional.
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FATOR DESCRICAO DO FATOR QTD. AUTORES
Shinohara (2010),
Osamae Popper
Génese de clusters de forma (2006),Fromhold-Eisebith
INCENTIVO deliberada por politicas publicas e/ 7 e Eisebith (2005),
GOVERNAMENTAL | @e'berada por p P . Depner e Bathelt (2005),
ou investimentos governamentais.
Nelsen (2005), Perez-
Aleman (2005), Su,Hung
(2009)
Su, Hung (2009),
Fromhold-Eisebith
e Eisebith (2005),
ATITUDE Criag@o de clusters através de Feldman, Francis
EMPREENDEDORA ) . ~ .
agentes privados, sem deliberacéo 5 and Bercovitz (2005),
DE AGENTES
PRIVADOS do Estado. Bresnahan, Gambardella
e Saxenian (2001),
Tetsushi, Hu e Otsuka
(2002)
ECONOMIA EM Atividade econdmica crescente na 5 Meyer (1998), Tetsushi,
CRESCIMENTO regido da origem do cluster. Hu e Otsuka (2002).
TRABALHADORES Mao-de-obra~quallf|cada disponivel Bresnahan,_ Gambardella
QUALIFICADOS para atuacao nas empresas do 2 e Saxenian (2001),
cluster Mevyer (1998)
UNIVERSIDADES E | - Eee0 B e o
INSTITUICOES DE puem p renclaca 1 Nelsen (2005).
tecnoldgica e formagédo de méo-
ENSINO
de-obra.
LIGAQAO AOS Altla demanda de produtos/ Bresnahan, Gambardella
MERCADOS servicos dos clusters dentro da 1 e Saxenian
cadeia de fornecimento. (2001).
Trocas informacionais e
REDES SOCIAIS | Cooperagdo entre individuos de 1 Meyer (1998).
redes sociais preexistentes ao
surgimento dos clusters.

Quadro | - Fatores identificados na génese de clusters na literatura internacional
Fonte: Barakat et al. (2017).

Génese de concentracoes varejistas como clusters de negécios

Os distritos industriais estudados por Marshall (1890) sdo concentragdes de
empresas do segmento industrial e estdo presentes em diversas regiées no mundo,
porém com o avanco da area de servigos outros tipos de concentracéo vém ganhando
espaco. Tal aglomeracao € conhecida como concentracao varejista, sendo que para
umaconcentracao varejista ser reconhecida como clustersde negécios sao necessarias
relacdes entre os atores, confianca, troca de informacdes, interdependéncias e
transferéncia de conhecimento para promover a inovacao no cluster (REFs).

O agrupamento de lojas de varejo em uma determinada regiao geografica que
se relacionam constantemente, que compartilham recursos e enfrentam problemas
comuns podem ser considerados clusters de negdcios (BIBA et al., 2008; LEE-ROSS,
2008). Ao longo do tempo, pesquisadores relataram estudos sobre clusters varejistas
presentes em diversos paises. Proudfoot (1937) aponta clusters de lojas isoladas em
grandes cidades dos EUA; Rogers (1965) que relata cluster de lojas na cidade de
Estocolmo na Suécia; Horton (1968) cita clusters comerciais nos EUA e Biba et al.
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(2008) estudaram cluster comerciais no Canada e no Brasil, ha estudos que indicam
concentragdes varejistas que possuem caracteristicas de cluster de negécios, como
por exemplo, a concentracao de bares e o0s estabelecimentos de entretenimento
concentrados na regido da Vila Madalena em Sao Paulo. Esta regidao apresenta
caracteristicas que a configuram como um cluster varejista (TELLES et al., 2011),
sendo que a concentracao das lojas de um setor varejista especifico pode acontecer
algumas em ruas ou em alguns bairros. Exemplos de ruas com concentracado de
determinadas atividades varejistas na cidade de Sao Paulo sao: lojas de vestido de
noiva na Rua Sao Caetano, confec¢cdes na Rua José Paulino, moéveis na rua Teodoro
Sampaio, lustres na Rua da Consolacéo, decora¢des na Rua Gabriel Monteiro da
Silva, tecidos na Rua 25 de Marco e Bras, moda das butiques na Rua Oscar Freire,
além do identificado por Siqueira et al. (2012), em seus estudos um cluster de carros
usados na cidade Sao Paulo. No caso do Rio de Janeiro, podemos citar: moda praia
na Rua Santa Clara, moda jovem na Rua Figueiredo Magalhaes, além das Ruas da
Alfandega e do Ouvidor para as confeccoes (PARENTE, (2000): 335).

Apesar do aumento de clusters de nego6cios (varejistas), permanece
incipientemente explorado o conjunto de fatores que influenciam no seu surgimento,
nao sendo possivel explicar um fenbmeno complexo e dessa forma, aprofundar os
estudos sobre este tema relevante para as economias regionais.

METODOS E PROCEDIMENTOS

Trata-se de um ensaio teodrico a partir da confrontacdo critica, baseado em
uma analise bibliografica, portanto, um artigo conceitual. Para elaborar o trabalho foi
realizada uma pesquisa dos artigos publicados sobre génese de clusters. O Spell foi
o portal de periédicos utilizado para o levantamento dos artigos nacionais no periodo.
Foram encontrados artigos no periodo de 2011 a 2016, onde a coleta dos artigos
seguiu alguns passos. Primeiramente os termos cluster, concentracées geograéficas,
aglomeracdes, APL e arranjo produtivo local foram pesquisados nos resumos de
periddicos nas areas de conhecimento de Administragdo, Turismo e Economia,
o resultado desta pesquisa preliminar possibilitou a identificacdo de 849 artigos. O
segundo passo foi identificar os estratos dos artigos, selecionando-se aqueles com
qualificacao entre A1 e B1 segundo classificacdo Qualis (Capes), resultando em 129
artigos. Apos a aplicacéo dos filtros e leitura dos resumos para verificar a convergéncia
com a teméatica pesquisada, selecionamos 20 artigos que mencionam a histéria do
cluster e os fatores que possibilitaram seu surgimento, estes artigos consideraram
tanto clusters como APLs, sendo que as convergéncias e divergéncias entre estas
concentracdes geograficas nao séo objeto deste estudo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na literatura internacional foram encontrados, através do estudo Barakat et al.
(2017), 14 artigos que mencionam fatores que podem influenciar o surgimento de um
cluster. Na presente pesquisa foram encontrados 20 artigos que tratam do mesmo
tema na literatura nacional, conforme apresentado no Quadro 2. No contexto brasileiro,
optou-se, em fungdo dos objetivos do presente trabalho, envolvendo o cotejamento
critico entre perspectivas, a compreenséo de clusters e Arranjos Produtivos Locais
APLs (ou ainda Sistemas Produtivos Locais) como identificagdes convergentes do
mesmo fendmeno na pesquisa.

Alves et al. (2014), Baldi,
Freire (2012), Camozzi et al.
(2014), Cardoso, Santos, Po-
Génese de clusters de lacinski (2016), Del Corso,
INCENTIVO GOV- | forma deliberada por po- 10 Lorenzi, Ito (2011), Dallemole,
ERNAMENTAL liticas publicas e/ou inves- Melo Faria (2011), Gongalves,
timentos governamentais. Candido (2014), Kronember-
ger, Villela, Zani (2012), Silva,
Santos (2011), Uchoa, Dias
(2013)
Alvaréenga et al. (2013), Del
ATITUDE EMPRE- | Criacdo de clusters atra- Corso, Lorenzi, Ito (2011),
ENDEDORA DE | vés de agentes privados, 6 Freitas, Silva, Segatto (2013),
AGENTES PRIVA- | sem deliberagéo do Esta- Kunz et al. (2012), Lacerda et
DOS do. al. (2015), Souza e Gil (2012),
Zambrana, Teixeira (2015)
TRA- Mao-de-obra qualificada :
BALHADORES disponivel para atuacéo 1 Martins et al. (2011).
QUALIFICADOS | nas empresas do cluster.
Geracdo de pesquisas
UNIVERSIDADES | que contribuem na dife- L
E INSTITUICOES | renciagdo tecnologica e 2 Cardoso, Santos, Polacinski
DE ENSINO formacdo de mao- de-o- (2016), Sousa et al. (2015).
bra para o cluster.
Fatores historicos que in- Ferraz et al. (2011), Macedo,
INCIDENTES | fluenciaram  surgimento 3 Antonialli (2013), Salume et
HISTORICOS de concentracdes de em- al. (2014).
presas.

Quadro Il - Fatores identificados no surgimento de clusters na literatura nacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Nos artigos nacionais, os fatores que influenciaram o surgimento de clusters
foram identificados por meio da analise da histéria da concentragcdo geogréfica de
empresas, pois ha uma caréncia de estudos especificos que aborde a génese de
cluster no Brasil. Tanto na literatura internacional como na literatura nacional o fator
predominante para o surgimento de um cluster foram os incentivos governamentais.
No Brasil entre 2003 e 2010, foram feitos macicos investimentos governamentais para
formar APLs e fomentar as economias regionais, neste periodo houve um consideravel
aumento de APLs no territério nacional. Outro aspecto que tem similaridade nos dois
contextos é a acdo empreendedora de agentes privados como um fator que influéncia a
génese de um cluster, sobretudo os empresarios buscam aumento de competitividade
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e aproximagao com outras empresas.

Os incidentes historicos, apesar de ocorrem em outros paises, nao foi definido
como um dos fatores elencados por Barakat el al. (2017) na génese de cluster.
Porém, na analise realizada em publicacbes nacionais este foi um fator peculiarmente
presente no Brasil. E preciso considerar que na Europa, muitas concentracdes datam
de séculos atras o que impossibilita um levantamento historico. No Brasil, devido a ao
fato de sua historia ser muito mais recente, ha poucas concentracbes muito antigas
facilitando pesquisas sobre este fendmeno, sendo que muitos surgiram entre os anos
de 2000 a 2013, periodo em o governo criou linhas de crédito e politicas para estimular
a criacédo de APL’s.

Nestes anos, conforme o Ministério de Ciéncia e Tecnologia, o0 incentivo a
formacao de APL’s passou a ser pauta das a¢des do governo a partir da formalizagao
nos seus Planos Plurianuais desde 2000, no Plano Nacional de Ciéncia Tecnologia
e Inovacdo 2007 a 2010 e na Politica de Desenvolvimento Produtivo 2008 a 2013,
entre outros. Foi criada uma insténcia de coordenacdo das a¢des de apoio a APLs
no pais, o Grupo de Trabalho Permanente para APLs (GTP APL), coordenado pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), e integrado por
33 instituicdes publicas e privadas. Com essas agbes e adesdo dos termos na esfera
publica federal, passa ser estimulada a criagdo de Nucleos Estaduais de Apoio a APLs
em cada uma das Unidades da Federacao.

Os fatores condicionantes encontrados na literatura possibilitaram o
desenvolvimento de um modelo que pode ser utilizado para incentivar a formacao
destes agrupamentos. Dentre estes fatores, destacam-se incentivos governamentais,
atitude empreendedora e incidente historico como os fatores condicionantes mais
citados para o surgimento deste fenébmeno conforme o Quadro 3.

. No Quadro 4, apresenta-se uma comparacgao entre os achados na pesquisa de
Barakat et al. (2017), representando os fatores identificados para génese de clusters
em publicacdes internacionais, e os fatores identificados neste estudo em publicacoes
nacionais. Um modelo te6rico foi desenvolvido na Figura 1, dos fatores condicionantes
para o surgimento de clusters.

FATOR DESCRICAO DO FATOR QTD AUTORES

Shinohara (2010), Osama e Popper
(2006), Fromhold-Eisebith e Eisebith
(2005), Depner e Bathelt (2005), Nelsen
(2005), Perez-Aleman (2005), Nelsen

INCENTIVO Génese de clusters de (2005), Su, Hung (2009), Alves et al.
GOVERNAMEN- forma deliberada por poli- | - (2014), Baldi, Freire (2012), Camozzi et
TAL ticas publicas e/ou investi- al. (2014), Cardoso, Santos, Polacinski
mentos governamentais. (2016), Del Corso, Lorenzi, Ito (2011),

Dallemole, Melo Faria (2011), Goncalves,
Candido (2014), Kronemberger, Villela,
Zani (2012), Silva, Santos (2011), Uchoa,
Dias (2013).
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Su, Hung (2009), Fromhold-Eisebith e
Eisebith (2005), Feldman, Francis and
) - ) Bercovitz (2005), Bresnahan et al. (2001),
PAEEEI\?EI)EE%% \%réagggggn%fﬁﬁaegg Tetsushi, Hu e Otsuka (2002), Alvaren-
RA DE AGEN- sem deliberacio do Es-’ 11 ga et al. (2013), Del Corso, Lorenzi, Ito
TES PRIVADOS e (2011), Freitas, Silva, Segatto (2013),
: Kunz et al. (2012), Lacerda et al. (2015),
Souza e Gil (2012), Zambrana, Teixeira
(2015).
Atividade econ6mica :
Eggggmgﬁ]\é crescente na regiao da 5 Meyer (1998),'[3536123)h|, Hu e Otsuka
origem do cluster. '
BALI—TE[')AC-)RES Mao-de-obra qualificada Bresnahan, Gambardella e Saxenian
QUALIFICA- disponivel para atuacao 3 (2001), Meyer (1998), Martins et al.
DOS nas empresas do cluster. (2011).
Geragéao de pesquisas
UNIVERSIDA- . >
DES E INSTI- fgfeeng%gtéfl::g c?lggilccg_e 3 Nelsen (2005), Cardoso, Santos, Pola-
TUIIE(’;\I%IIE'\ISODE formacao de mao-de-obra cinski (2016), Sousa et al. (2015).
para o cluster.
- Alta demanda de produ-
LIGACAO AOS | tos/servigcos dos clusters 1 Bresnahan, Gambardella e Saxenian
MERCADOS dentro da cadeia de for- (2001).
necimento.
Trocas informacionais e
) cooperacgao entre indi-
REDEAS|SSOCI viduos de redes sociais 1 Meyer (1998).
preexistentes ao surgi-
mento dos clusters.
Fatores historicos que
INCIDENTES influenciaram o surgimen- 3 Ferraz et al. (2011), Macedo, Antonialli
HISTORICOS to de concentragdes de (2013), Salume et al. (2014).
empresas.

Quadro lI: Fatores do surgimento de clusters na literatura nacional e internacional

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Trabalhos identifica-
dos em publicacoes

Trabalhos identifi-

cados em publi-
Fatores cacoes na litera- Qtd. internacionais (BA- Qtd.
tura nacional RAKAT et al.,2017)
Alves et al.
(2014), Alves et
al. (2014), Baldi,
Freire (2012), )
Camozzi et al. Shinohara (2010),
(2014), Cardoso, Osama e Popper
Santos, Pola- (2006), Fromhold-
cinski (2016), Eisebi(tgo% 5E)isebith
: Del Corso, Lo- ;
Incentivo gover- renzi, Ito (2011), 10 Depner e Bathelt 7

namental (2005), Nelsen (2005),
Perez-Aleman
(2005), Nelsen (2005),
Su,
Hung (2009).

Dallemole, Melo
Faria (2011),
Gongalves,
Candido (2014),
Kronemberger,
Villela, Zani
(2012), Silva,
Santos (2011),
Uchoa
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Atitude empreen-
dedora de agen-
tes privados

Alvarenga et al.
(2013), Del Cor-
so, Lorenzi, Ito
(2011), Freitas,
Silva, Segatto
(2013), Kunz
et al. (2012),
Lacerda et al.
(2015), Souza e
Gil (2012), Zam-
brana,
Teixeira (2015).

Su, Hung (2009), From-

hold- Eisebith e Eisebith
(2005), Feldman, Fran-

cis and Bercovitz (2005),

Bresnahan, Gambardel-
la e Saxenian (2001),
Tetsushi, Hu e Otsuka

(2002).

Economia em
crescimento

Meyer (1998), Tetsushi,
Hu e Otsuka
(2002).

Bresnahan, Gam-

Trabalhadores Martins et al. bardella e Saxenian
qualificados (2011). (2001), Meyer
(1998).
. . Cardoso, San-
Universidades e PR
Instituicdes de tos, Polacinski Nelsen, 2005.

ensino

(2016), Sousa

et al. (2015).
L Bresnahan, Gambar-
Ligacdo aos B ’ ;
meroados della e2ggq<eman,
Redes sociais - Meyer (1998).
Ferraz et al.
(2011), Ma-
Incidentes cedo, Anto- _
histéricos nialli (2013),
Salume et al.
(2014).

Quadro 4: Comparacgéo dos fatores presentes na literatura nacional e internacional
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Incentivo

governamental

Mao de obra
qualificado

Economia em
crescimento

GENESE

Instituicdes de DE Red .
edes sociais

ensino

CLUSTERS

Ligacdo aos
mercados

Incidentes histéricos]

Atitude

empreendedora

Figura |: Modelo Teérico dos Fatores Condicionantes para a Génese de clusters

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Nos circulos estao os fatores que aparecem apenas nos estudos internacionais,
no quadrado o que aparece apenas em estudos nacionais, € nos hexagonos estao os
fatores que aparecem em ambos. Conforme se pode observar, 4 fatores, portanto, a
maioria estao presentes em ambos, indicando que o0 apoio governamental, a presenca
de méao de obra qualificada, atitude empreendedora e instituicbes de ensino s&o fatores
fundamentais para que ocorra a génese de clusters.

CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi orientado pelo levantamento de fatores condicionantes
de géneses de concentragdes varejistas do Brasil. Apés a identificacdo desses fatores,
utilizou-se o trabalho de Barakat et al. (2017) como base para comparac¢ao dos fatores
encontrados no Brasil com os encontrados na literatura internacional elencados
por esses autores e a analise dos artigos selecionados indicou que do ano 2003 a
2010, no Brasil muitas prefeituras, estados e a unido passaram a investir recursos
em algumas regides do pais para estimular a criacdo de concentracbes geograficas
de empresas para que com o passar dos anos estas aglomeragdes se tornassem
clusters autbnomos. Estas concentracbes estimuladas por recursos estatais foram
denominadas Arranjos Produtivos Locais (APL’s), porém com o passar dos anos a
maioria dos APL’s continuam dependendo de recursos estatais.

Esta pesquisa teve como fatores impulsionadores da génese de aglomeracgdes
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varejistas, cluster e APLs os incentivos governamentais, a acao de empreendedores
privados e causas histéricas para a génese de clusters, esta ultima encontrada nos
estudos sobre a industria de ceramica italiana, aglomerada territorialmente, e o cluster
de calcado italiano (PORTER, 1990). Quando se trata de incentivos cabe destacar
que o governo tem papel importante neste processo, pois um cluster tem potencial
de fomentar a economia regional, contudo este papel governamental poderia ser
executado com treinamento de mao de obra local, melhorias na infraestrutura local.
Além de outras ac¢des para atrair empresas para a regiao, como: isencao de impostos,
linhas de financiamento para as empresas com juros abaixo do mercado e outros
aportes governamentais voltados para as empresas privadas para aumentar a
atratividade com o intuito de fomentar a concentragéo geogréfica.

No contexto nacional os incidentes histéricos sao fatores que devem ser
considerados no surgimento de clusters. O Brasil, por ser um pais com heterogeneidade
cultural, extensao territorial continental e uma forte cultura regional influencia a
especificidade de um determinado ramo de nego6cios para as empresas locais,
possibilitando o desenvolvimento de aglomerados de negécios, incluindo os varejistas.
O estudo realizado constatou também que no Brasil existem inimeros APL’s que foram
estimulados pelo governo com o intuito de promover o desenvolvimento regional,
contudo ainda nao se pode prever que estes arranjos conseguirdo sobreviver se 0
governo interromper o0 aporte de recursos.

A comparacgao entre os fatores presentes na literatura nacional e a internacional
possibilita constatar que alguns fatores séo importantes tanto no contexto internacional
como também no nacional. Incentivos governamentais, atitude empreendedora de
agentes privados, a presenca de mao de obra qualificada e instituicbes de ensino para
influenciar a génese de clusters. Os fatores presentes na literatura foram agrupados
e um modelo teorico foi desenvolvido para que o entendimento de como surgem 0s
clusters seja aprimorado e para que estudos futuros possam utilizar estes fatores para
estudos empiricos.

Por fim, pode-se dizer que a principal contribuicao deste estudo foi a constatacao
dos principais fatores que influenciam na génese de cluster presentes na literatura
nacional em comparagdo com a internacional. Foi elaborado neste trabalho um
inventario com estes fatores com o intuito de contribuir para o desenvolvimento da
teoria de cluster.
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