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APRESENTAÇÃO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente à saúde, consideramos que 
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma 
população consequentemente observamos diminuição da existência de doenças. Assim, já 
é muito bem caracterizado que, não somente os fatores considerados “médicos” podem 
alterar de forma determinante a saúde dos indivíduos, mas outros fatores associados ao 
contexto social, cultural e econômico também precisam ser levados em consideração ao se 
estabelecer a presença de uma determinada doença na comunidade. 

A tríade hospedeiro, ambiente e saúde precisa estar muito bem caracterizada, haja 
vista que a diminuição de saúde pode ser causada por fatores biológicos, mas também 
“não-biológicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interação 
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avanço dos 
progressos científicos e tecnológicos é fundamental pois coopera no sentido de maior 
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado 
à compreensão de fatores sociais e econômicos, como educação, renda e hierarquia. Fato 
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado 
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavírus.

A obra “Medicina Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 
– Volume 4” trás ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e 
sua influência na resolução das diversas problemáticas relacionadas à saúde. É fato que 
a evolução do conhecimento sempre está relacionada com o avanço das tecnologias 
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, e aqui objetivamos 
influenciar no aumento do conhecimento e da importância de uma comunicação sólida com 
dados relevantes na área médica. 

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um conteúdo 
fundamentado e alinhado com a evolução no contexto da saúde que exige cada vez mais 
dos profissionais da área médica. Salientamos mais uma vez que a divulgação científica 
é fundamental essa evolução, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes e 
acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: Introdução: O mercado de trabalho 
do século XXI demanda profissionais resolutivos. 
Na área médica, essa tendência não é diferente. 
Novas habilidades são requeridas, criando a 
necessidade de reestruturação da aprendizagem 
na escola de medicina. Assim, um ensino 
que integra teoria e prática se faz necessário, 
capacitando o profissional médico a apontar 
problemas e resolvê-los. A residência médica, 
conjuntura de melhora das competências 
profissionais adquiridas durante a graduação, é a 
melhor oportunidade para o aprendizado baseado 
em problemas, que deixa o aluno no centro de 
todo processo e estimula a melhora das relações 
de trabalho, além de uma visão multidisciplinar de 
cada caso. Objetivo: Diante dessa abordagem, 
que requer treinamento adequado dos docentes 

e participação ativa dos discentes, o presente 
trabalho realiza um levantamento sobre o 
impacto da metodologia ativa de aprendizagem 
dentro do programa de residência médica do 
Hospital Universitário São Francisco de Assis 
na Providência de Deus. Metodologia: Trata-
se de uma pesquisa analítica, descritiva e 
exploratória, em um grupo de 80 residentes, 
voluntários, de 14 diferentes especialidades, 
através de questionários via Google Forms, 
sem identificação, com 4 perguntas fechadas 
seguindo a escala de Likert. Resultados: Os 
resultados da aplicação dessa metodologia no 
programa de residência referido foram positivos, 
permitindo a formação de médicos com maiores 
habilidades interpessoais e interprofissionais, 
de conhecimento solidificado, incentivando a 
autonomia, a criatividade, o trabalho em grupo e 
o aprimoramento do raciocínio clínico, tornando-o 
mais eficiente, estimulando o processo de 
conhecimento e melhorando a relação entre 
preceptores e residentes, porém sem romper 
a situação hierárquica existente entre eles. 
Conclusão: Dessa forma, ao final do curso 
formam-se profissionais completos, com todo o 
aparato científico e ao mesmo tempo humanistas, 
em acordo com os princípios do SUS. 
PALAVRAS-CHAVE: Residência Médica, 
Métodos, Aprendizagem Baseada em Problemas.
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IMPACTS OF THE IMPLEMENTATION OF ACTIVE LEARNING 
METHODOLOGIES IN THE VIEW OF THE RESIDENTS OF THE PROGRAM OF 
THE UNIVERSITY HOSPITAL SÃO FRANCISCO DE ASSIS NA PROVIDÊNCIA 

DE DEUS 
ABSTRACT: Introduction: The labor market of the 21st century demands resolute 
professionals. In the medical field, this trend is no different. New skills are required, creating 
the need to restructure learning in medical school. Teaching that integrates theory and 
practice is necessary, enabling medical professionals to point out problems and solve them. 
Medical residency, a context for improving professional skills acquired during graduation, is 
the best opportunity for problem-based learning, which leaves the student at the center of 
the whole process and encourages the improvement of working relationships, in addition to 
a multidisciplinary view of each case. Objective: In view of this approach, which requires 
adequate training of teachers and active participation of students, the present work surveys 
the impact of the active learning methodology within the medical residency program of 
Hospital Universitário São Francisco de Assis na Providência de Deus. Methodology: This is 
an analytical, descriptive and exploratory research in a group of 80 residents, volunteers, from 
14 different specialties, through questionnaires via Google Forms, without identification, with 4 
closed questions following the Likert scale. Results: The results of applying this methodology 
in the referred residency program were positive, allowing the training of physicians with greater 
interpersonal and interprofessional skills, with solidified knowledge, encouraging autonomy, 
creativity, group work and the improvement of clinical reasoning, making it more efficient, 
stimulating the knowledge process and improving the relationship between preceptors and 
residents, but without breaking the existing hierarchical situation between them. Conclusion: 
At the end of the course, complete professionals are trained, with all the scientific apparatus 
and at the same time humanistic, in accordance with the principles of SUS. 
KEYWORDS: Medical Residence. Methods. Problem Based Learning.

1 |  INTRODUÇÃO
O período atual é marcado pela globalização, em que as tecnologias modernizam-

se cada vez mais rápido, pessoas comunicam-se mais facilmente e as diversas áreas 
de estudo dialogam entre si, deixando para trás a visão fragmentada, para enxergar as 
coisas como um todo. Na educação médica, isso não é diferente: Diante da constante 
transformação, torna-se necessário o desenvolvimento de novos métodos e abordagens, 
a fim de preparar melhor os alunos dessa área da saúde para a realidade e mercado de 
trabalho modernos (COSTA,2007).

Deve-se considerar ainda que é preciso adequar esses alunos aos princípios 
preconizados pelo sistema de saúde público vigente no Brasil, o Sistema Único de Saúde 
(SUS), que acarretou mudanças no trabalho médico, integrando a prática na graduação 
com a assistência prestada à população. Além disso, os novos profissionais devem 
abranger seu conhecimento além do domínio técnico-científico da profissão, para todos 
os aspectos de interesse e relevância social, estando aptos a trabalharem em diferentes 
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níveis de atenção à saúde, com ênfase na atenção básica e que utilizem ferramentas 
para interpretar e trabalhar corretamente com o paciente em seu contexto biopsicossocial, 
visando a integralidade do atendimento e a promoção da saúde. Assim, a capacidade 
de trabalhar em equipe multiprofissional faz-se indispensável. É preciso tornar ciência e 
humanidade mais próximas, pois como já dizia Pelegrino: “A Medicina é a mais humana das 
ciências, a mais empírica das artes e a mais científica das humanidades“, (FARIAS,2015).

Dessa maneira, em um contexto de mudança, a educação médica volta-se para 
uma visão biopsicossocial mais integrada dos indivíduos, com uma formação generalista, 
humanista, crítica e reflexiva e com equilíbrio entre foco no conhecimento científico, 
raciocínio clínico, desenvolvimento de habilidades práticas e formação do caráter e 
profissionalismo. Assim, cresce a utilização de metodologias ativas de aprendizagem, 
substituindo a medicina tradicional, (MOREIRA, M.B.; MANFROI, W.; 2011). 

O Hospital Universitário São Francisco de Assis na Providência de Deus (HUSF) 
foi inaugurado na década de 70 e hoje atua com enfoque em casos de média e alta 
complexidade, com elevada especialização, sendo referência na região de Bragança 
Paulista e arredores e abrangendo cerca de meio milhão de habitantes, com atendimentos 
em diversas áreas da saúde e da medicina.

Ele é administrado pela Associação Lar São Francisco de Assis na Providência 
de Deus, que é uma entidade cristã filantrópica. Tem como filosofia: “Prestar assistência 
multiprofissional qualificada, de forma ética e humanizada a pacientes de média e alta 
complexidade da população de Bragança Paulista e região, sendo serviço de referência 
nessa área e garantindo alto nível de qualidade, segurança e humanização, com 
responsabilidade social e ambiental, promovendo difusão de conhecimento, capacitação 
profissional e formação de líderes”.

A residência representa mais que uma busca de aperfeiçoamento da competência 
profissional adquirida na graduação. Ao ingressar nessa pós-graduação, procura-
se treinamento em alguma especialidade, aquisição progressiva de responsabilidade 
pelos seus atos, desenvolvimento da capacidade de iniciativa, julgamento e avaliação, 
internalização de preceitos e normas éticas e o desenvolvimento de espírito crítico. Todas 
essas funções fazem com que ela represente um marco profundo no perfil profissional do 
futuro médico, (BOTTI,2011).

Ela desenvolve-se em torno de três atores principais: o paciente, o residente e o 
preceptor. O primeiro, como objeto de estudo e razão de todo o treinamento proposto; 
o segundo, como aquele que busca aprender e desenvolver capacidades técnicas e 
intelectuais que o capacitem a exercer a atividade profissional; e o terceiro como o 
responsável pelo preparo profissional, ético e humanista do residente, mas também pela 
supervisão no atendimento prestado ao paciente. 

O emprego de abordagens pedagógicas inovadoras tem sido imperativo diante 
da necessidade de formar profissionais aptos a atender às exigências de um mundo 
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em permanente processo de transformação. A educação vem passando por mudanças 
importantes e, ao longo da história, foi exercida com elevada severidade, até passar por 
um processo significativo de evolução. Desde o século XIX, com o surgimento das ideias 
construtivistas, uma nova dinâmica de relação entre educador e educando se estabeleceu e 
foi mais além ao exigir que o educando assumisse seu papel na construção do conhecimento, 
e o educador exercesse a função de mediador e facilitador desse conhecimento.

Há uma grande variedade dentro das novas metodologias de ensino. A maioria é 
direcionada a pequenos grupos, como o EBP (Ensino baseado em problemas) ou PBL 
(Problem-based learning), a problematização, aprendizagem baseada em projetos e 
taxonomia de Bloom. Para grupos maiores temos o ABE ou TBL (Aprendizado Baseado 
em Equipes).

Mesmo sofrendo resistência por parte de alguns, essa prática pedagógica demonstra 
na literatura ótimos resultados, em que os alunos adquirem de maneira mais sólida o 
conhecimento, aquisição de competências e as habilidades técnicas necessárias, tornando 
menos estressante e mais dinâmico todo o processo dentro da residência, estimulando a 
autonomia, independência e pensamento crítico.

As metodologias podem ser utilizadas de maneira isolada ou combinada. A mais 
utilizada atualmente é o Ensino Baseado em Problemas (EBP) ou PBL (Problem Based 
Learning), que trata-se de uma metodologia que surgiu na década de 1960 e possui 
características principais, que foram agrupadas e ordenadas, obedecendo ao acrônimo 
PROBLEM:

• Problem (Problema): A unidade fundamental para o estudante é o problema;

• Resource (Recursos): A provisão adequada dos recursos permite que ocorra 
autoaprendizagem (Ex.: instruções, literatura, internet); 

• Objectives (Objetivos): Os objetivos de aprendizagem devem ser planejados 
pelos educadores; 

• Behaviour (Comportamento): O comportamento dos estudantes evolui progres-
sivamente; 

• Learning (Aprendizagem): A aprendizagem é ativa e monitorada pelos pares e 
pelo facilitador; 

• Examples (Exemplos): O facilitador favorece o uso de habilidades cognitivas de 
ordem superior por meio do uso de exemplo;

• Motivation (Motivação): A abordagem da PBL deve ser concebida para estimu-
lar o interesse em determinados tópicos e na motivação da aprendizagem.

Nele normalmente trabalha-se com pequenos grupos, cerca de 12 estudantes, com 
atividades divididas tipicamente em 7 etapas, de acordo com a Universidade de Maastricht 
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na Holanda. O professor deixa de ter a função de proferir ou de ensinar, restando-lhe a 
tarefa de facilitar o processo de aquisição do conhecimento, e o aluno passa a receber 
denominações que remetem ao contexto dinâmico e construtivista, possibilitando que 
empregue os conhecimentos adquiridos de forma holística, minimizando a ocorrência de 
uma educação fragmentada.

Preocupa-se em situar o aprendizado em circunstâncias semelhantes às que farão 
o conhecimento necessário: um problema clínico. Considerando que a recuperação da 
memória e do conhecimento é dependente do contexto, esse processo facilitaria o acesso 
a essas informações, (SKARE, 2012). O novo conhecimento estará alicerçado sobre o 
conhecimento prévio do indivíduo, e a relação entre ambos caracterizará a qualidade do 
novo saber. Assim, ao deparar-se com o problema, o aluno precisa primeiro identificar os 
pontos que estão dominados e aqueles que necessitam ser trabalhados. Ele precisará 
valer-se de seu conhecimento prévio também para analisar criticamente as fontes que 
encontra para seu estudo e a aplicabilidade das informações. Outro ponto fundamental é a 
motivação pessoal para a aquisição do conhecimento: a forma de trabalho da ABP procura 
despertar e manter o interesse dos alunos, sendo esse um dos grandes propelentes para a 
construção ativa do saber, (MOREIRA, 2011).

Os pontos fortes do método parecem estar intimamente relacionados com o conceito 
de saúde que se busca, os princípios do SUS e a espécie de medicina que se quer ver 
praticada no Brasil, incitando a habilidade de aprender a aprender, desenvolvida de forma 
intensa na ABP, desencadeando constante renovação dos profissionais da saúde, (MARIN, 
2010).

Assim, diante dos resultados positivos, da filosofia humanista do contexto em que 
este projeto de pesquisa está inserido, o Hospital Universitário São Francisco na Providência 
de Deus, e da necessidade de inovar o processo de aprendizagem nos programas de 
residência médica, a fim de formar melhores profissionais, foi avaliado como a metodologia 
ativa de aprendizagem é empregada e qual a visão dos residentes sobre isso.

2 |  OBJETIVOS
Explorar o uso e desenvolvimento das metodologias ativas de aprendizagem dentro 

do Programa de Residência Médica do Hospital Universitário São Francisco de Assis na 
Providência de Deus.

Realizar um levantamento documental que elucidará a visão dos residentes de cada 
especialidade sobre o impacto desse método na relação de trabalho com seus colegas, na 
relação hierárquica com os preceptores e no processo de aprendizagem como um todo.
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3 |  JUSTIFICATIVAS
A instituição do SUS e a modernização dos sistemas de trabalho acarretaram 

mudanças na dinâmica médica, gerando impacto sobre o ensino na escola de medicina e 
uma reestruturação da abordagem do conhecimento. 

Com os caminhos inovadores para capacitação, como a aprendizagem baseada 
em problemas, surgem profissionais que mantêm-se continuamente em processo de 
aprendizado, que sistematizam, deixam para trás o processo de trabalho arraigado em 
princípios fragmentados do cuidado, permitindo que o conhecimento produzido seja 
revertido em benefício palpável para o maior interessado ao fim do processo: o paciente.

Adotam-se, então, novas formas de ensino-aprendizagem na perspectiva de 
integrar teoria/prática e ensino/serviço às disciplinas e às diferentes profissões da área da 
saúde, além de buscar desenvolver a capacidade de reflexão sobre problemas reais e a 
formulação de ações originais e criativas, capazes de transformar a realidade social.

Desse modo, justifica-se analisar se a formação médica profissional no Hospital 
Universitário São Francisco de Assis na Providência de Deus se enquadra aos novos 
padrões do processo ensino-aprendizagem e qual a implicação dessas mudanças aos 
alunos do programa de residência, promovendo uma melhor dinâmica e utilização dos 
recursos de saúde do serviço e qualidade na formação de seus médicos.

4 |  METODOLOGIA
Foi desenvolvida uma pesquisa de caráter analítico, descritivo e exploratório, com 

abordagens quantitativa e qualitativa, CAAE (Certificado de Apresentação de Apreciação 
Ética) Nº19064419300005514, aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa em 01/08/2019.

O grupo estudado é composto por 80 residentes, de 14 especialidades, do programa 
de residência médica do Hospital Universitário São Francisco de Assis na Providência de 
Deus.

Os questionários foram aplicados via Google Forms e o link da pesquisa 
encaminhado aos residentes via WhatsApp. Eles forneceram dados como sexo, idade, 
especialidade sendo cursada e período da residência atual, sem identificar-se pelo nome, 
e responderam a 4 questões fechadas sobre o objeto de estudo, tendo cada uma delas 5 
alternativas, seguindo a escala de Likert. Essa escala foi escolhida por maior detalhamento 
e sensibilidade na pesquisa.

Os integrantes participaram de maneira voluntária, após esclarecimentos sobre 
o projeto e consequente concordância e assinatura do Termo de Consentimento Livre e 
Esclarecido, que foi entregue a cada um deles presencialmente e de forma impressa no 
momento do convite para colaborarem com o estudo.
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5 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
O projeto avaliou os resultados da implantação e uso de metodologias ativas no 

Programa de Residência Médica do Hospital Universitário São Francisco de Assis na 
Providência de Deus, que permitiu desenvolver melhor nos alunos um potencial intelectual 
com boa capacidade de análise, julgamento e avaliação crítica e habilidade para resolver 
problemas, com uma abordagem criativa e inquiridora, em coerência com os princípios do 
Sistema Único de Saúde. Todos os dados obtidos serão apresentados a seguir. 

Os questionários foram aplicados a 80 residentes, sendo 52 mulheres (65%) e 28 
homens (35%), de 24 a 40 anos, sendo a idade média de 30 anos e a faixa etária com 
mais componentes de 26 a 28 anos, com 12, 16 e 18 componentes respectivamente. Essa 
amostragem está dividida em 14 diferentes especialidades: Anestesiologia (8), cardiologia 
(1), cirurgia geral (11), cirurgia avançada (1), cirurgia pediátrica (3), clínica médica (10), 
coloproctologia (4), ginecologia e obstetrícia (14), nefrologia (2), neurocirurgia (5), ortopedia 
(7), otorrinolaringologia (5), pediatria (7) e urologia (2). A maioria deles está no R1 (36,25%), 
seguido por R2 (26,25%), R3 (23,75%), R4 (11,25%) e R5 (2,5%).

Figura 1: Sexo dos residentes 
participantes da pesquisa.

Figura 2: Período da residência médica 
que estão cursando.
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Figura 3: Idade dos residentes

Figura 4 - Especialidade dos residentes

Após fornecerem dados básicos, tendo sua identificação mantida em sigilo, 
os residentes responderam a 4 perguntas sobre o contexto de metodologias ativas de 
aprendizagem aplicado ao programa de residência referido, sendo elas:

• Questão 1: A utilização da metodologia ativa de aprendizagem rompe a situa-
ção hierárquica existente entre preceptores e residentes;

• Questão 2: A utilização das metodologias ativas de aprendizagem pode com-
prometer o conhecimento dos residentes;

• Questão 3: Os residentes que apresentam a formação em metodologias ativas 
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têm possibilidade de desenvolver maiores habilidades interprofissionais e inter-
pessoais;

• Questão 4: O desenvolvimento da residência ocorre utilizando-se de metodolo-
gias ativas de aprendizagem;

O resultado de cada uma das questões feitas, de forma individual, será dado a 
seguir, e se as expetativas ao entorno de cada uma delas foi atendida ou não.

Em relação à primeira questão, a grande maioria discorda da afirmativa dada pela 
mesma, sendo que 15% discordam totalmente e 43,75% apenas discordam, totalizando 
58,75% e uma grande quantidade deles (28,75%) não soube opinar a respeito. Esperava-
se que, diante da maneira mais dinâmica e aberta com que o processo de aprendizado 
ocorre com as metodologias ativas, o vínculo entre preceptor e aluno pudesse tornar-se 
mais íntimo e informal, além da relação tradicionalista entre mestre e aluno, porém apenas 
12,5% no total concordaram com isso. Assim, mesmo com a possibilidade de estreitar essa 
relação, a situação hierárquica se mantêm.

Figura 5: Questão 1: A utilização da metodologia ativa de aprendizagem rompe a situação 
hierárquica existente entre preceptores e residentes.

Figura 6: Questão 2: A utilização das metodologias ativas de aprendizagem pode comprometer 
o conhecimento dos residentes.
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Já na segunda questão, nosso público respondeu se o uso desses novos métodos 
os prejudicava no processo de adquirir conhecimento. A grande maioria discordou da 
afirmativa, sendo que 17,5% discorda totalmente e 57,5% apenas discorda, totalizando 
75%  deles. A conclusão foi dada conforme esperado e conforme demonstrado nos diversos 
estudos comparativos realizados com métodos tradicionais, em que o estudante mantêm-se 
em constante processo de aprendizagem e lida melhor com as questões na prática clínica, 
problematizando-as com maior eficiência e tornando-se assim mais proativo e sagaz.

A maioria da amostragem concorda com a afirmativa da terceira questão (75%), 
sendo que 18,75% concordam totalmente e 56,25% apenas concordam, que aborda a 
possibilidade de desenvolver melhor suas habilidades dentro do programa de residência 
a partir da metodologia baseada em problemas, pois é sabido que a mesma volta-se pra 
uma visão mais integralista, generalista, crítica e reflexiva e ajuda não só na formação 
do raciocínio clínico, como também visa formar um profissional humanista, cuidando do 
lado biopsicossocial dos residentes, encontrando o foco entre o científico e a formação 
pessoal de cada um, colaborando com as relações interprofissionais e interpessoais, tão 
importantes no âmbito médico e na vida como um todo e que refletem diretamente na 
qualidade de trabalho de cada profissional.

Figura 7: Questão 3: Os residentes que apresentam a formação em metodologias ativas tem 
possibilidade de desenvolver maiores habilidades interprofissionais e interpessoais.

Por fim, perguntou-se se o desenvolvimento da residência médica do HUSF ocorria 
a partir dessa metodologia discutida por todo trabalho e o resultado foi o a seguir:
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Figura 8: Questão 4: O desenvolvimento da residência médica do HUSF ocorre utilizando-se de 
metodologias ativas de aprendizagem.

Também conforme o esperado, a maioria (57,5%) concordou com a afirmativa, 
sendo que 3,75% concordam totalmente e 53,75% apenas concordam. 21,25% dos 
residentes discordou, em que 1,25% discorda totalmente e 20% apenas discorda, o que 
nos leva a pensar que mesmo quando aplicado o método da aprendizagem baseada em 
problemas, uma parte ainda não identifica a mudança relativa ao ensino tradicional, pois  
trata-se de um processo dinâmico de transformação do aprendizado, em que preceptores e 
alunos se adaptam às mudanças progressivamente e passam a aplicá-las em seu trabalho 
diariamente, colhendo os frutos de um ensino mais amplo no futuro. 

6 |  CONCLUSÃO
A melhor maneira de se resolver um problema é aprender o caminho para solucioná-

lo. Dessa forma, se faz necessária a metodologia ativa, principalmente no contexto de 
extrema responsabilidade que a residência médica aborda, em que cuida-se de vidas 
humanas com suas expectativas, medos, angústias e alegrias. 

Quanto mais preparados esses médicos estiverem para as adversidades que 
encontramos na medicina, mais facilmente passarão pelos desafios da profissão e mais 
realizados se sentirão, passando segurança a si mesmo e a seus pacientes.

No HUSF, a partir das respostas dos questionários observa-se que o saldo no uso 
desse tipo de método é positivo para os residentes do Hospital Universitário São Francisco 
de Assis na Providência de Deus, com o desenvolvimento nos alunos de um potencial 
intelectual com boa capacidade de análise, de ampliar o conhecimento além dos conceitos 
técnicos, com melhora das relações de trabalho e em coerência com os princípios do 
Sistema Único de Saúde e que os faz reconhecer que cria melhores possibilidades de 
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se tornarem bons profissionais, não só no âmbito técnico, como também no âmbito de 
formação pessoal, estando completos para o mercado de trabalho atual.
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