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APRESENTAÇÃO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse 
entremeio de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovação 
do uso das vacinas no Brasil e com aplicação a passos lentos, seguimos um distanciamento 
permeado por angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as 
implicações do contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação 
no Brasil? Que políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como 
versão dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente estado de 
crise; onde a educação e doutrinação, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado são os 
principais modos de dominação ao nível dos Estados. 

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado, 
veio apenas agravar a crise que a população tem vindo a ser sujeita. Esse movimento 
sistemático de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o 
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandêmica”, que é quando um 
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados à sociedade 
civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É esse, ainda segundo o autor, um 
momento catalisador de mudanças sociais.

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporâneo 
e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio título sugere, 
torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, considerando os 
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direção do apontado anteriormente, 
é que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituições e países, 
voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram 
fazer parte dessa obra.



Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 
que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Ilvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: Com o advento das Tecnologias da 
Informação e Comunicação (TICs), a educação 
à distância desenvolveu-se no contexto das 
sociedades modernas, configurando-se como 
uma modalidade de ensino adaptada às novas 
demandas e exigências educativas e sociais 
decorrentes das mudanças impulsionadas pela 
nova ordem global. Deste modo, tendo em vista 
as mudanças ocorridas no cenário educacional 
estabelecidas pela Resolução CNE/CEB no 
3/18, que atualiza as Diretrizes Curriculares 
Nacionais para o Ensino Médio, sobretudo 
com a ampliação da carga horária EaD, faz-se 
necessário uma ampla reflexão, considerando 
o perfil destes discente e as contribuições da 
Política de Assistência Estudantil em vigor para 
a permanência dos educandos da modalidade 
EaD. Assim, buscando-se obter um panorama 
geral, procedeu-se neste artigo, o mapeamento 

documental, visando aferir as condições de 
aplicação da política de permanência fomentada 
pelo Programa de Assistência Estudantil do 
IFBA, em confronto com o Plano Nacional de 
Assistência Estudantil (PNAES), documentos 
no âmbito nacional e o Projeto Pedagógico do 
Curso Técnico de Nível Médio em Informática, 
comparando suas ênfases e fragilidades. 
Como percurso metodológico, adotou-se a 
pesquisa bibliográfica e análise documental. 
Por conseguinte, efetuou-se um mapeamento 
analítico, de forma articulada e integrada, com 
o Plano Nacional de Assistência Estudantil 
(PNAES), o Documento de Referência do 
MedioTec e o Relatório da Assistência Estudantil 
na Rede Federal de Educação Profissional 
Científica e Tecnológica (2018). Nessa esteira, 
observar-se-á que a ampliação da carga horária 
da educação à distância, para essa etapa do 
ensino, requer especial atenção, considerando 
que a continuidade dos estudos dos discentes 
EaD ainda se configura como um grande desafio 
educacional a ser enfrentado, implicando na 
necessidade de uma política de permanência 
que atenda as peculiaridades e especificidades 
desses educandos. 
PALAVRAS-CHAVE:  Educação Profissional 
Tecnológica; Assistência Estudantil, 
Permanência, Ensino Médio, EaD.
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THE STUDENT ASSISTANCE PROGRAM AND THE POLICY OF PERMANENCE 
OF STUDENTS OF PROFESSIONAL AND TECHNOLOGICAL EDUCATION IN 

HIGH SCHOOL EAD
ABSTRACT: The advent of Information and Communication Technologies (TICs), distance 
learning (EaD) has developed in the context of modern societies, configuring itself as a 
teaching modality adapted to the new educational and social demands resulting from the 
changes driven by the new order global. This way, in view of the changes in the educational 
scenario established by Resolution CNE / CEB no 3/18, which updates the National Curriculum 
Guidelines for high school, especially with the expansion of the distance learning (EaD) 
hours, it is necessary a broad reflection, considering the profile of these students and the 
contributions of the Student Assistance Policy in force for the permanence of students in the 
distance learning (EaD) modality. Due to this, seeking to obtain an overview, in this article, 
the documentary mapping was carried out, in order to assess the conditions of application 
of the permanence policy fostered by the IFBA Student Assistance Program, in comparison 
with the National Student Assistance Plan (PNAES), documents at the national level and 
the Pedagogical Project of the High School Technical Course in Informatics, comparing 
their emphases and weaknesses. As a methodological path, bibliographic research and 
documentary analysis were adopted. Rigth after, an analytical mapping was carried out, 
in an articulated and integrated way, with the National Student Assistance Plan (PNAES), 
the MedioTec Reference Document and the Student Assistance Report in the Federal of 
Professional Scientific and Technological Education (2018). In this context, it will be observed 
that the expansion of the hours of distance education, for this stage of teaching, requires 
special attention, considering that the continuity of studies by DE students is still a great 
educational challenge to be faced, implying the need for a permanence policy that meets the 
peculiarities and specificities of these students.
KEYWORDS: Technological Professional Education, Student Assistance, Permanence, High 
school, EaD.

1 |  INTRODUÇÃO
A Educação é um dos Direitos Humanos Universal fundamental, e é dever do Estado 

garanti-lo de forma isonômica, por meio de políticas públicas intersetoriais, como forma 
de reduzir as desigualdades que permeiam as conjunturas sociais, de modo a promover 
o prosseguimento dos estudos e condições de permanência dos discentes da educação 
profissional de nível médio EaD (DORE; LÜSCHER, 2011).

As condições de permanência do estudante na escola, particularmente na educação 
profissionalizante, guarda estreita relação com as políticas educacionais estabelecidas pelo 
Estado voltadas para este segmento do ensino, e sua relação com o ensino de nível médio e a 
educação de jovens e adultos. Desta forma, devido a diversidade de perfis socioeconômico 
que esta política se predispõe a atender, o conjunto de regras que norteiam a permanência 
estudantil, deveria ser elaborado de forma articulada com as demais políticas que amparam 
a este público, dentro de um planejamento de gestão acadêmica e administrativa, a fim de 
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proporcionar medidas que favoreçam a conclusão do curso pelos educandos em igualdade 
de oportunidades aos do presencial.

Porém, seguindo uma linha de pensamento diametralmente oposta, a proposta 
neoliberal de Estado mínimo contraria ao ideal democrático fundado em pressupostos como 
a responsabilidade e atuação do Estado regulador e garantidor dos direitos fundamentais 
(SOUZA, 2009). Neste contexto, é necessário democratizar a participação social nas 
discussões e construção das políticas públicas educacionais para que esse conjunto de 
normas expresse as demandas e anseios da sociedade. 

Souza (2009) denomina políticas públicas numa acepção que se distingue das 
politicais de governo, e que se destina ao atendimento do interesse público. O referido 
autor compreende políticas públicas como: 

[...] um fenômeno social e histórico que expressa os interesses e necessidades 
de diversos sujeitos sociais, através do exercício do poder, e do processo de 
tomada de decisões baseado nos valores presentes na sociedade. Elas são 
estratégias voltadas para desenvolver um determinado modelo econômico e 
social em suas diversas áreas, cujas características resultam da correlação 
de forças dentro da própria sociedade (SOUZA, 2009). 

Esse conjunto de regras deve conferir aos diferentes segmentos da sociedade, 
a exemplo dos discentes EaD, igualdade de oportunidades e acesso aos direitos 
fundamentais, como trabalho e educação, a fim de atenuar as disparidades resultante das 
desigualdades impostas pela sociedade capitalista (CASTRO; MARTIN, ALMEIDA, 2020). 

Além disso, as políticas públicas educacionais devem impulsionar toda estrutura 
física, técnica, burocrática e humana de suporte a educação, de modo a possibilitar que os 
Direitos Humanos Universais sejam usufruídos por todos os cidadãos, de forma isonômica, 
como mecanismo para corrigir as desigualdades no acesso aos bens fundamentais 
(CASTRO; MARTIN, ALMEIDA, 2020). 

Para tanto, a elaboração e aplicação das políticas públicas educacionais precisa 
levar em conta o princípio da isonomia, por integrar os direitos fundamentais e este 
vincular-se diretamente ao Estado Democrático de Direito. Desta feita, será possível a 
concretização da igualdade material, defendido pela Constituição Federal assegurando 
a garantia de igualdade conjunturais a milhares de brasileiros, que, a despeito da lei, 
encontram-se à margem da sociedade, permanecendo excluídos do acesso à educação, 
cultura, lazer, política, saúde, entre outros direitos (CASTRO; MARTIN; ALMEIDA, 2020). 

De acordo com Castro; Martin; Almeida (2020), o princípio da isonomia somente 
adquire aplicabilidade quando lhe confere a noção da igualdade material, a qual se baseia 
em instrumentos reais e sólidos que permitem a concretização dos direitos previstos nas 
normas. Deste modo, as pesquisadoras propõem que deve-se buscar a igualdade para 
além de sua noção formal, ou seja, perante a lei, de forma que a concretude desta se dê 
por meio de oportunidades reais para que os indivíduos adquiriram perspectivas dignas de 
vida.

https://www.sinonimos.com.br/perspectivas/
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Nesta linha, o estabelecimento de pressupostos legais por si só não é o suficiente 
para promover uma igualdade efetiva. É necessário uma ação concreta do Estado no 
estabelecimento de políticas públicas que dê vez e voz a estes cidadãos de modo a efetivar-
se o princípio da isonomia (CASTRO; MARTIN, ALMEIDA, 2020).

As políticas públicas de fomento a EaD tem um papel proeminente na democratização 
do acesso dos sujeitos a EPT, visto que possibilita que a educação alcance àqueles que 
durante anos estiveram alijados dos processos educativos por encontrarem-se distantes 
dos grandes polos urbanos, visto que apesar dos avanços significativos se processaram 
no cenário da EPT, com a ampliação propiciada pelo Programa de Expansão da Educação 
Profissional – PROEP, ocorrido a partir da década de 90 (BRASIL, 2016), não foi suficiente 
para dar conta de tão vasta e diversa demanda pela formação técnica profissionalizante.

Nessa esteira, em 2018 o Ministério da Educação adotou uma estratégia 
regulamentada pela Resolução CNE/CEB no 03/18, a qual atualiza as Diretrizes Curriculares 
Nacionais para o Ensino Médio, propiciando a ampliação da carga horária EaD no Ensino 
Médio, como forma de implementação definitiva desta modalidade para esta etapa de 
ensino. 

Ademais, o recente acontecimento de ordem sanitária que assolou o mundo, entre 
o final de 2019 e o ano de 2020, resultando na grave pandemia da Covid-19, que dizimou 
milhares de indivíduos em todo o mundo (814.354), com a uma média de mortes diárias 
de mais 1000 pessoas, ultrapassando um total de 250.000 mortes no Brasil, impondo a 
necessidade de adoção de medidas rigorosas de higiene, afastamento e isolamento social, 
como únicas capazes de conter os efeitos danosos do vírus, haja vista a ausência de 
medicações profiláticas e curativas e de vacina. 

Assim, mesmo diante de resistências, posturas negacionistas e das lutas e tesões 
político-ideológicas que se estabeleceram, a partir do final da primeira quinzena de março, 
por determinação dos governos estaduais, ocorreram as suspensões dos serviços públicos 
e comerciais considerados não essenciais, além da interrupção, em todo o país, das 
atividades educativas nos sistemas de ensino público e privado, provocando um apagão 
pedagógico, expondo a necessidade de rediscussão da educação à distância enquanto 
campo epistemológico teórico-metodológico capaz de coexistir harmonicamente com a 
educação presencial.

Isto posto, a ampliação da carga horária EaD, determinada pela Resolução no no 
03/2018, por si só não é suficiente para proporcionar a concretude da formação, infligindo a 
necessidade de uma política de permanência que favoreça o prosseguimento dos estudos 
dos discentes do ensino médio EaD.
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2 |  MAPEAMENTO ANALÍTICO DOCUMENTAL DA POLITICA DE ASSISTÊNCIA 
ESTUDANTIL 

O Documento de Referência do MedioTec EaD (BRASIL, 2017, p. 23), no capítulo 
sobre Assistência Estudantil prevê que esta tem como objetivo assegurar aos educandos a 
continuidade dos estudos: 

A assistência estudantil será prestada pela instituição de ensino ofertante 
do curso técnico concomitante à distância, como mecanismo de prevenir a 
evasão, auxiliando o estudante a permanecer na escola para o estudo e 
desenvolvimento das atividades presenciais e acadêmicas no contra turno 
do ensino regular. (grifo nosso).

Desta forma, de acordo com a previsão documental, a Assistência Estudantil será 
prestada como mecanismo para prevenção a evasão, auxiliando o estudante a permanecer 
na escola para as atividades presenciais, o que aponta para a invisibilidade do discente EaD, 
visto que as atividades destes estudantes são, essencialmente, a distância, necessitando 
de condições para execução destas. 

No contexto deste estudo, as condições de permanência envolvem dois aspectos 
essenciais, dentre outros: 

1 Igualdade de condições, de forma isonômica, para todos, para permanência na 
escola, e aqui, para os discentes EaD, se entende também como escola o ambiente 
virtual de aprendizagem. 

2 Formação indentitária e de pertencimento, visto que a condicionalidade prevista 
no Programa estabelece distinção, o que implica nas condições de exclusão e de 
NÃO pertencimento para o estudante EaD.

Destarte, é necessário pensar numa política que garanta a permanência, e o 
sucessivo prosseguimento dos estudos, de maneira que as medidas estabelecidas por tal 
política dê conta das peculiaridades e especificidades dos educandos desta modalidade de 
ensino, inclusive com suporte para realização das atividades não presenciais, haja vista se 
tratar de educandos EaD, a fim de mitigar a ocorrência das altas taxas de evasão nesse 
seguimento de ensino.  

De acordo as premissas previstas no Documento de Referência do Mediotec 
supracitado, a Assistência Estudantil ocupa um papel relevante, constituindo-se como 
importante mecanismo de prevenção a evasão.  Porém, é possível perceber que, no 
documento, a assistência ao estudante adstringe-se apenas aos momentos presencias. 
Além disso, o referido documento limita-se a tratar, essencialmente, dos benefícios 
referentes à alimentação e transportes (BRASIL, 2017, p. 24), considerados tais 
insumos como fatores primordiais sem a devida preocupação com as peculiaridades e 
especificidades dos discentes EAD. 
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[...]a assistência estudantil poderá fornecer alimentação e, se necessário, 
transporte diretamente ao estudante, ou em pecúnia, desde que se adotem 
mecanismos que permitam a precisa identificação do beneficiário final, nos 
termos do Decreto Federal nº 7.507/2011.

O Programa de Assistência e Apoio ao Estudante – PAAE faz parte da Política de 
Assistência Estudantil do Instituto Federal da Bahia – IFBA, o qual foi elaborado com base 
no Programa Nacional de Assistência Estudantil, executado no âmbito do Ministério da 
Educação, cuja finalidade é ampliar as condições de permanência dos jovens na educação 
superior pública federal (Brasil, 2010, p. 1). 

Embora o documento estabeleça estratégias para oferta de assistência estudantil 
aos discentes do ensino superior, o mesmo também prediz no seu art. 4o que é possível 
contemplar as especificidades, considerando também as áreas estratégicas de ensino, 
podendo-se inferir quanto aplicação deste no ensino médio EaD. 

As ações de assistência estudantil serão executadas por instituições federais 
de ensino superior, abrangendo os Institutos Federais de Educação, Ciência 
e Tecnologia, considerando suas especificidades, as áreas estratégicas 
de ensino, pesquisa e extensão e aquelas que atendam às necessidades 
identificadas por seu corpo discente. (Brasil, 2010, p. 2).  

Todavia, faz-se necessário a rediscussão da normativa com vistas adoção de 
medidas direcionadas aos discentes desta etapa do ensino, sobretudo considerando as 
mudanças introduzidas pela Resolução no 03/2018 quanto a ampliação da carga horária 
destinada a educação à distância. 

A Política de Assistência Estudantil do IFBA (BRASIL, 2016, p. 2), ilustrada na figura 
01, norteia-se pelos seguintes eixos:

I - Programa de Assistência e Apoio ao Estudante (PAAE): destina-se a 
estudantes em comprovada situação de vulnerabilidade social, tendo como 
obrigatória a participação em processo de seleção socioeconômica;

II - Programas Universais: destina-se a todo e qualquer estudante 
regularmente matriculado no IFBA, sem critérios de seleção socioeconômica 
ou meritocráticos;

III - Programas Complementares: destina-se a todo e qualquer estudante 
regularmente matriculado no IFBA, devendo a sua participação estar 
condicionada a questões socioeconômicas e/ou meritocráticas.

A composição do PAAE prevista no primeiro eixo constitui-se de bolsas (Estudo 
e Vinculada a Projetos de Incentivo à Aprendizagem – PINA) e dos auxílios (transporte, 
moradia, cópia e impressões, para aquisições e alimentação) (BRASIL, 2016, P. 2).

O segundo eixo do programa constituem-se dos Programas Universais desta 
Política, os quais são:  Programa de Educação para Diversidade, Programa de Atenção às 
Pessoas com Necessidades Específicas, Programa de Assistência à Saúde, Programa de 
Acompanhamento Psicológico, Programa de Acompanhamento Pedagógico, Programa de 
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Acompanhamento Social, Programa de Incentivo à Educação Física e Lazer, Programa de 
Incentivo à Educação Artística e Cultural, Programa de Incentivo à Formação da Cidadania 
e o Programa de Assistência a Viagens (BRASIL, 2016).

De acordo com o que estabelece a Resolução CONSUP (BRASIL, 2016), os 
recursos destinados aos Programas Universais destinam-se a custear o acesso a eventos, 
despesas com deslocamento e alimentação dos estudantes, adquirir materiais de custeio 
para realizar atividades na Instituição e contratar serviços de natureza correspondente, 
por meio da execução, exclusivamente de atividades mediadas por projetos pelo período 
restrito a duração deste, o que equivale a dizer que trata-se de ações sazonais.

O eixo três constitui-se dos Programas Complementares, aos quais caberá 
desenvolver ações específicas cuja participação dos estudantes está condicionada a 
questões socioeconômicas e/ou meritocráticas. Estes programas são destinados aos 
estudantes que mais necessitem de custeio total ou parcial para viagens em programas 
de mobilidade acadêmica nacional e internacional, auxílio para iniciação científica e 
tecnológica ou auxílio para atuação em monitoria de disciplinas específicas ou projetos 
de extensão relacionados ao ensino, e de modo similar aos Programas Universais, serão 
executados por meio de projetos (BRASIL, 2016).

Os Programas Complementares desta Política estão circunscritos a: Programa de 
Mobilidade Acadêmica, Programa Institucional de Iniciação Científica e Tecnológica e o 
Programa de Monitoria.
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Figura 01 – Política de Assistência Estudantil do IFBA

Fonte: Própria Autora, 2020

Apesar do Programa de Assistência Estudantil do IFBA pautar-se pelo que propõe o 
PNAES, o mesmo não contempla as ações na amplitude que prevê o programa nacional, 
a exemplo do desenvolvimento de uma política de inclusão digital.  Entretanto, há que se 
avaliar se a assistência estudantil prestada por meio dos recursos e serviços ofertados no 
Programa de Assistência Estudantil do IFBA atendem as demandas dos estudantes da 
Educação Profissional Tecnológica do Ensino Médio EaD. 

O que se percebe é que, em linhas gerais, embora as ações incrementadas por meio 
das políticas do Programa de Assistência Estudantil do IFBA atendam as generalidades dos 
estudantes, o documento não faz nenhuma menção aos discentes EaD.  Atualmente, em 
virtude do advento da pandemia do Corona Virus-19, realizaram-se ações pontuais para 
atendimento a todos os discentes indistintamente, como requer o momento, por meio 
do auxílio digital (IFBA), carecendo de acolhimento as unicidades e peculiaridades dos 
educandos do ensino médio profissionalizante EaD, por meio da adoção de uma política 
destinada a promover a permanência destes discentes de forma permanente.

No tocante ao Regimento Geral do Instituto (2013), em seu art. 63, onde consta as 
atribuições da Diretoria Sistêmica com status de Câmpus de Educação à Distância, não há 
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uma previsão explicita quanto a elaboração de planos e políticas visando a permanência 
do discente do EPTNM EaD, nem mesmo existe a previsão de uma atuação articulada para 
o desenvolvimento de ações conjuntas com Departamento de Permanência e Assistência 
Estudantil (art. 64).

Dada a relevância da temática, esta encontra-se estipulado pela Constituição Federal 
em seu art. 206 como um dos princípios basilares, o qual seja, igualdade de condições para 
o acesso e permanência na escola, como forma de salvaguardar o direito à educação, 
o que justifica a adoção de medidas urgentes para enfrentamento desta problemática 
corroborado pelos altos índices de evasão aferidos pelos IFs, apresentados na tabela 01 e 
gráfico ilustrado na figura 02.

Estado Instituto *Taxa de evasão
SC IFSC 92,30%
RS IFRS 91,80%
GO IFGOIANO 87,80%
ES IFES 81,10%
MG IFTM 72,90%
PA IFPA 67,50%
CE IFCE 61,70%
PB IFPB 59,00%
MG IFSUDESTE-MG 56,10%
MG IFNMG 51,50%
GO IFG 48,90%
DF IFB 48,00%
MG IFMG 47,40%
RN IFRN 47,10%
RS IFFARROUPILHA 41,70%
SP IFSP 39,00%
AL IFAL 37,00%
PI IFPI 32,90%
BA IFBAIANO 32,80%
RJ IFF 27,90%
RR IFRR 27,20%
MS IFMS 24,70%
PE IFSERTÃO-PE 24,20%
MG IFSULDEMINAS 23,00%
BA IFBA 18,10%
AC IFAC 17,60%
MT IFMT 16,00%
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AM IFAM 14,70%
PE IFPE 11,80%
AP IFAP 9,10%
SE IFS 9,00%
RS IFSUL 7,20%
PR IFPR 4,90%
RO IFRO 3,30%
MA IFMA 3,00%
RJ IFRJ 2,10%
TO IFTO 0,00%

*Taxa de evasão - Este indicador mede o percentual de matriculas que perderam o vínculo com 
a instituição no ano de referência sem a conclusão do curso em relação ao total de matriculas. 
Para este cálculo é empregado o conceito de matricula e não de matrícula equivalente (PNP, 
2018).

Tabela 01 – *Taxa de evasão dos Institutos Federais correspondente ao Ensino Médio 
profissionalizante EAD (concomitante, subsequente, integrado, proeja-integrado). A taxa 
de evasão esta apresentada em ordem decrescente. Fonte: Rede Federal de Educação 

Profissional, Científica e Tecnológica SETEC/MEC/ Plataforma Nilo Peçanha - PNP 2019 (ano 
base 2018).

Fonte: própria autora

Os dados levantados na Plataforma Nilo Peçanha - PNP 2019 (ano base 2018) foram 
representados no Gráfico 01, permitindo-nos uma análise da configuração do panorama da 
evasão dos IFs.
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Figura 02 – Taxa de evasão dos Institutos Federais na EPTNM EaD

Fonte: Própria Autora, 2020

No tocante ao PPI do IFBA, quadriênio 2014 - 2018, embora a instituição postule 
entre seus princípios a Equidade e a Permanência, além da abordagem destas temáticas, 
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ainda que, de modo inferencial, nos capítulos que tratam sobre Assistência Estudantil, 
Permanência e Êxito, reconhecendo o desafio de promover a inclusão social, ainda assim, 
reiteradamente se percebe uma abordagem generalizada, sem o devido direcionamento 
ao atendimento aos discentes do ensino médio técnico profissionalizante EaD (BRASIL, 
2013).

Neste documento, dentre os encaminhamentos, encontra-se a determinação de 
ampliação do orçamento, com vistas ao atendimento de demanda dos estudantes em 
situação de vulnerabilidade social, prioritariamente, e as relacionadas aos programas 
considerados universais, ainda assim, os pleitos referentes os discentes EPTNM EaD 
não são mencionadas, ou mesmo figura a necessidade de realizar um mapeamento para 
verificar a viabilidade de adoção de medidas para que estes discentes possam permanecer 
na escola em igualdade de direitos e de exequibilidade ao aluno presencial. 

Considerando que o presente estudo tem como locus de pesquisa o curso Técnico 
de Nível Médio em Informática, concomitante, modalidade de educação à distância, 
campus Lauro de Freitas, analisou-se também o PPC, no qual se estabelece os critérios 
para Assistência ao Estudante, como forma de garantir o acesso, o êxito, a permanência 
e a participação dos estudantes no espaço escolar, de acordo com PNAES (Decreto nº 
7.234/2010, art. 3º) que subsidia financiamento para PAE-IFBA. O referido PPC determina 
que os estudantes do MedioTec frequentarão dois turnos de formação escolar, um na 
escola da rede estadual de ensino médio, e outro, em espaço para formação técnica de 
nível médio, de responsabilidade da rede e-Tec/IFBA. 

Diante da análise percebeu-se que, ainda que se trate de um curso EaD, o PPC 
explicita que a assistência estudantil visa o atendimento de estudantes regularmente 
matriculados presencialmente, e, embora vise propiciar aos discentes inclusão social, 
formação plena, produção de conhecimento, melhoria do desempenho acadêmico e bem-
estar biopsicossocial (BRASIL, 2016), não leva em conta o aluno não presencial. Ressalte-
se ainda que, os termos matriculados presencialmente, mais produz ambiguidade do que 
esclarece quanto a esta condicionalidade.  

De acordo com a LDB no 9.394/96, a educação profissional técnica de nível médio 
articulado será desenvolvida nas formas integradas e concomitante. Em se tratando da 
forma concomitante, está será oferecida a quem ingresse no ensino médio ou já o estejam 
cursando, efetuando-se matrículas distintas para cada curso, e podendo ocorrer na mesma 
instituição de ensino ou em instituições de ensino distintas. 

Como forma de mapear os fatores de permanência no Programa de Assistência e 
Apoio ao Estudante nos projetos dos cursos EaD, comparando suas ênfases e fragilidades 
em confronto com os cursos presencias, buscou-se o PCC do curso Técnico de Nível 
Médio em Informática, concomitante, modalidade presencial, a fim possibilitar uma análise 
comparativa, e, de acordo com o Portal do Instituto, atualmente o IFBA possui a oferta de 
apenas um único curso Técnico Concomitante presencial, o qual seja, Técnico em Energias 

https://ospedagogicosblog.com.br/ldb-atualizada-lei-9-394-96/
https://portal.ifba.edu.br/lauro-de-freitas/menu-cursos/paginas-dos-cursos/energia-renovaveis
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Renováveis, campus Lauro de Freitas. Sendo assim, analisou-se o Projeto de Implantação 
do Curso (PIC) do referido curso (BRASIL, 2018). 

De acordo com PIC, utilizar-se-á da certificação imediata como mecanismo para 
mitigar os efeitos das questões de retenção/evasão e a inserção do alunado no mundo do 
trabalho, sem fazer alusão ao Programa de Assistência Estudantil no escopo do projeto, 
embora conste o Serviço de Assistência Estudantil no organograma da estrutura física do 
campus, dentro da Diretoria de Ensino.

Considerando que o campus Salvador constitui-se como a unidade central, com 
larga tradição no ensino e concentra o maior aporte do instituto, buscou-se na unidade 
o curso foco da pesquisa na modalidade presencial, devido a inexistência deste que no 
campus locus da pesquisa, de modo a realizar-se o mapeamento dos fatores que favorecem 
a permanência fomentado pela Assistência Estudantil. 

Apesar da unidade não possuir curso Técnico de Nível Médio em Informática, na 
forma concomitante, modalidade presencial, realizou-se a análise dos PPC dos cursos 
Técnico em Química, Técnico em Refrigeração e Climatização Integrado ao Ensino Médio, 
Técnico Integrado ao Ensino Médio em Mecânica e Técnico de Nível Médio em Automação 
Industrial, modalidade presencial, buscando-se aferir as condições de aplicação do 
programa, constatando-se que estes não possuem referência a Assistência Estudantil nos 
projetos dos cursos, impossibilitando o estabelecimento das similaridades e diferenças na 
aplicação do referido programa, ocorrência que suscita uma análise reflexiva quanto ao 
papel institucional deste. 

Em linhas gerais, no que se refere aos educandos EaD, percebe-se que nem mesmo 
o PPC do Técnico de Nível Médio em Informática, na modalidade à distância, deu conta de 
priorizar as especificidades e peculiaridades dos discentes do ensino médio EaD, fato que 
põe em destaque a (IN)visibilidade dos educandos não presencial.

O ensino na modalidade à distância pressupõe a realização das atividades de 
forma não presencial, necessitando para tanto, além do apoio pedagógico e psicossocial, 
de recursos e suporte tecnológico para que a ação educativa efetivamente aconteça. 
Deste modo, extensivamente, a assistência estudantil deve destinar-se também àqueles 
estudantes regularmente “matriculados não presencialmente”. 

No Relatório de Gestão do Exercício de 2018, o IFBA informa que conta com 22 
Campi em funcionamento, um Núcleo Avançado e um Pólo de Inovação, estando presente 
em mais de 100 municípios da Bahia, 42 unidades polos EaD para cursos técnicos, além 
dos 16 polos EAD da Universidade Aberta do Brasil (UAB) em 50 municípios atendidos pelo 
projeto IFBA/Funasa, como também conta com diversos outros convênios com prefeituras 
para cursos de Formação Inicial e Continuada (FIC), demonstrando um extensivo processo 
de ampliação desta modalidade de ensino no instituto, o que requer adoção de medidas 
voltadas para o atendimento destes discentes (BRASIL, 2018).

https://portal.ifba.edu.br/lauro-de-freitas/menu-cursos/paginas-dos-cursos/energia-renovaveis
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De acordo com este Relatório (2018), o Instituto considera necessário investir 
ainda mais, por meio da assistência estudantil, no acompanhamento pedagógico, em 
acessibilidade e ampliação do atendimento às pessoas com deficiências, na promoção 
de ações que estimulem o aprendizado por meio de monitoria, além de programas de 
incentivo à participação em projetos de extensão, empreendedorismo, pesquisa e inovação 
tecnológica, porém, apesar do evidente processo de ampliação da EaD verificado no IF no 
quadriênio 2014 – 2018, não houve explicitação de metas articulada a assistência estudantil  
para atendimento deste público (BRASIL, 2018). 

Dentre os fatores desfavoráveis a aplicação do programa, o instituto informou não 
possuir sistema para acompanhamento da execução da política de assistência estudantil. 
De acordo com dados apresentados no relatório sobre Assistência Estudantil na Rede 
Federal de Educação Profissional Científica e Tecnológica (2018), este se encontra em 
processo de desenvolvimento, apesar do IF, desde 2010, possuir diretrizes para Política de 
Assistência Estudantil. 

Entre os principais desafios e ações futuras, o IFBA se propôs a desenvolver e 
implantar o módulo SUAP - Assistência Estudantil, o que sinaliza para uma perspectiva de 
melhoria na avaliação e acompanhamento do Programa, de modo a amenizar os indicadores 
de evasão, mas não esta evidenciado o estabelecimento de estratégias voltadas para 
política de permanência dos discente EaD, visto que estas não figuram dentre as metas 
estipuladas.

De acordo com o relatório, no ano de 2018, dentre as ações estratégicas voltadas 
para o ensino, tem-se a redução de índice de evasão. Deste modo, no Objetivo Estratégico 
2, estabeleceu-se como meta consolidar os cursos ofertados por meio da criação de 
mecanismos para redução da evasão, abandono e repetência e da elaboração do plano de 
permanência e êxito do IFBA. 

Entretanto, a apresentação das informações, a exemplo da Taxa de Evasão (TE) de 
14,95% representada de forma global, já aponta para o direcionamento da instituição no 
enfrentamento da questão, sem a devida especificidade quanto a problemática da evasão 
no EPTNM EaD, o que dificulta o estabelecimento de estratégias e políticas voltadas para 
a permanências destes discentes. 

Neste mesmo relatório (2018), realizou-se o levantamento de informações em 
instituições pertencentes as 5 regiões do país, apresentado na II Reunião de Gestores 
da Assistência Estudantil, organizada pelo IFPR, é possível extrair um diagnóstico das 
as principais lacunas existentes nos processos de execução e gestão das políticas 
institucionais (BRASIL, 2018).

Conforme documento, e, informações prestadas pela IFBA, apenas 3 servidores, 
dentre estes, 01 Assistente Social, 01 Psicólogo, 01 Assistente/Técnico em Administração 
atuam na Reitoria (BRASIL, 2018), ressaltando-se que a equipe não conta com 
nenhum Pedagogo e/ou profissional com formação específica na área de educação no 
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desenvolvimento das ações da assistência estudantil, o que importa dizer que, além da 
necessidade de alocação de técnico da educação, faz-se necessário maior aporte de 
recursos humanos, implicando no aumento da força de trabalho multiprofissional no órgão 
da administração central do IF, para garantir melhores condições de aplicação do Programa. 

Nos 22 campi do instituto, tem psicólogos (entre 21 e 30), pedagogos (46), tradutor/
intérprete de libras (entre 11 e 20), técnico em assuntos educacionais (33), enfermeiro (até 
10), técnico em enfermagem (até 10), profissionais médicos (entre 11 e 20), odontólogos 
(até 10) e fisioterapeutas (no não informados), perfazendo um total médio de 144 servidores 
distribuídos entre os campi, numa média geral de 6, 5 profissionais atuando na assistência 
estudantil em todo o instituto. 

Desta feita, o relatório conclui que, de modo geral, há a necessidade urgente de 
vagas para suprirem as demandas por algumas funções cujo número de profissionais na 
instituição ainda é mínimo e não atende a totalidade dos campi, fato que compromete o 
desempenho e atuação no tocante assistência estudantil.

Dentre os programas gerenciados pela Assistência Estudantil, o instituto aponta 
a realização de ações estratégicas nas grandes áreas citando-se, acesso, participação 
e aprendizagem de estudantes com deficiência, transtornos globais do desenvolvimento 
e altas habilidades e superdotação, alimentação, atenção à saúde, cultura, moradia, 
transporte, vulnerabilidade socioeconômica, entretanto, embora desenvolva programa na 
área de apoio pedagógico, a instituição não consta entre os IFs que oferta auxílio para 
desenvolvimento técnico, científico, ações de acolhimento, material pedagógico, pesquisa, 
participação em eventos, atendimento psicopedagógico (BRASIL, 2018). 

Além disso, o instituto declarou não realizar ações quanto ao serviço de creche, 
outros auxílios, merecendo especial destaque quanto ao atendimento dos discentes EaD, 
na ausência de política e programa que contemple a inclusão digital (BRASIL, 2018). De 
acordo com as informações prestadas, o instituto não figura entre aqueles que realizam 
assistência nas áreas temáticas transversais que estão sob a responsabilidade da Rede, 
destacando-se políticas de acesso e ingresso e a promoção a jogos e esporte.

Quanto aos recursos disponibilizados, o IFBA informou executar parcialmente os 
programas previstos para a Assistência Estudantil, que, de acordo com a instituição, deve-
se a falta de recursos e de pessoal suficientes para atendimento das demandas e para 
gerenciamento das ações, tanto nos campi quanto na reitoria, fato este que é, no mínimo, 
bastante preocupante, vez que coloca em risco a permanência e continuidade dos estudos 
dos discentes em condições de vulnerabilidade social, em particular, os discentes EaD 
(BRASIL, 2018). 

Como se pode verificar, conforme diagnóstico realizado, pouco enfoque se dá as 
especificidades e peculiaridades dos discentes EaD. Ainda que alguns institutos possuam 
políticas de inclusão digital, a rede conta com apenas 12 deles (IFSP, IFTO, IFTM, IFF, 
IFMG, IFFar, IFPB, IFRS, IFAP, IFMT, IFAM, IFS), representando 29,3% dos IFs, num 
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universo de 41 instituições que participaram da pesquisa, representando um percentual 
muito baixo, o que equivale a dizer que 70,7% não apresentam política específica para a 
temática, podendo-se inferir que este fato talvez justifique números tão elevados nas taxa 
de evasão dos institutos apresentados na tabela e no gráfico 01.

Diante na análise dos documentos que norteiam a política pública de permanência 
fomentada pela Assistência Estudantil realizada pelo IFBA, ratificadas pelos dados 
apresentados no Relatório - Assistência Estudantil na Rede Federal de Educação 
Profissional, Científica e Tecnológica (2018), suscita a necessidade de reflexão crítica, 
rediscussões, revisão documental normativo e aprimoramento, a fim de adequá-los 
as demandas e emergências globais impostas pelo mundo do trabalho e renda, de 
modo a promover tratamento isonômico, e, consequente condições de permanência e 
prosseguimento dos estudos dos discentes EPTNM EaD. 

Ademais, o apagão pedagógico ocorrido durante a pandemia do Sars-CoV-2, acirrou 
a necessidade de rediscussão da educação à distância enquanto campo epistemológico 
teórico-metodológico capaz atender as demandas e urgências educativas que se impõem 
em âmbito global.

Outro aspecto relevante diz respeito a produção de estudos e pesquisas sobre a 
temática que possam subsidiar a formulação de políticas públicas na área. Em levantamento 
realizado na plataforma CAPES (2017), adotou-se os descritores Permanência escolar na 
Educação Profissional Técnica Nível Médio EAD Educação Profissional Tecnológica Nível 
Médio EaD, Permanência escolar na Educação Profissional Técnica Nível Médio EAD 
e Assistência Estudantil, entre as produções cientificas realizadas durante o período de 
2010/2020, verificou-se a seguinte constatação, conforme Tabela 2.

Descritores No Publicações Período

- Educação Profissional Tecnológica Nível Médio EaD 35 2010/2020

- Permanência escolar na Educação Profissional Técnica 
Nível Médio EAD 16 2010/2020

 - Assistência Estudantil 12 2010/2020

Tabela 2 – Produção acadêmica sobre Educação Profissional Técnica Nível Médio EAD/ 
Assistência Estudantil 2010/ 2020

Fonte: própria autora

Dentre as produções científicas pesquisadas na plataforma, nos limites deste 
trabalho, foram listados por enfoque temático, conforme demonstrado na tabela 3, ratificou-
se que as pesquisas foram desenvolvidas sob abordagem diversificada, evidenciando 
quanto a efetiva necessidade de pesquisas sobre Assistência Estudantil, Educação 
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Profissional Tecnológica Nível Médio EAD e Política de Permanência Discente no Ensino 
Médio EaD. 

Descritores Enfoque temático No Publicações

Educação 
Profissional 
Tecnológica Nível 
Médio EaD

Educação Profissional Técnica Nível Médio/ PROEJA 01
Educação Profissional Técnica Nível Médio/ EaD 01
Formação de professores 10
Políticas Educacionais da EPT 01
EaD 07
EaD na Educação Profissional Tecnológica 01
Outros 14

Permanência 
escolar na Educação 
Profissional Técnica 
Nível  Médio EAD

PROEJA 01
Educação Profissional 01
Ensino superior/ formação de professores 06
EaD 01
EPTNM EaD 01
Outros 06

Assistência 
Estudantil

Ensino superior 03
Cotas 01
Bolsa de estudos 02
Assistência estudantil e EPT  01
Assistência estudantil e EPT no nível médio 01
Outros 05

Tabela 3 – Enfoque temático pesquisado nos artigos acadêmicos listados para o período 
2010/2020

Fonte: própria autora

Como demonstrado na tabela acima, o levantamento bibliográfico indica que a 
produção intelectual sobre a Educação Profissional Técnica Nível Médio EaD ainda é 
bastante incipiente. Sendo assim, dentre os estudos listados foi encontrado apenas 01 
abordando sobre a EPTNM EaD, sem com isso guardar relação com a assistência estudantil. 

De acordo com Oliveira; Oliveira (2015, p. 202), as pesquisas sobre a política de 
permanência escolar ainda é relativamente pequena, sobretudo na Educação Profissional 
Técnica de Nível Médio (EPTNM). Considerando que a regulamentação na área do ensino 
médio EAD ainda é recente, observa-se uma grande lacuna no que diz respeito à produção 
científica referente à EPTNM na modalidade à distância. No estudo A Permanência Escolar 
e Suas Relações com a Política de Assistência Estudantil realizado por estas autoras, visto 
que o artigo foi publicado em 2015, nem se quer se nomeia entre as categorias de pesquisa 
a EPTNM EaD.  
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3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Dentro do universo de produção acadêmica, ainda que em pequeno número, é 

possível encontrar mais facilmente pesquisas categorizando os motivos relacionados à 
evasão. Entre os pesquisadores renomados, figura Dore, Luscher (2011), epistemologas 
que trata do fenômeno da evasão, mesmo em escritos como Permanência e Evasão na 
Educação Técnica de Nível Médio em Minas Gerais não se estabelece uma categorização 
no que diz respeito à permanência e nem a EPTNM EaD. Sendo assim, foi necessário 
buscar estudos análogos às temáticas.

Nesse contexto, é necessário ouvir os protagonistas dos direitos previstos na 
assistência estudantil a fim identificar e levantar as necessidades e especificidades 
desses discentes dentro dos serviços ofertados pelo programa. Também faz-se necessário 
escutar os coordenadores dos cursos, bem como os gestores do Programa de Assistência 
Estudantil foco da pesquisa, considerando a familiaridade destes profissionais com os 
atores da assistência estudantil e como executores das políticas na área em questão.

Isto posto, é imprescindível um amplo processo de democratização que proporcione 
melhorias nas esferas estruturais administrativas e acadêmicas, de modo a promover não 
só a democratização do acesso ao ensino público, gratuito e de qualidade, bem como 
a permanência dos discentes e assegure a conseguinte formação integral do cidadão, 
possibilitando a estes indivíduos o desenvolvimento de uma visão crítica de mundo, 
com ênfase nos processos de educação e trabalho e que considere as conjunturas de 
aprendizagem dos sujeitos e oportunize uma sólida preparação para o mundo do trabalho 
e renda.  

Para tanto, é mister se pensar numa política de permanência que atenda às 
necessidades dos educandos do ensino médio técnico EaD, de modo a afiançar o 
prosseguimento dos estudos e a conseguinte garantia do direito de aprendizagem. 

Nessa perspectiva, se faz necessário que os setores responsáveis pelo 
estabelecimento das políticas públicas na área de educação repensem a política de 
assistência estudantil, de modo que contrarie a lógica da produção capitalista, privilegiando 
a dialética própria da educação, conforme prevê Ciavatta (2010):

A lógica da educação tem a finalidade de formar o ser humano e deve pautar-
se pela socialização do conhecimento, o diálogo, a discussão, o tempo médio 
e longo da aprendizagem, a humanização, a emancipação das amarras 
da opressão, o reconhecimento das necessidades do outro, o respeito à 
sua individualidade, a participação construtiva e a defesa dos direitos de 
cidadania.

Desta feita, espera-se que presente trabalho contribua para a formulação de 
políticas públicas voltadas para a permanência dos discentes da educação profissional 
do ensino médio EAD através do fomento de uma assistência estudantil que considere as 
unicidades e especificidades destes estudantes de forma inclusiva, ancorado no princípio 

https://www.sinonimos.com.br/conseguinte/
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da isonomia, postule a defesa de uma Política de Assistência Estudantil que sobrepuje o 
atendimento socioeconômicos, e, contemple o conjunto das necessidades pedagógicas, 
de gênero, étnico-raciais, das diversidades, atenção prioritária às pessoas com deficiência, 
mas que também contemple as demandas e especificidades dos discentes do ensino 
médio profissionalizante EaD dos Instituições da Rede Federal de Educação Profissional, 
Científica e Tecnológica (BRASIL, 2018).  

Assim, as políticas públicas de permanência discente EaD fomentada pelo Programa 
de Assistência Estudantil constitui-se como um mecanismo de concretização do princípio da 
isonomia, no que se refere ao direito constitucional à educação. Deste modo, considerando 
a noção da igualdade material, esta política pública sócio educacional é fundamental para 
promover a concretude do tratamento isonômico e conferir visibilidade a estes sujeitos. 

Isto posto, a política pública de assistência estudantil emerge como um mecanismo 
apto a ampliar e assegurar a permanência na EPTEM EaD contribuindo para redução das 
desigualdades e para a consolidação de uma sociedade mais justa e igualitária. Para tanto, 
é necessário um amplo processo de reflexão crítica, rediscussão e aprimoramento desta, 
com vista ao atendimento das demandas atinentes aos estudantes do ensino médio técnico 
profissionalizante EaD oportunizado pelo mapeamento documental analítico ora realizado 
como início do processo.
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