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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

As Ciéncias Politicas caracterizam-se como um campo de estudos e praticas
em constante evolugéo e transformacgbes conceituais, discursivas e tematicas que tém
sistematicamente passado por diferentes renovagdes analiticas, tedrico-metodologicas e
de objetos ao longo do tempo, contribuindo assim para uma prolifera agenda de pesquisas
com diferentes niveis de foco e abrangéncia.

Partindo da ampla capacidade dialégica de um campo cientifico relativamente
aberto a pluralidade dialdgica, o presente livro “Ciéncia Politica: Poder e Establishment
2’ apresenta uma instigante agenda de diferenciados estudos politicos sobre um conjunto
amplo de temas da realidade politica internacional e nacional.

O objetivo desta obra é apresentar a riqueza do campo cientifico das Ciéncias
Politicas a partir de uma abrangente agenda de estudos que valoriza a pluralidade temética,
metodologica e tedrica para analisar a realidade do poder e da acéo politica humana em
diferentes escalas espaciais e periodizagbes temporais.

Fundamentado por uma pluralidade epistemolégica e por distintos niveis de analise
no campo das Ciéncias Politicas, o presente livro apresenta 21 capitulos que obedecem
a uma logica de funil em trés partes identificadas, respectivamente por micro, meso e
macroanalises sobre os diferentes temas e atores que manifestam campos de poder e de
acao politica.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores oriundos de distintos estados de todas as macrorregides brasileiras, este
livro faz um imersivo estudo sobre com base em microanalises sobre movimentos sociais
e realidades locais, mesoandlises focadas nos estados do Piaui, Maranh&o e Alagoas, e,
macroanalises relacionadas a temas nacionais e internacionais.

A natureza exploratéria, descritiva e explicativa dos capitulos do presente livro
combina distintas abordagens qualitativas, paradigmas tedricos e recortes metodologicos
de levantamento e analise de dados primérios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imersdo aprofundada em uma agenda eclética de estudos.

A indicacdo deste livro é recomendada para um extenso numero de leitores, uma
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluida e de uma abordagem didatica que
valoriza o poder de comunicacgédo e da transmisséo de informacdes e conhecimentos, tanto
para um publico leigo néo afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de
académicos interessados por estudos politicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 11

A PANDEMIA DO CORONAVIRUS E SEU IMPACTO
NOS NEGOCIOS DE PEQUENO PORTE EM
ALAGOAS: DESIGUALDADES REVELADAS E A
NECESSIDADE DE APOIO INSTITUCIONAL

Data de aceite: 21/05/2021

Laudeny Fabio Barbosa Leao
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RESUMO: O presente artigo apresenta as
dificuldades e desigualdades enfrentadas pelas
pequenas empresas em seus mercados de
atuacdo e seu nivel de vulnerabilidade frente a
ameacas como a da atual crise do Coronavirus.
Em que pese os diversos trabalhos relativos ao
tema, identificamos lacunas quanto a politicas
de promocdo do emprego e de tecnologias por
parte destes pequenos negocios. O proposito do
artigo & mostrar as fragilidades desses negécios
e também as alternativas de incremento
da produtividade, caso contem com apoio
institucional e crediticio. Utilizamos entrevistas
em profundidade para colher informagcbes das
empresas e verificamos que grande parte parte
delas conseguiu sobreviver a atual crise, com
o minimo de demissbes, com aumento de
faturamento e ampliagcéo de mercado.
PALAVRAS - CHAVE: Pequenos negocios.
Desigualdades. Crédito.

ABSTRACT: This article presents the difficulties
and inequalities faced by small companies in
their markets and their level of vulnerability in the
face of threats such as the current Coronavirus
crisis. In spite of the different works related to the
theme, we identified gaps regarding policies for
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promoting employment and technologies by these
small businesses. The purpose of the article is to
show the weaknesses of these businesses and
also the alternatives for increasing productivity,
if they have institutional and credit support. We
used in-depth interviews to gather information
from companies and found that a large part of
them managed to survive the current crisis, with
a minimum of layoffs, with increased sales and
market expansion.
KEYWORDS: Small
Credit.

Business. Inequalities.

11 INTRODUGAO

A declaracao da situacdo de pandemia
pela OMS (Organizacdo Mundial de Saude)
relacionada ao novo Coronavirus (que
disseminou a doenga Covid-19) provocou
uma onda de crises em varios aspectos da
sociedade, causando sérias desordens ao redor
do mundo. O afastamento social e a paralisagao
total das atividades econdmicas provocaram
uma crise de dupla caracteristicas, afetando a
oferta e a demanda. A paralisagdo ou a drastica
reducdo da producao gerou uma grande crise
de oferta e 0 afastamento social com a situagao
de quarentena da populacdo provocou a crise
na demanda, uma vez que o0s consumidores
estavam impossibilitados de adquirir produtos e
servigos.

Para entender como a crise estava
afetando as empresas, em especial 0s pequenos

negocios, o Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio
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as Micro e Pequenas Empresas) realizou uma série de pesquisas para gerar conhecimento
e construir alternativas para minimizar os impactos da pandemia para seus clientes e demais
partes interessadas. A presente pesquisa tem o objetivo de apurar junto aos pequenos
negocios em todo territério nacional, suas principais iniciativas para enfrentarem o atual
momento de crise e enquanto perdurarem as restricdes de natureza médico-sanitarias que
impactem diretamente os fluxos econémicos regulares de interesse direto desse universo.

O presente artigo objetiva portanto apresentar os resultados da pesquisa realizada
junto aos pequenos negdcios alagoanos e expor suas dificuldades principais e a desigualdade
que as mesmas enfrentam em seus mercados. Além desta introducdo, o artigo apresenta a
metodologia e os principais nUmeros coletados. Aproxima sec¢ao apresenta a fundamentacao
tedrica e a problematizacéo do tema na economia. Posteriormente, teremos as discussbes
dos resultados da pesquisa, com relatos das empresas dos trés segmentos trabalhados,
nas trés fases relatadas. Por fim, temos a conclusdo com as principais questdes levantadas
e 0 encaminhamento de propostas de ag&o para a modificagéo da situag¢ao identificada.

21 METODOLOGIA E DISCUSSOES DE RESULTADOS

A pesquisa foi realizada em todo o territério nacional, e cada unidade do Sebrae
decidiu os setores e porte das empresas a serem acompanhadas. Foram utilizadas as
técnicas de Entrevistas em Profundidade — EP com cada um dos empresarios, todas a
distancia, via telefone e plataforma de reunides teams. O roteiro de perguntas foi 0 mesmo
para todos os entrevistados, em todas as etapas da pesquisa, com a promog¢ao de ajustes
e atualizagbes para as etapas seguintes da pesquisa.

Cada unidade da federacao entrevistou, no minimo, 6 (seis) empresas ou realizou
um grupo de discussdo (com 6 a 10 empresarios). A pesquisa ocorreu em trés etapas
distintas (primeira etapa: abril/maio; segunda etapa: maio/junho; terceira etapa: junho/julho
- com um intervalo minimo de 40 dias), sempre interagindo com 0os mesmos respondentes
desde o inicio da pesquisa.

2.1 Numeros Gerais

No total, 18 estados participaram da pesquisa, com um total inicial de 369. Ao final
da pesquisa, foi contabilizado um total de 322 empresas, com o fechamento de 47 unidades
produtivas. Sobre o tempo de vida das empresas, 100 delas existiam até 05 anos, 66
empresas estavam entre 5 e 10 anos, 132 empresas existiam ha mais de 10 anos e 24
nao informaram seu tempo de vida. Com relagdo ao porte, 54% eram microempresas; 30%
empresas de pequeno porte e 16% eram microempresas individuais.

Cada um dos estados optaram por um dos onze segmentos a seguir, com seus
respectivos quantitativos de empresas: Beleza (54 empresas); Moda (65 empresas);
Servicos de alimentacdo (89 empresas); Comércio varejista (31 empresas); Oficinas e

Ciéncia Politica: Poder e Establishment 2 Capitulo 11 m



pecas automotivas (10 empresas); Construcgéo civil (11 empresas); Turismo (42 empresas);
Energia (06 empresas); Economia Digital (08 empresas); Educagao (05 empresas); Saude
e Bem-Estar (04 empresas).

Em Alagoas a pesquisa foi realizada com empresérios de trés setores diferentes
(moda; alimentacao e beleza), com seis empresas por segmento, totalizando 18 empresas
pesquisadas. Ao final da pesquisa, apenas 01 empresa fechou suas atividades e outra

mudou de ramo - ambas do segmento de beleza.

31 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Durante a pandemia tivemos uma forte retragcdo da economia do pais e do mundo no
ano de 2020. Segundo dados do IBGE, o pais perdeu aproximadamente 716.000 empresas
durante a pandemia da Covid-19. Destas empresas, cerca de 522.000 empresas fechadas
foram negocios de pequeno porte. Segundo dados do Banco Central (BC), a retragédo
do PIB para o ano de 2020 foi projetada em -6,4%, enquanto que o Banco do Nordeste
(BNB) projetou uma queda de até -8,1% para a economia da regido Nordeste. A principal
fonte de receita para o Estado de Alagoas também sofreu grande queda neste periodo. O
Estado saiu de uma arrecadagéo de aproximadamente R$ 413 milhdes em janeiro, para R$
298 milhées em junho, com o ponto mais baixo tendo ocorrido no més de maio, quanto a
arrecadacdo de ICMS chegou a R$ 256 milhdes.

O que amenizou um pouco a crise foi a atuagdo do governo e do Congresso
Nacional com a criagédo de vérias alternativas para conter os danos na economia do pais.
Os instrumentos de defesa da renda das familias, do emprego dos trabalhadores e do
crédito para as empresas aliviaram a gravidade da situacao e se mostraram muito eficientes
principalmente em economias periféricas. Os nimeros do periodo refletem o tamanho
da ajuda em Alagoas: Auxilio Emergencial (R$ 770 milhdes); previdéncia e beneficio de
prestacédo continuada (R$ 740 milhdes); seguro-desemprego (R$ 27 milhdes). Sem estes
recursos ndo seria possivel passar pelos piores momentos da crise sem uma agitagdo
social forte.

No entanto, mesmo com a ajuda no lado social o pais ainda amarga um nivel de
desemprego da ordem de aproximadamente 17% da sua for¢a de trabalho e um baixo
percentual de acesso a crédito por parte dos negécios de pequeno porte. De toda a
demanda de crédito estimada para as empresas (algo em torno de R$ 472 bilhGes, segundo
dados da FGV), os dados do Ministério da Economia informam que foram liberados R$ 47
bilhGes para o total das empresas na economia. Segundo pesquisas do Sebrae e da FGV,
o percentual de empresas que procuraram o0s bancos no inicio da pandemia era de apenas
30% do total de empresas no mercado € no més de junho. O pais ainda nao havia se
recuperado da crise econémica de 2015 quando uma grande quantidade de trabalhadores

perdeu seus empregos e foram empurrados para setores informais da economia ou para as
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empresas individuais, ou ainda para trabalhos onde a prépria pessoa € seu patrdo, gerando
o fendbmeno da “uberiza¢do” da economia.

A preocupacdo que se coloca com todos estes fatores € de uma modificagdo
estrutural da composicdo do trabalho e do capital, com uma tendéncia de desequilibrio
pro-capital. Este fato se torna mais grave no momento de enfraquecimento dos sindicatos
ao redor do mundo e a consequente perda de poder nas negocia¢des por parte dos
trabalhadores (PIKETTY, 2015).

As empresas de pequeno porte, com as caracteristicas de empresa “um a um”
também estdo expostas as desigualdades do atual mercado de trabalho e capital - que,
por sua vez, ja esta impactado pelos efeitos das transformacbes da economia digital. As
escolhas do modo de produgédo com decisdes pro-tecnologia, séo perigosas para paises
periféricos. Esses paises ainda ndo conseguiram resolver suas equagbes de baixo
desenvolvimento, com: baixo nivel de qualificacdo técnica, elevado analfabetismo, baixa
articulacdo entre os elos produtivos e também baixa articulagdo institucional entre seus
agentes econdémicos, como 0 governo, os bancos e instituicbes de pesquisa (ATKINSON,
2015).

A atuacdo do Estado na economia passa a ser demandada n&o apenas para
equilibrar os pratos da concorréncia empresarial, mas antes para criar mercados e
induzir o crescimento econémico pela via do crédito, das reformas tributarias e também
pela promogéo de inovagbes(MAZZUCATO, 2014). O efeito multiplicador e a criagéo de
complexidades econdmicas (ARTHUR, 2015) de tais acbes representam a geragdo de
empregos e a ampliacdo de novas fronteiras tecnoloégicas, com empresas robustas que
possam vir a competir no cenario internacional. Esta concorréncia se pautara, portanto, em
ganhos de produtividade que somente sdo alcangados com mais investimentos e nao com
restricOes orgamentarias e de acesso a crédito para investimento.

41 RESULTADOS ALCANCADOS

A pesquisa se desenrolou em trés periodos especificos, com 18 empresas de 03
segmentos econdmicos distintos. Em cada uma das etapas, buscou-se entender como
as empresarias estavam se saindo em termos de tomadas de decisdo nas areas de
cuidados com a saude, economia, planejamento empresarial, finangas e acesso a crédito e
perspectivas quanto ao futuro pés-pandemia. A seguir, teremos um relato de cada uma das
etapas relativas a cada segmento especifico, de modo que se tenha uma clareza de cada
segmento, suas dificuldades e alternativas.

4.2 O Segmento da Beleza - Primeira Etapa (Abril - Maio)

Trata-se de um grupo de 06 empresas MEI (microempresas individuais) de saldo
de beleza. O segmento de saldo de beleza em Alagoas tem a caracteristica de porte em

Ciéncia Politica: Poder e Establishment 2 Capitulo 11 m



sua maioria MEIl. Sdo empresas com apenas 01 funcionario (a propria dona), mas que
ja estdo no mercado ha muito tempo: neste grupo as empresas tém de 03 a 20 anos
de existéncia. Apresentam grande potencial de crescimento, caso contem com apoio em
gestao de negoécios e disponibilidade de crédito sob medida, barato e de longo prazo de
pagamento. Ao mesmo tempo em que se apresentam como empresas estaveis e de longo
tempo de vida, sdo muito frageis: foram o primeiro grupo a fechar as portas e sera um dos
Ultimos a retornar com suas atividades.

E um grupo bastante homogéneo em suas respostas, 0 que resulta dai também uma
boa sinalizagéo para as entidades de apoio: é possivel pensar em alternativas genéricas
para o segmento como um todo. Todas responderam que seu principal problema de
curtissimo prazo é o fato de estarem com as portas fechadas e, portanto, estarem sem
faturamento algum. A reducdo média de faturamento desses negocios foi de 80%, levando
em conta a situacéo de normalidade pré-crise.

Seus clientes conseguiram fazer em casa 0s mesmos servi¢os que fariam em seus
estabelecimentos. Cortes de cabelo, pintura de unhas, tinturas e outros servicos, foram
adaptados, o que tem evitado inclusive o atendimento na casa da cliente. Para estes e
outros casos, todos os procedimentos padroes de saude foram utilizados: méascaras; alcool
70 e alcool gel; desinfeccao de todos os equipamentos.

As empresas nao tinham nenhuma reserva acumulada para ultrapassar esta crise
e nem para suportar durante muito tempo a situacao de inexisténcia de faturamento. Este
segmento € mais sensivel que outros, de modo que ndo suportaram mais que duas semanas
de portas fechadas. Por isso, buscaram renegociar seus boletos com fornecedores desde o
inicio da crise. Estdo com grandes dificuldades em cobrir seus custos fixos, especialmente:
agua; luz e aluguel das salas.

Arepresentatividade das empresas de beleza se da principalmente pelas associagoes
comerciais e pelo Sebrae. Os empresarios afirmaram que as entidades de apoio ajudaram
com a realizagdo de reunides semanais, forneceram informagdes tributarias, cursos a
distancia e consultorias virtuais com hora marcada. Porém, externaram um sentimento de
que poderiam ter uma participagdo mais firme na defesa de seus negocios, como agbes
como: a negociacao junto ao governo para pressionar pela abertura dos seus negécios;
a negociagao junto aos bancos para acesso mais facilitado ao crédito; a negociagdo com
fornecedores para parcelamento dos boletos.

Quanto ao apoio do governo federal, informaram que buscaram a ajuda de R$
600,00 - apenas algumas conseguiram. Mas, ndo desejam contrair empréstimos com a
incerteza de abertura dos seus negécios. Outra dificuldade é o acesso ao crédito nos
bancos: por serem MEI (micro empresas individuais) muitas vezes ndo sdo nem atendidas
pelos bancos. Reclamaram muito de instituicdes como a CEF (Caixa Econémica Federal) e
relataram que conseguiram empréstimo na Agéncia de Fomento Estadual, mas que o valor
foi muito pequeno - apenas R$ 5.000,00.
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4.2.1 O Segmento da Beleza - Segunda Etapa (Maio - Junho)

Das seis empresas MEls pesquisadas, uma delas encerrou suas atividades e outra
esta prestes e trilhar o mesmo caminho. A empresa que fechou continua com o CNPJ ativo
e pretende montar um nego6cio em outro segmento - a venda de bolsas personalizadas para
festas. Sobre as razdes para o fechamento do seu negécio, a informacao principal é que ela
ndo conseguiu manter o faturamento necessario para cobrir suas despesas. A empresaria
informou que tentou de tudo: promog¢des, servicos com precos mais baixos, atendimento
com hora marcada; mas, nada disso adiantou e, entéo, resolveu fechar.

Metade das empresas que seguem na atividade conseguiu ampliar o faturamento
em comparagdo com a pesquisa realizada na primeira fase, mas este aumento ndo é
suficiente para remunerar seus negocios no mesmo nivel de antes da pandemia. Quando
perguntados sobre as principais a¢des implementadas para a promocao do crescimento do
faturamento, as respostas foram: atendimento em domicilio e com hora marcada; venda
de produtos de beleza juntamente com cortes e tinturas e novos servigcos, como o design
de sobrancelhas. O mercado de beleza se utiliza da internet para suas vendas nos canais:
Whatsapp; Facebook e Instagram. Como todos séo MEls, a maioria solicitou e ja recebeu
o apoio emergencial do governo no valor de R$ 600,00.

Muitas das empresas pesquisadas tentaram acessar crédito no sistema bancério
local. No entanto, essas empresas tém uma dificuldade adicional por conta de seu porte.
Por outro lado, muitas empresas de beleza tém problemas de cadastro no CPF e também

no CNPJ, fato que as desabona diante das instituicdes financeiras.

4.2.2 O Segmento da Beleza - Terceira Etapa (Junho - Julho)

Nesta terceira etapa, percebemos algumas mudancas nas estratégias desses
pequenos negocios. Algumas empresas focaram em atendimento a servicos mais rapidos,
como os cortes masculinos por exemplo, e deixaram de atender aqueles servicos mais
complexos, como tinturas e aplicagédo de produtos quimicos. Outras empresas comegaram
a investir na ampliacdo e reforma de seus salbes - notadamente aqueles salbes de
propriedade dos empresarios. Nestes casos observamos a implantagéo de salas de espera
com servicos de bar e tira gosto para o publico masculino.

Outras medidas tomadas incluem as negociagcbes com fornecedores para a
postergacéo de dividas. O apoio do governo foi muito criticado por este segmento. Como
as empresas sao pequenas, e contam com poucos funcionarios ou apenas a propria dona
e mais um colaborador, ndo utilizaram o apoio para flexibilizagéo das rela¢des trabalhistas.

A maioria dos empresarios deste setor ndo conseguiu acessar os recursos de
crédito junto aos bancos com as facilidades e taxas subsidiadas pelo Tesouro. As razdes
principais séo: cadastro irregular das empresas e inexisténcia de garantias para o crédito.
Outra forte razdo é o porte dessas empresas: o fato de serem MEIs nao atraem os bancos

Ciéncia Politica: Poder e Establishment 2 Capitulo 11 m



na concessao de crédito.
A flexibilizagdo do retorno as atividades, no entanto, deu novo félego ao setor.
Diante do retorno das atividades do comércio e de alguns servigos, as pessoas passaram

a circular e a retornar para os saldes de beleza.

4.3 O Segmento de Alimentos - Primeira Etapa (Abril - Maio)

O grupo de alimentos contou com a participacdo de 04 microempresas e 02
microempreendedores individuais. O grupo de empresas de alimentos inclui restaurantes
de rodovias, buffet (organizacdo de festas); restaurantes de pousada e restaurantes
tradicionais. S&o empresas maduras, com mais de 20 anos de existéncia, em média; o que
significa que sua manuteng¢é@o € muito importante para a economia local, uma vez que seu
fechamento representa grande perda, ndo apenas do ponto de vista econémico (renda,
emprego e tributos), mas também porque a sua extingéo representa uma retracéo do tecido
socioprodutivo territorial. A recuperacéo de empresas com uma longevidade de mais de 20
anos € um caminho tortuoso e incerto. Essas empresas empregam até 11 empregados, e
varias delas demitiram praticamente 50% de seus colaboradores.

A principal preocupacéo relatada pelas empresas foi o pagamento dos funcionarios
e dos fornecedores. As empresas relataram ainda que tiveram reducdo no faturamento
entre 50% e 80%, o que significa uma situac¢ao insustentavel no médio prazo; no maximo,
essas empresas suportam até 20 ou 30 dias sem faturamento. Outra dificuldade relatada
pelo grupo de alimentagéo é a concorréncia que estéo sofrendo de seus proprios clientes.

As empresas estdo com agOes padronizadas no que tange as questbes de salde.
Todas as empresas estdo com um cuidado maior e adotando habitos como: a utilizagcdo de
mascaras; a higienizagéo das embalagens para delivery; a utilizagdo de luvas; a utilizagdo
de alcool gel e de alcool 70; sem contar as mudancas de layout e o afastamento social.
Houve um crescimento de aproximadamente 30% a 50% do faturamento na internet/delivery/
vendas on line. Os custos fixos sao os mais dificeis de cobrir em momentos como este,
por conta da reducéo drastica de faturamento. Algumas empresas de alimentos relataram
que foram fortemente afetadas pela inexisténcia de turistas em sua cidade, uma vez que
seus produtos eram consumidos por este grupo de clientes. Aqui, pode ser vislumbrado
uma integracao entre dois segmentos importantes: turismo e alimentacéo. A queda de um
significa a morte do outro.

Mesmo diante das dificuldades atuais e em que pese o esfor¢o do governo federal em
criar alternativas de crédito barato e abundantes, as empresas nao estédo tendo facilidade
Nno acesso a esses recursos. Muitas empresas ja demitiram aproximadamente 50% de seus
funcionarios, uma vez que suas reservas nao duraram mais do que 30 dias.

Nos aspectos institucionais, as empresas pesquisadas relataram que apenas o
Sebrae, a Associagcdo Comercial e também a ABRASEL estéo interagindo para ajuda-las

na superacéo deste momento de dificuldades. Relataram que gostariam que sua entidade
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representativa e também o Sebrae pudessem pressionar o governo para um retorno mais
rapido as suas atividades normais. Outra demanda das empresas € a eliminacdo de

impostos neste periodo de queda no faturamento.

4.3.1 O Segmento de Alimentos - Segunda Etapa (Maio - Junho)

Todas as empresas do grupo permanecem vivas e faturando. Aqui os resultados das
vendas s&o irregulares: aproximadamente 60% das empresa aumentaram o faturamento,
mas de maneira irregular e ainda distantes do que faturavam antes da pandemia.

Algumas empresas se reinventaram e aprofundaram as acdes implementadas na
primeira etapa com a reconfiguragcéo de seus negocios. As empresas que eram restaurantes
fixos e vendiam apenas almoco por delivery, passaram a vender lanches e a lancar novos
produtos.

No tocante ao apoio do governo, o grupo solicitou as medidas de suspensdo dos
contratos de trabalho e redugéo da carga horaria com reducao salarial dos empregados, o
que evitou a demissdo em massa.

O acesso ao crédito € um tema ainda muito complicado. Muitas dessas empresas
tém divida e estdo com seus cadastros comprometidos nos érgéaos de protecao ao crédito,
0 que as impossibilitam de tomarem um crédito mais barato e de perfil mais alongado
de pagamento. O que resta para essas empresas sdo o crédito pessoal oferecido pelos
bancos e o financiamento por cartao de crédito.

As redes sociais e a internet tem sido grandes aliados para a promoc¢ao de suas
vendas. Principalmente o Instagram e o whatsapp, além do proprio telefone celular, séo as
ferramentas tecnoldgicas que mais estado a sua disposicao.

Muitas empresas inovaram e langcaram novos produtos, como os alimentos fitness e
as diversificagdes de cardapio. Algumas empresas langaram méo da estratégia de parceria
com outras empresas para venderem seus produtos. Empresas de alimentos se juntaram
em plataformas tecnolégicas para ofertarem seus produtos junto com empresas de outros
setores, como moda, livrarias, etc.

4.3.2 O Segmento de Alimentos - Terceira Etapa (Maio - Junho)

O incremento no faturamento nesta terceira etapa aconteceu pela via da reinvencao
dos negoécios. Diversas empresas passaram a sofrer concorréncia de seus clientes
que foram para a cozinha e fizeram varios experimentos culinarios. Assim, empresas
que vendias produtos simples e tradicionais como bolos, tortas, salgados, tiveram seus
faturamentos e demandas reduzidos a um patamar minimo. Grande parte das empresas
passou a vender novos produtos com grau de sofisticagdo ampliado, gerando dificuldades
para seus concorrente.

Muitas empresas que vendiam refeicbes em sistemas de buffet tiveram que
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reconverter seus negoécios para entregas de produtos a la carte. Outras empresas que
trabalhavam com festas, passaram a vender tortas e doces sofisticados e também lanches
de final de tarde. As agbes de venda foram todas conectadas com a internet e as redes
sociais.

As empresas se utilizaram da medida de flexibilizagdo dos contratos de trabalho.
Varias empresas suspenderam os contratos com seus funcionarios e algumas chegaram
a demitir parte de suas equipes. O acesso ao crédito ndo é uma via considerada pela
maioria dessas empresas. Além de ser um crédito dificil de ser acessado, com elevadas
barreiras burocraticas, muitas empresas estdo com seus cadastros comprometidos, o que
praticamente inviabiliza esta alternativa.

4.4 O Segmento da Moda - Primeira Etapa (Abril - Maio)

Entrevistamos um grupo de 06 empresas da moda em Alagoas utilizando a
metodologia de entrevista em profundidade. As entrevistas individuais foram realizadas por
ligacdes, utilizando a plataforma Teams.

As empresas trabalham com os segmento de confec¢des femininas e também
acessorios (colares, brincos, etc.). As empresas entrevistadas tinham o porte ME (03
empresas) e MEI (03 empresas). As MEI contam com uma média de trés empregados: a
propria empresaria e mais 02 pessoas contratadas sob a forma de terceirizados. No caso
das microempresas, duas tinham 09 empregados e uma contava com 24 funcionarios.

Entre as principais preocupagdes e os impactos da crise nas empresas, estdo:
queda brusca no faturamento; manter a empresa aberta durante e no pos-crise; manter
a equipe, sem demissdes; dificuldade de acesso ao crédito. Por outro lado, as empresas
também vislumbraram alguns aspectos positivos, como: a conquista do mercado em rede
(por whatsapp; internet; telefone); a reorganizagao de estoques e a producéo just in time.

Sobre as ag¢des implantadas na area de salde e cuidados para a nao proliferacdo
do virus, todas as empresas citaram medidas semelhantes como a utilizagdo de méascaras,
o cuidado com a desinfeccdo de todos os produtos e embalagens, utilizacdo de alcool gel
e alcool 70, além do distanciamento entre os colaboradores, com a modificagéo do layout
das empresas.

O que mais impacta as empresas neste momento séo os custos fixos e o estoque
parado. As empresas tinham investido em estoques e na participacédo em feiras e eventos,
prevendo uma retomada da economia em 2020, que nao aconteceu.

De uma forma geral, as empresas néo tinham reservas financeiras ou de outra forma
para suportar uma crise como essa. Algumas poucas empresas ainda tinha uma reserva,
que dava para suporte por apenas 30 dias em média.

As empresas relataram que tiveram grandes dificuldades para acessar crédito nos
bancos. Mesmo com as facilidades criadas pelo governo, em geral tiveram dificuldades
quanto a: comprovacgdo de faturamento; inexisténcia de histérico financeiro nos bancos;
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falta de garantia apropriada. Notadamente no caso das empresas MEI as dificuldades séo
ainda maiores. Algumas tentaram financiamento para a folha de pagamento, mas ouviram
dos bancos que deveriam ter suas folhas sendo pagas na instituicao em questéo.

Sobre o apoio das instituicbes representativas, as empresas citaram a participacao

do Sebrae e do Sindivest como as mais ativas. Em menor grau estdo as associacbes
comerciais. Falaram que as principais agbes implementadas séo: realizagcdo de cursos
a distancia; atendimento para alinhamento de informacdes e orientacbes empresariais e
consultorias a distancia para vendas on line. Salientaram que seria importante que essas
instituicoes pudessem aprofundar o apoio no que diz respeito a: organizar plataformas para
vendas conjuntas; organizar compras conjuntas, no formato de centrais de compras.
O planejamento financeiro foi uma questdo citada a exaustdo; todas precisam investir
mais neste conhecimento para que possam ter uma agdo mais consistente no mercado.
As empresas também citaram as negociagbes com seus fornecedores; acreditavam
que poderiam contar com parceiros de anos para renegociar suas obrigacées, mas nao
obtiveram a reciprocidade necessaria.

4.4.1 O Segmento da Moda - Segunda Etapa (Maio - Junho)

O grupo se manteve o mesmo, sem fechamento de nenhuma empresa - o0 que é um
feito nesses momentos de isolamento e também por se tratar de um segmento de negécios
que nao é de primeira necessidade.

Sobre os principais desafios todas as empresas falaram que a manutengédo das
vendas e o incremento do faturamento continuam na ordem do dia. A maioria ampliou as
vendas em aproximadamente 30% na comparag¢do com a fase 1 da pesquisa. Dentre as
empresas que conseguiram ampliar as vendas, as microempresas sao a maioria.

Todas as empresas estéo trabalhando com a ajuda da internet. Seus produtos séo
postados na internet e nas redes sociais, como o Instagram e o Facebook, além do telefone
e do WhatsApp. Sobre as estratégias utilizadas, vale a pena destacar a utilizagao de digital
influencers para vender seus produtos.

Um dado revelador no incremento das vendas das empresas da moda é o novo
alcance dos seus mercados. Como estao todas investindo nas redes, as empresas tém
alcangado mercados para além do estado de origem. Das seis empresas, mais de 50%
estdo vendendo para outros estados, como Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e
outros. Uma das empresas passou a exportar seus produtos para outros paises diretamente
para pessoas fisicas.

O apoio que as empresas mais buscaram do governo foi a suspenséo dos contratos
de trabalho, como forma de reduzir seus custos fixos. As empresas que buscaram esta
alternativa, suspenderam os contratos e diminuiram a carga horaria, com redugao salarial.
Na questao relacionada a crédito, porém, as dificuldades sao enormes. Das empresas
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que buscaram o crédito lastreado pelo FAMPE (Fundo de Aval das Micro e Pequenas
Empresas) ainda ndo conseguiram aprovar os recursos depois de um més da solicitagéo.

Com relagao ao apoio de sindicatos e federagéo, o segmento da moda é bem servido
pelas federacbes da industria e pela associacéo brasileira do vestuario. Em Alagoas, por
exemplo, tivemos uma agé@o coordenada entre o sindicato do vestuario, o Sebrae e o
governo do estado. O Senai e 0 Sebrae doaram tecidos para a producdo de mascaras e o
governo lancou um edital para a compra deste tipo de produto.

Algumas empresas mudaram o foco do seu neg6cio: uma empresa que vendia
uniformes para o futebol amador e outra que fabricava artigos para moda feminina,
reposicionaram sua produgéo para a fabricagdo de mascaras e aventais.

4.4.2 O Segmento da Moda - Terceira Etapa (Junho - Julho)

O segmento da moda foi um dos mercados com melhor desempenho nesta etapa.
Por mais paradoxal que possa parecer, o setor vem evoluindo muito bem em varios aspectos
de seus nego6cios, como vendas, inovagao, acesso a novos mercados, conquista de novos
clientes e aprofundamento dos canais de venda para o modo digital.

O faturamento das empresas vem aumentando més a més, a despeito de algumas
dificuldades. O destaque fica para aquelas empresas que conseguiram inovar e ampliar
seus canais de venda. Essas empresas mais inovadoras conseguiram lancar novas
colecdes e agitar o meio digital com as redes sociais. As empresas inovadoras sdo aquelas
que trabalham com design e produtos embebidos de significado.

As vendas desses produtos acompanharam a estacgédo das lives e dos webinars.
Grande parte das empresarias sdo também blogueiras e influencers, e participam com
frequéncia de palestras e debates no mundo cibernético. Uma boa apresentagéo de seus
produtos atrai o interesse dos clientes que também assistem a esses encontros virtuais.

Com o fechamento dos negécios, as empresas passaram a fazer cursos relampagos
e passaram a receber consultorias para um melhor aproveitamento da nova onda.
Diversas empresas fizeram cursos de: fotografia; filmagem; vendas on line e processos de
comunicacéo diferenciados com seus clientes.

Algumas empresas utilizaram o auxilio do governo na flexibilizacao de suas folhas
de pagamento. Outras preferiram demitir alguns funcionarios para se ajustarem aos custos
elevados. Algumas poucas conseguiram crédito para capital de giro, mas a maioria nao
conseguiu sequer uma resposta dos bancos.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o fechamento da economia, todas as empresas pararam de faturar
repentinamente, ficando impossibilitadas de produzir e vender os seus produtos. Para os
saldes de beleza, o faturamento praticamente foi a zero porque suas atividades ndo foram
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classificadas como de primeira necessidade e, portanto, ficaram proibidas de atender seus
clientes. A saida que encontraram foi 0 agendamento e o atendimento com hora marcada;
mas, somente a partir do momento de flexibilizagdo da economia e ampliacao das atividades
permitidas de funcionar nos decretos governamentais.

As empresas de moda e acessorios também foram muito impactadas de imediato,
e a tendéncia seria que este segmento viria a ter um ambiente sombrio, uma vez que seus
produtos podem ser classificados como supérfluos neste momento de isolamento social.
Porém, o impacto foi diferenciado para as empresas: algumas migraram para a producao de
mascaras e outras langaram novos produtos para serem usados pelas mulheres nas lives
ao redor do pais. Outras empresas contaram ainda com o apoio do governo na aquisicao
de mascaras para doagédo a populagéo carente. Grande parte das empresas aumentou seu
faturamento desde o inicio da pandemia, mas nem todas conseguiu atingir os niveis de
antes da crise e do fechamento da economia. Algumas empresas passaram a vender para
fora do Estado e outras passaram até a exportar seus produtos para outros paises, tudo
isso como consequéncia do incremento da utilizacdo das redes sociais e de um contato
mais “préximo” com seus clientes.

O grupo de alimentagéo também foi impactado, mas como é um grupo de primeira
necessidade, continuou trabalhando no sistema de “pague e leve” e também passaram a
utilizar o sistema de delivery. Mesmo assim essas empresas passaram a sofrer concorréncia
de seus proprios clientes que, por conta do isolamento social, passaram a experimentar
suas habilidades na cozinha e comecaram a produzir bolos, salgados e lanches. As
empresas, entdo, tiveram que se reinventar mais uma vez e passaram a langar novos
produtos e fizeram cursos rapidos para se especializarem em entregas pequenas e lanches
sob medida para os finais de tarde.

O apoio do governo federal para as empresas nao foi tdo eficiente como deveria
ser. As empresas que tinham muitos funcionarios aderiram ao processo de flexibilizacao
do contrato de trabalho para evitar demissdes. No entanto, como as exigéncias do pacote
do governo para o financiamento da folha de pagamento e flexibilizacdo dos contratos de
trabalho foram consideradas excessivas, muitas empresas preferiram demitir uma parte de
seus funcionarios. A maioria das empresas entrevistadas nao se utilizou deste expediente
porque sdo muito pequenas e tém poucos funcionarios e conseguiram manter todos eles,
mesmo com a produc&o em tempo parcial.

O acesso a crédito, como forma de socorrer as pequenas empresas para impedir que
fechassem as portas, foi um capitulo a parte durante a pesquisa. Responsaveis pela maioria
dos empregos na economia local (52%), as empresas de pequeno porte representam 92%
do total de empresas existentes no Estado e impactam em 28% do PIB alagoano. Mesmo
com toda esta representatividade, as empresas entrevistas n&o tiveram o apoio necessario
do governo e dos bancos para acessar crédito para capital de giro e para investimentos.
Das 18 empresas entrevistadas, a maioria procurou as agéncias bancarias, mas apenas
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uma microempresa e uma MEI conseguiram acessar crédito bancario.

Por fim, os empresarios foram unanimes ao afirmar que a atual crise - apesar
das dificuldades enfrentadas por todos, foi uma oportunidade para evoluirem enquanto
seres humanos. Depois da absor¢cdo do choque inicial, os empresérios passaram a refletir
sobre suas vidas, seus familiares, seus colaboradores, suas empresas e seus clientes. As
empresas querem pensar seus produtos para que tenham significado para seus clientes.
E isso significa um forte impacto na escolha de novos materiais ambientalmente amigaveis
e que possam, ao mesmo tempo, apresentar durabilidade para os consumidores. Querem
inserir proposito, cultura e historia nas cole¢des criadas. Concluiram que nao se trata apenas
de faturamento, concorréncia e conquista de novos clientes. Antes, os empresarios querem
construir relagdes duradouras com seus clientes e, assim, criar redes de colaboradores e
parceiros em todas as instancias do seu negocio.
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