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APRESENTAÇÃO
As Ciências Políticas caracterizam-se como um campo de estudos e práticas 

em constante evolução e transformações conceituais, discursivas e temáticas que têm 
sistematicamente passado por diferentes renovações analíticas, teórico-metodológicas e 
de objetos ao longo do tempo, contribuindo assim para uma prolífera agenda de pesquisas 
com diferentes níveis de foco e abrangência.  

Partindo da ampla capacidade dialógica de um campo científico relativamente 
aberto à pluralidade dialógica, o presente livro “Ciência Política: Poder e Establishment 
2” apresenta uma instigante agenda de diferenciados estudos políticos sobre um conjunto 
amplo de temas da realidade política internacional e nacional.

O objetivo desta obra é apresentar a riqueza do campo científico das Ciências 
Políticas a partir de uma abrangente agenda de estudos que valoriza a pluralidade temática, 
metodológica e teórica para analisar a realidade do poder e da ação política humana em 
diferentes escalas espaciais e periodizações temporais.

Fundamentado por uma pluralidade epistemológica e por distintos níveis de análise 
no campo das Ciências Políticas, o presente livro apresenta 21 capítulos que obedecem 
a uma lógica de funil em três partes identificadas, respectivamente por micro, meso e 
macroanálises sobre os diferentes temas e atores que manifestam campos de poder e de 
ação política.  

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e 
pesquisadores oriundos de distintos estados de todas as macrorregiões brasileiras, este 
livro faz um imersivo estudo sobre com base em microanálises sobre movimentos sociais 
e realidades locais, mesoanálises focadas nos estados do Piauí, Maranhão e Alagoas, e,  
macroanálises relacionadas a temas nacionais e internacionais.

A natureza exploratória, descritiva e explicativa dos capítulos do presente livro 
combina distintas abordagens qualitativas, paradigmas teóricos e recortes metodológicos 
de levantamento e análise de dados primários e secundários, os quais proporcionam uma 
imersão aprofundada em uma agenda eclética de estudos.

A indicação deste livro é recomendada para um extenso número de leitores, uma 
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluída e de uma abordagem didática que 
valoriza o poder de comunicação e da transmissão de informações e conhecimentos, tanto 
para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de 
acadêmicos interessados por estudos políticos.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: O presente artigo apresenta as 
dificuldades e desigualdades enfrentadas pelas 
pequenas empresas em seus mercados de 
atuação e seu nível de vulnerabilidade frente a 
ameaças como a da atual crise do Coronavírus. 
Em que pese os diversos trabalhos relativos ao 
tema, identificamos lacunas quanto a políticas 
de promoção do emprego e de tecnologias por 
parte destes pequenos negócios. O propósito do 
artigo é mostrar as fragilidades desses negócios 
e também as alternativas de incremento 
da produtividade, caso contem com apoio 
institucional e creditício. Utilizamos entrevistas 
em profundidade para colher informações  das 
empresas e verificamos que grande parte parte 
delas conseguiu sobreviver à atual crise, com 
o mínimo de demissões, com aumento de 
faturamento e ampliação de mercado.
PALAVRAS - CHAVE: Pequenos negócios. 
Desigualdades. Crédito.

ABSTRACT: This article presents the difficulties 
and inequalities faced by small companies in 
their markets and their level of vulnerability in the 
face of threats such as the current Coronavirus 
crisis. In spite of the different works related to the 
theme, we identified gaps regarding policies for 

promoting employment and technologies by these 
small businesses. The purpose of the article is to 
show the weaknesses of these businesses and 
also the alternatives for increasing productivity, 
if they have institutional and credit support. We 
used in-depth interviews to gather information 
from companies and found that a large part of 
them managed to survive the current crisis, with 
a minimum of layoffs, with increased sales and 
market expansion.
KEYWORDS: Small Business. Inequalities. 
Credit.

1 | INTRODUÇÃO
A declaração da situação de pandemia 

pela OMS (Organização Mundial de Saúde) 
relacionada ao novo Coronavírus (que 
disseminou a doença Covid-19) provocou 
uma onda de crises em vários aspectos da 
sociedade, causando sérias desordens ao redor 
do mundo. O afastamento social e a paralisação 
total das atividades econômicas provocaram 
uma crise de dupla características, afetando a 
oferta e a demanda. A paralisação ou a drástica 
redução da produção gerou uma grande crise 
de oferta e o afastamento social com a situação 
de quarentena da população provocou a crise 
na demanda, uma vez que os consumidores 
estavam impossibilitados de adquirir produtos e 
serviços.

Para entender como a crise estava 
afetando as empresas, em especial os pequenos 
negócios, o Sebrae (Serviço Brasileiro de Apoio 

http://lattes.cnpq.br/6031651695924694
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às Micro e Pequenas Empresas) realizou uma série de pesquisas para gerar conhecimento 
e construir alternativas para minimizar os impactos da pandemia para seus clientes e demais 
partes interessadas. A presente pesquisa tem o objetivo de apurar junto aos pequenos 
negócios em todo território nacional, suas principais iniciativas para enfrentarem o atual 
momento de crise e enquanto perdurarem as restrições de natureza médico-sanitárias que 
impactem diretamente os fluxos econômicos regulares de interesse direto desse universo.

O presente artigo objetiva portanto apresentar os resultados da pesquisa realizada 
junto aos pequenos negócios alagoanos e expor suas dificuldades principais e a desigualdade 
que as mesmas enfrentam em seus mercados. Além desta introdução, o artigo apresenta a 
metodologia e os principais números coletados. A próxima seção apresenta a fundamentação 
teórica e a problematização do tema na economia. Posteriormente, teremos as discussões 
dos resultados da pesquisa, com relatos das empresas dos três segmentos trabalhados, 
nas três fases relatadas. Por fim, temos a conclusão com as principais questões levantadas 
e o encaminhamento de propostas de ação para a modificação da situação identificada. 

2 | METODOLOGIA E DISCUSSÕES DE RESULTADOS
A pesquisa foi realizada em todo o território nacional, e cada unidade do Sebrae 

decidiu os setores e porte das empresas a serem acompanhadas. Foram utilizadas as 
técnicas de Entrevistas em Profundidade – EP com cada um dos empresários,  todas à 
distância, via telefone e plataforma de reuniões teams. O roteiro de perguntas foi o mesmo 
para todos os entrevistados, em todas as etapas da pesquisa, com a promoção de ajustes 
e atualizações para as etapas seguintes da pesquisa.

Cada unidade da federação entrevistou, no mínimo, 6 (seis) empresas ou realizou 
um grupo de discussão (com 6 a 10 empresários). A pesquisa ocorreu em três etapas 
distintas (primeira etapa: abril/maio; segunda etapa: maio/junho; terceira etapa: junho/julho 
- com um intervalo mínimo de 40 dias), sempre interagindo com os mesmos respondentes 
desde o início da pesquisa. 

2.1 Números Gerais
No total, 18 estados participaram da pesquisa, com um total inicial de 369. Ao final 

da pesquisa, foi contabilizado um total de 322 empresas, com o fechamento de 47 unidades 
produtivas. Sobre o tempo de vida das empresas, 100 delas existiam até 05 anos, 66 
empresas estavam entre 5 e 10 anos, 132 empresas existiam há mais de 10 anos e 24 
não informaram seu tempo de vida. Com relação ao porte, 54% eram microempresas; 30% 
empresas de pequeno porte e 16% eram microempresas individuais. 

Cada um dos estados optaram por um dos onze segmentos a seguir, com seus 
respectivos quantitativos de empresas: Beleza (54 empresas); Moda (65 empresas); 
Serviços de alimentação (89 empresas); Comércio varejista (31 empresas); Oficinas e 
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peças automotivas (10 empresas); Construção civil (11 empresas); Turismo (42 empresas); 
Energia (06 empresas); Economia Digital (08 empresas); Educação (05 empresas); Saúde 
e Bem-Estar (04 empresas).

Em Alagoas a pesquisa foi realizada com empresários de três setores diferentes 
(moda; alimentação e beleza), com seis empresas por segmento, totalizando 18 empresas 
pesquisadas. Ao final da pesquisa, apenas 01 empresa fechou suas atividades e outra 
mudou de ramo - ambas do segmento de beleza.

3 | FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Durante a pandemia tivemos uma forte retração da economia do país e do mundo no 

ano de 2020. Segundo dados do IBGE, o país perdeu aproximadamente 716.000 empresas 
durante a pandemia da Covid-19. Destas empresas, cerca de 522.000 empresas fechadas 
foram negócios de pequeno porte. Segundo dados do Banco Central (BC), a retração 
do PIB para o ano de 2020 foi projetada em -6,4%, enquanto que o Banco do Nordeste 
(BNB) projetou uma queda de até -8,1% para a economia da região Nordeste. A principal 
fonte de receita para o Estado de Alagoas também sofreu grande queda neste período. O 
Estado saiu de uma arrecadação de aproximadamente R$ 413 milhões em janeiro, para R$ 
298 milhões em junho, com o ponto mais baixo tendo ocorrido no mês de maio, quanto a 
arrecadação de ICMS chegou a R$ 256 milhões.

O que amenizou um pouco a crise foi a atuação do governo e do Congresso 
Nacional com a criação de várias alternativas para conter os danos na economia do país. 
Os instrumentos de defesa da renda das famílias, do emprego dos trabalhadores e do 
crédito para as empresas aliviaram a gravidade da situação e se mostraram muito eficientes 
principalmente em economias periféricas. Os números  do período refletem o tamanho 
da ajuda em Alagoas: Auxílio Emergencial (R$ 770 milhões); previdência e benefício de 
prestação continuada (R$ 740 milhões); seguro-desemprego (R$ 27 milhões). Sem estes 
recursos não seria possível passar pelos piores momentos da crise sem uma agitação 
social forte.

No entanto, mesmo com a ajuda no lado social o país ainda amarga um nível de 
desemprego da ordem de aproximadamente 17% da sua força de trabalho e um baixo 
percentual de acesso a crédito por parte dos negócios de pequeno porte. De toda a 
demanda de crédito estimada para as empresas (algo em torno de R$ 472 bilhões, segundo 
dados da FGV), os dados do Ministério da Economia informam que foram liberados R$ 47 
bilhões para o total das empresas na economia. Segundo pesquisas do Sebrae e da FGV, 
o percentual de empresas que procuraram os bancos no início da pandemia era de apenas 
30% do total de empresas no mercado e no mês de junho. O país ainda não havia se 
recuperado da crise econômica de 2015 quando uma grande quantidade de trabalhadores 
perdeu seus empregos e foram empurrados para setores informais da economia ou para as 
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empresas individuais, ou ainda para trabalhos onde a própria pessoa é seu patrão, gerando 
o fenômeno da “uberização” da economia.

A preocupação que se coloca com todos estes fatores é de uma modificação 
estrutural da composição do trabalho e do capital, com uma tendência de desequilíbrio 
pró-capital. Este fato se torna mais grave no momento de enfraquecimento dos sindicatos 
ao redor do mundo e a consequente perda de poder nas negociações por parte dos 
trabalhadores (PIKETTY, 2015).

As empresas de pequeno porte, com as características de empresa “um a um” 
também estão expostas às desigualdades do atual mercado de trabalho e capital - que, 
por sua vez, já está impactado pelos efeitos das transformações da economia digital. As 
escolhas do modo de produção com decisões pró-tecnologia, são perigosas para países 
periféricos. Esses países ainda não conseguiram resolver suas equações de baixo 
desenvolvimento, com: baixo nível de qualificação técnica, elevado analfabetismo, baixa 
articulação entre os elos produtivos e também baixa articulação institucional entre seus 
agentes econômicos, como o governo, os bancos e instituições de pesquisa (ATKINSON, 
2015).

A atuação do Estado na economia passa a ser demandada não apenas para 
equilibrar os pratos da concorrência empresarial, mas antes para criar mercados e 
induzir o crescimento econômico pela via do crédito, das reformas tributárias e também 
pela promoção de inovações(MAZZUCATO, 2014). O efeito multiplicador e a criação de 
complexidades econômicas (ARTHUR, 2015) de tais ações representam a geração de 
empregos e a ampliação de novas fronteiras tecnológicas, com empresas robustas que 
possam vir a competir no cenário internacional. Esta concorrência se pautará, portanto, em 
ganhos de produtividade que somente são alcançados com mais investimentos e não com 
restrições orçamentárias e de acesso a crédito para investimento. 

4 | RESULTADOS ALCANÇADOS
A pesquisa se desenrolou em três períodos específicos, com 18 empresas de 03 

segmentos econômicos distintos. Em cada uma das etapas, buscou-se entender como 
as empresárias estavam se saindo em termos de tomadas de decisão nas áreas de 
cuidados com a saúde, economia, planejamento empresarial, finanças e acesso a crédito e 
perspectivas quanto ao futuro pós-pandemia. A seguir, teremos um relato de cada uma das 
etapas relativas a cada segmento específico, de modo que se tenha uma clareza de cada 
segmento, suas dificuldades e alternativas.

4.2 O Segmento da Beleza - Primeira Etapa (Abril - Maio)
Trata-se de um grupo de 06 empresas MEI (microempresas individuais) de salão 

de beleza. O segmento de salão de beleza em Alagoas tem a característica de porte em 
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sua maioria MEI. São empresas com apenas 01 funcionário (a própria dona), mas que 
já estão no mercado há muito tempo: neste grupo as empresas têm de 03 a 20 anos 
de existência. Apresentam grande potencial de crescimento, caso contem com apoio em 
gestão de negócios e disponibilidade de crédito sob medida, barato e de longo prazo de 
pagamento. Ao mesmo tempo em que se apresentam como empresas estáveis e de longo 
tempo de vida, são muito frágeis: foram o primeiro grupo a fechar as portas e será um dos 
últimos a retornar com suas atividades.

É um grupo bastante homogêneo em suas respostas, o que resulta daí também uma 
boa sinalização para as entidades de apoio: é possível pensar em alternativas genéricas 
para o segmento como um todo. Todas responderam que seu principal problema de 
curtíssimo prazo é o fato de estarem com as portas fechadas e, portanto, estarem sem 
faturamento algum. A redução média de faturamento desses negócios foi de 80%, levando 
em conta a situação de normalidade pré-crise.

Seus clientes conseguiram fazer em casa os mesmos serviços que fariam em seus 
estabelecimentos. Cortes de cabelo, pintura de unhas, tinturas e outros serviços, foram 
adaptados, o que tem evitado inclusive o atendimento na casa da cliente. Para estes e 
outros casos, todos os procedimentos padrões de saúde foram utilizados: máscaras; álcool 
70 e álcool gel; desinfecção de todos os equipamentos.

As empresas não tinham nenhuma reserva acumulada para ultrapassar esta crise 
e nem para suportar durante muito tempo a situação de inexistência de faturamento. Este 
segmento é mais sensível que outros, de modo que não suportaram mais que duas semanas 
de portas fechadas. Por isso, buscaram renegociar seus boletos com fornecedores desde o 
início da crise. Estão com grandes dificuldades em cobrir seus custos fixos, especialmente: 
água; luz e aluguel das salas.

A representatividade das empresas de beleza se dá principalmente pelas associações 
comerciais e pelo Sebrae. Os empresários afirmaram que as entidades de apoio ajudaram 
com a realização de reuniões semanais, forneceram informações tributárias, cursos à 
distância e consultorias virtuais com hora marcada. Porém, externaram um sentimento de 
que poderiam ter uma participação mais firme na defesa de seus negócios, como ações 
como: a negociação junto ao governo para pressionar pela abertura dos seus negócios; 
a negociação junto aos bancos para acesso mais facilitado ao crédito; a negociação com 
fornecedores para parcelamento dos boletos.

Quanto ao apoio do governo federal, informaram que buscaram a ajuda de R$ 
600,00 - apenas algumas conseguiram. Mas, não desejam contrair empréstimos com a 
incerteza de abertura dos seus negócios. Outra dificuldade é o acesso ao crédito nos 
bancos: por serem MEI (micro empresas individuais) muitas vezes não são nem atendidas 
pelos bancos. Reclamaram muito de instituições como a CEF (Caixa Econômica Federal) e 
relataram que conseguiram empréstimo na Agência de Fomento Estadual, mas que o valor 
foi muito pequeno - apenas R$ 5.000,00.
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4.2.1 O Segmento da Beleza - Segunda Etapa (Maio - Junho)

Das seis empresas MEIs pesquisadas, uma delas encerrou suas atividades e outra 
está prestes e trilhar o mesmo caminho. A empresa que fechou continua com o CNPJ ativo 
e pretende montar um negócio em outro segmento - a venda de bolsas personalizadas para 
festas. Sobre as razões para o fechamento do seu negócio, a informação principal é que ela 
não conseguiu manter o faturamento necessário para cobrir suas despesas. A empresária 
informou que tentou de tudo: promoções, serviços com preços mais baixos, atendimento 
com hora marcada; mas, nada disso adiantou e, então, resolveu fechar. 

Metade das empresas que seguem na atividade conseguiu ampliar o faturamento 
em comparação com a pesquisa realizada na primeira fase, mas este aumento não é 
suficiente para remunerar seus negócios no mesmo nível de antes da pandemia. Quando 
perguntados sobre as principais ações implementadas para a promoção do crescimento do 
faturamento, as respostas foram: atendimento em domicílio e com hora marcada; venda 
de produtos de beleza juntamente com cortes e tinturas e novos serviços, como o design 
de sobrancelhas. O mercado de beleza se utiliza da internet para suas vendas nos canais: 
Whatsapp; Facebook e Instagram. Como todos são MEIs, a maioria solicitou e já recebeu 
o apoio emergencial do governo no valor de R$ 600,00.

Muitas das empresas pesquisadas tentaram acessar crédito no sistema bancário 
local. No entanto, essas empresas têm uma dificuldade adicional por conta de seu porte. 
Por outro lado, muitas empresas de beleza têm problemas de cadastro no CPF e também 
no CNPJ, fato que as desabona diante das instituições financeiras.

4.2.2 O Segmento da Beleza - Terceira Etapa (Junho - Julho)

Nesta terceira etapa, percebemos algumas mudanças nas estratégias desses 
pequenos negócios. Algumas empresas focaram em atendimento a serviços mais rápidos, 
como os cortes masculinos por exemplo, e deixaram de atender àqueles serviços mais 
complexos, como tinturas e aplicação de produtos químicos. Outras empresas começaram 
a investir na ampliação e reforma de seus salões - notadamente aqueles salões de 
propriedade dos empresários. Nestes casos observamos a implantação de salas de espera 
com serviços de bar e tira gosto para o público masculino.

Outras medidas tomadas incluem as negociações com fornecedores para a 
postergação de dívidas. O apoio do governo foi muito criticado por este segmento. Como 
as empresas são pequenas, e contam com poucos funcionários ou apenas a própria dona 
e mais um colaborador, não utilizaram o apoio para flexibilização das relações trabalhistas. 

A maioria dos empresários deste setor não conseguiu acessar os recursos de 
crédito junto aos bancos com as facilidades e taxas subsidiadas pelo Tesouro. As razões 
principais são: cadastro irregular das empresas e inexistência de garantias para o crédito. 
Outra forte razão é o porte dessas empresas: o fato de serem MEIs não atraem os bancos 
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na concessão de crédito.
A flexibilização do retorno às atividades, no entanto, deu novo fôlego ao setor. 

Diante do retorno das atividades do comércio e de alguns serviços, as pessoas passaram 
a circular e a retornar para os salões de beleza.

4.3 O Segmento de Alimentos - Primeira Etapa (Abril - Maio)
O grupo de alimentos contou com a participação de 04 microempresas e 02 

microempreendedores individuais. O grupo de empresas de alimentos inclui restaurantes 
de rodovias, buffet (organização de festas); restaurantes de pousada e restaurantes 
tradicionais. São empresas maduras, com mais de 20 anos de existência, em média; o que 
significa que sua manutenção é muito importante para a economia local, uma vez que seu 
fechamento representa grande perda, não apenas do ponto de vista econômico (renda, 
emprego e tributos), mas também porque a sua extinção representa uma retração do tecido 
socioprodutivo territorial. A recuperação de empresas com uma longevidade de mais de 20 
anos é um caminho tortuoso e incerto. Essas empresas empregam até 11 empregados, e 
várias delas demitiram praticamente 50% de seus colaboradores.

A principal preocupação relatada pelas empresas foi o pagamento dos funcionários 
e dos fornecedores. As empresas relataram ainda que tiveram redução no faturamento 
entre 50% e 80%, o que significa uma situação insustentável no médio prazo; no máximo, 
essas empresas suportam até 20 ou 30 dias sem faturamento. Outra dificuldade relatada 
pelo grupo de alimentação é a concorrência que estão sofrendo de seus próprios clientes.

As empresas estão com ações padronizadas no que tange às questões de saúde. 
Todas as empresas estão com um cuidado maior e adotando hábitos como: a utilização de 
máscaras; a higienização das embalagens para delivery; a utilização de luvas; a utilização 
de álcool gel e de álcool 70; sem contar as mudanças de layout e o afastamento social. 
Houve um crescimento de aproximadamente 30% a 50% do faturamento na internet/delivery/
vendas on line. Os custos fixos são os mais difíceis de cobrir em momentos como este, 
por conta da redução drástica de faturamento. Algumas empresas de alimentos relataram 
que foram fortemente afetadas pela inexistência de turistas em sua cidade, uma vez que 
seus produtos eram consumidos por este grupo de clientes. Aqui, pode ser vislumbrado 
uma integração entre dois segmentos importantes: turismo e alimentação. A queda de um 
significa a morte do outro. 

Mesmo diante das dificuldades atuais e em que pese o esforço do governo federal em 
criar alternativas de crédito barato e abundantes, as empresas não estão tendo facilidade 
no acesso a esses recursos. Muitas empresas já demitiram aproximadamente 50% de seus 
funcionários, uma vez que suas reservas não duraram mais do que 30 dias.

Nos aspectos institucionais, as empresas pesquisadas relataram que apenas o 
Sebrae, a Associação Comercial e também a ABRASEL estão interagindo para ajudá-las 
na superação deste momento de dificuldades. Relataram que gostariam que sua entidade 
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representativa e também o Sebrae pudessem pressionar o governo para um retorno mais 
rápido às suas atividades normais. Outra demanda das empresas é a eliminação de 
impostos neste período de queda no faturamento.

4.3.1 O Segmento de Alimentos - Segunda Etapa (Maio - Junho)

Todas as empresas do grupo permanecem vivas e faturando. Aqui os resultados das 
vendas são irregulares: aproximadamente 60% das empresa aumentaram o faturamento, 
mas de maneira irregular e ainda distantes do que faturavam antes da pandemia.

Algumas empresas se reinventaram e aprofundaram as ações implementadas na 
primeira etapa com a reconfiguração de seus negócios. As empresas que eram restaurantes 
fixos e vendiam apenas almoço por delivery, passaram a vender lanches e a lançar novos 
produtos.

No tocante ao apoio do governo, o grupo solicitou as medidas de suspensão dos 
contratos de trabalho e redução da carga horária com redução salarial dos empregados, o 
que evitou a demissão em massa.

O acesso ao crédito é um tema ainda muito complicado. Muitas dessas empresas 
têm dívida e estão com seus cadastros comprometidos nos órgãos de proteção ao crédito, 
o que as impossibilitam de tomarem um crédito mais barato e de perfil mais alongado 
de pagamento. O que resta para essas empresas são o crédito pessoal oferecido pelos 
bancos e o financiamento por cartão de crédito. 

As redes sociais e a internet tem sido grandes aliados para a promoção de suas 
vendas. Principalmente o Instagram e o whatsapp, além do próprio telefone celular, são as 
ferramentas tecnológicas que mais estão a sua disposição.

Muitas empresas inovaram e lançaram novos produtos, como os alimentos fitness e 
as diversificações de cardápio. Algumas empresas lançaram mão da estratégia de parceria 
com outras empresas para venderem seus produtos. Empresas de alimentos se juntaram 
em plataformas tecnológicas para ofertarem seus produtos junto com empresas de outros 
setores, como moda, livrarias, etc.

4.3.2 O Segmento de Alimentos - Terceira Etapa (Maio - Junho)

O incremento no faturamento nesta terceira etapa aconteceu pela via da reinvenção 
dos negócios. Diversas empresas passaram a sofrer concorrência de seus clientes 
que foram para a cozinha e fizeram vários experimentos culinários. Assim, empresas 
que vendias produtos simples e tradicionais como bolos, tortas, salgados, tiveram seus 
faturamentos e demandas reduzidos a um patamar mínimo. Grande parte das empresas 
passou a vender novos produtos com grau de sofisticação ampliado, gerando dificuldades 
para seus concorrente. 

Muitas empresas que vendiam refeições em sistemas de buffet tiveram que 
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reconverter seus negócios para entregas de produtos a la carte. Outras empresas que  
trabalhavam com festas, passaram a vender tortas e doces sofisticados e também lanches 
de final de tarde. As ações de venda foram todas conectadas com a internet e as redes 
sociais.

As empresas se utilizaram da medida de flexibilização dos contratos de trabalho. 
Várias empresas suspenderam os contratos com seus funcionários e algumas chegaram 
a demitir parte de suas equipes. O acesso ao crédito não é uma via considerada pela 
maioria dessas empresas. Além de ser um crédito difícil de ser acessado, com elevadas 
barreiras burocráticas, muitas empresas estão com seus cadastros comprometidos, o que 
praticamente inviabiliza esta alternativa.

4.4 O Segmento da Moda - Primeira Etapa (Abril - Maio)
Entrevistamos um grupo de 06 empresas da moda em Alagoas utilizando a 

metodologia de entrevista em profundidade. As entrevistas individuais foram realizadas por 
ligações, utilizando a plataforma Teams.

As empresas trabalham com os segmento de confecções femininas e também 
acessórios (colares, brincos, etc.). As empresas entrevistadas tinham o porte ME (03 
empresas) e MEI (03 empresas). As MEI contam com uma média de três empregados: a 
própria empresária e mais 02 pessoas contratadas sob a forma de terceirizados. No caso 
das microempresas, duas tinham 09 empregados e uma contava com 24 funcionários.

Entre as principais preocupações e os impactos da crise nas empresas, estão: 
queda brusca no faturamento; manter a empresa aberta durante e no pós-crise; manter 
a equipe, sem demissões; dificuldade de acesso ao crédito. Por outro lado, as empresas 
também vislumbraram alguns aspectos positivos, como: a conquista do mercado em rede  
(por whatsapp; internet; telefone); a reorganização de estoques e a produção just in time.

Sobre as ações implantadas na área de saúde e cuidados para a não proliferação 
do vírus, todas as empresas citaram medidas semelhantes como a utilização de máscaras, 
o cuidado com a desinfecção de todos os produtos e embalagens, utilização de álcool gel 
e álcool 70, além do distanciamento entre os colaboradores, com a modificação do layout 
das empresas.

O que mais impacta as empresas neste momento são os custos fixos e o estoque 
parado. As empresas tinham investido em estoques e na participação em feiras e eventos, 
prevendo uma retomada da economia em 2020, que não aconteceu.

De uma forma geral, as empresas não tinham reservas financeiras ou de outra forma 
para suportar uma crise como essa. Algumas poucas empresas ainda tinha uma reserva, 
que dava para suporte por apenas 30 dias em média.

As empresas relataram que tiveram grandes dificuldades para acessar crédito nos 
bancos. Mesmo com as facilidades criadas pelo governo, em geral tiveram dificuldades 
quanto a: comprovação de faturamento; inexistência de histórico financeiro nos bancos; 
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falta de garantia apropriada. Notadamente no caso das empresas MEI as dificuldades são 
ainda maiores. Algumas tentaram financiamento para a folha de pagamento, mas ouviram 
dos bancos que deveriam ter suas folhas sendo pagas na instituição em questão.

Sobre o apoio das instituições representativas, as empresas citaram a participação 
do Sebrae e do Sindivest como as mais ativas. Em menor grau estão as associações 
comerciais. Falaram que as principais ações implementadas são: realização de cursos 
à distância; atendimento para alinhamento de informações e orientações empresariais e 
consultorias à distância para vendas on line. Salientaram que seria importante que essas 
instituições pudessem aprofundar o apoio no que diz respeito a: organizar plataformas para 
vendas conjuntas; organizar compras conjuntas, no formato de centrais de compras.  
O planejamento financeiro foi uma questão citada à exaustão; todas precisam investir 
mais neste conhecimento para que possam ter uma ação mais consistente no mercado. 
As empresas também citaram as negociações com seus fornecedores; acreditavam 
que poderiam contar com parceiros de anos para renegociar suas obrigações, mas não 
obtiveram a reciprocidade necessária.

4.4.1 O Segmento da Moda - Segunda Etapa (Maio - Junho)

O grupo se manteve o mesmo, sem fechamento de nenhuma empresa - o que é um 
feito nesses momentos de isolamento e também por se tratar de um segmento de negócios 
que não é de primeira necessidade.

Sobre os principais desafios todas as empresas falaram que a manutenção das 
vendas e o incremento do faturamento continuam na ordem do dia. A maioria ampliou as 
vendas em aproximadamente 30% na comparação com a fase 1 da pesquisa. Dentre as 
empresas que conseguiram ampliar as vendas, as microempresas são a maioria.

Todas as empresas estão trabalhando com a ajuda da internet. Seus produtos são 
postados na internet e nas redes sociais, como o Instagram e o Facebook, além do telefone 
e do WhatsApp. Sobre as estratégias utilizadas, vale a pena destacar a utilização de digital 
influencers para vender seus produtos.

Um dado revelador no incremento das vendas das empresas da moda é o novo 
alcance dos seus mercados. Como estão todas investindo nas redes, as empresas têm 
alcançado mercados para além do estado de origem. Das seis empresas, mais de 50% 
estão vendendo para outros estados, como São Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e 
outros. Uma das empresas passou a exportar seus produtos para outros países diretamente 
para pessoas físicas.

O apoio que as empresas mais buscaram do governo foi a suspensão dos contratos 
de trabalho, como forma de reduzir seus custos fixos. As empresas que buscaram esta 
alternativa, suspenderam os contratos e diminuíram a carga horária, com redução salarial. 
Na questão relacionada a crédito, porém, as dificuldades são enormes. Das empresas 
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que buscaram o crédito lastreado pelo FAMPE (Fundo de Aval das Micro e Pequenas 
Empresas) ainda não conseguiram aprovar os recursos depois de um mês da solicitação.

Com relação ao apoio de sindicatos e federação, o segmento da moda é bem servido 
pelas federações da indústria e pela associação brasileira do vestuário. Em Alagoas, por 
exemplo, tivemos uma ação coordenada entre o sindicato do vestuário, o Sebrae e o 
governo do estado. O Senai e o Sebrae doaram tecidos para a produção de máscaras e o 
governo lançou um edital para a compra deste tipo de produto.

Algumas empresas mudaram o foco do seu negócio: uma empresa que vendia 
uniformes para o futebol amador e outra que fabricava artigos para moda feminina, 
reposicionaram sua produção para a fabricação de máscaras e aventais.

4.4.2 O Segmento da Moda - Terceira Etapa (Junho - Julho)

O segmento da moda foi um dos mercados com melhor desempenho nesta etapa. 
Por mais paradoxal que possa parecer, o setor vem evoluindo muito bem em vários aspectos 
de seus negócios, como vendas, inovação, acesso a novos mercados, conquista de novos 
clientes e aprofundamento dos canais de venda para o modo digital.

O faturamento das empresas vem aumentando mês a mês, a despeito de algumas 
dificuldades. O destaque fica para aquelas empresas que conseguiram inovar e ampliar 
seus canais de venda. Essas empresas mais inovadoras conseguiram lançar novas 
coleções e agitar o meio digital com as redes sociais. As empresas inovadoras são aquelas 
que trabalham com design e produtos embebidos de significado.

As vendas desses produtos acompanharam a estação das lives e dos webinars. 
Grande parte das empresárias são também blogueiras e influencers, e participam com 
frequência de palestras e debates no mundo cibernético. Uma boa apresentação de seus 
produtos atrai o interesse dos clientes que também assistem a esses encontros virtuais.

Com o fechamento dos negócios, as empresas passaram a fazer cursos relâmpagos 
e passaram a receber consultorias para um melhor aproveitamento da nova onda. 
Diversas empresas fizeram cursos de: fotografia; filmagem; vendas on line e processos de 
comunicação diferenciados com seus clientes. 

 Algumas empresas utilizaram o auxílio do governo na flexibilização de suas folhas 
de pagamento. Outras preferiram demitir alguns funcionários para se ajustarem aos custos 
elevados. Algumas poucas conseguiram crédito para capital de giro, mas a maioria não 
conseguiu sequer uma resposta dos bancos.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Com o fechamento da economia, todas as empresas pararam de faturar 

repentinamente, ficando impossibilitadas de produzir e vender os seus produtos. Para os 
salões de beleza, o faturamento praticamente foi a zero porque suas atividades não foram 
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classificadas como de primeira necessidade e, portanto, ficaram proibidas de atender seus 
clientes. A saída que encontraram foi o agendamento e o atendimento com hora marcada; 
mas, somente a partir do momento de flexibilização da economia e ampliação das atividades 
permitidas de funcionar nos decretos governamentais.

As empresas de moda e acessórios também foram muito impactadas de imediato, 
e a tendência seria que este segmento viria a ter um ambiente sombrio, uma vez que seus 
produtos podem ser classificados como supérfluos neste momento de isolamento social. 
Porém, o impacto foi diferenciado para as empresas: algumas migraram para a produção de 
máscaras e outras lançaram novos produtos para serem usados pelas mulheres nas lives 
ao redor do país. Outras empresas contaram ainda com o apoio do governo na aquisição 
de máscaras para doação à população carente. Grande parte das empresas aumentou seu 
faturamento desde o início da pandemia, mas nem todas conseguiu atingir os níveis de 
antes da crise e do fechamento da economia. Algumas empresas passaram a vender para 
fora do Estado e outras passaram até a exportar seus produtos para outros países, tudo 
isso como consequência do incremento da utilização das redes sociais e de um contato 
mais “próximo” com seus clientes. 

O grupo de alimentação também foi impactado, mas como é um grupo de primeira 
necessidade, continuou trabalhando no sistema de “pague e leve” e também passaram a 
utilizar o sistema de delivery. Mesmo assim essas empresas passaram a sofrer concorrência 
de seus próprios clientes que, por conta do isolamento social, passaram a experimentar 
suas habilidades na cozinha e começaram a produzir bolos, salgados e lanches. As 
empresas, então, tiveram que se reinventar mais uma vez e passaram a lançar novos 
produtos e fizeram cursos rápidos para se especializarem em entregas pequenas e lanches 
sob medida para os finais de tarde.

O apoio do governo federal para as empresas não foi tão eficiente como deveria 
ser. As empresas que tinham muitos funcionários aderiram ao processo de flexibilização 
do contrato de trabalho para evitar demissões. No entanto, como as exigências do pacote 
do governo para o financiamento da folha de pagamento e flexibilização dos contratos de 
trabalho foram consideradas excessivas, muitas empresas preferiram demitir uma parte de 
seus funcionários. A maioria das empresas entrevistadas não se utilizou deste expediente 
porque são muito pequenas e têm poucos funcionários e conseguiram manter todos eles, 
mesmo com a produção em tempo parcial.

O acesso a crédito, como forma de socorrer as pequenas empresas para impedir que 
fechassem as portas, foi um capítulo à parte durante a pesquisa. Responsáveis pela maioria 
dos empregos na economia local (52%), as empresas de pequeno porte representam 92% 
do total de empresas existentes no Estado e impactam em 28% do PIB alagoano. Mesmo 
com toda esta representatividade, as empresas entrevistas não tiveram o apoio necessário 
do governo e dos bancos para acessar crédito para capital de giro e para investimentos. 
Das 18 empresas entrevistadas, a maioria procurou as agências bancárias, mas apenas 
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uma microempresa e uma MEI conseguiram acessar crédito bancário.
Por fim, os empresários foram unânimes ao afirmar que a atual crise - apesar 

das dificuldades enfrentadas por todos, foi uma oportunidade para evoluírem enquanto 
seres humanos. Depois da absorção do choque inicial, os empresários passaram a refletir 
sobre suas vidas, seus familiares, seus colaboradores, suas empresas e seus clientes. As 
empresas querem pensar seus produtos para que tenham significado para seus clientes. 
E isso significa um forte impacto na escolha de novos materiais ambientalmente amigáveis 
e que possam, ao mesmo tempo, apresentar durabilidade para os consumidores. Querem 
inserir propósito, cultura e história nas coleções criadas. Concluíram que não se trata apenas 
de faturamento, concorrência e conquista de novos clientes. Antes, os empresários querem 
construir relações duradouras com seus clientes e, assim, criar redes de colaboradores e 
parceiros em todas as instâncias do seu negócio.
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