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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos” é 

uma obra publicada pela Atena Editora e está organizada em dois volumes. Este primeiro 
volume reúne um conjunto de dezessete capítulos que abordam diversos assuntos que 
permeiam o campo da administração. Destaca-se que o debate científico é o caminho para 
que esta ciência possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio acadêmico, 
ampliando as possibilidades de investigação e contribuindo diretamente para a resolução 
de questões inerentes à prática gerencial.

Embora a administração seja considerada por muitos uma ciência ainda nova, seu 
campo de aplicação está em plena expansão, resultando em um vasto contingente de 
estudos sobre diversos fenômenos sociais, econômicos e organizacionais. Assim, este 
livro se propõe a ampliar o conhecimento científico na área da administração por meio de 
um leque de estudos, integrando teoria e prática em diversos contextos organizacionais. 
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teóricas, este livro agrega à área 
da administração e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais 
profissionais à reflexão sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa área.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação no desenvolvimento 
de seus estudos, que possibilitaram a construção desta obra de excelência. Esperamos 
que esta leitura seja uma experiência valorosa para aqueles que buscam ampliar seus 
conhecimentos sobre a administração a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O estudo tem como objetivo analisar 
a eficiência do IFFluminense nos anos de 
2018 e 2019 utilizando o DEA-BCC/CCR em 
conjunto com Índice de Malmquist. Os resultados 
encontrados mostraram um escore expressivo 
de eficiência média em ambos modelos (92% 
CCR e 96% BCC). Das onze unidades avaliadas, 
apenas as DMU’s 02, 06 e 11 atingiram a 
fronteira eficiente para todos os cenários, e, 
junto à DMU 08, também foram identificadas 
como benchmarking com maior frequência para 
os campi ineficientes. Outro resultado obtido 
foram as metas para os valores de saída que 
as DMU’s deveriam alcançar, com apenas a 
DMU 01 apresentando maior projeção por ser 
a menos eficiente. Já a decomposição do fator 
de produtividade apontou perdas na mudança de 
tecnologia. Conclui-se que a instituição trabalha 
com um nível de eficiência relativamente alto, 
embora tenha que aprimorar sua capacidade de 
absorver as melhores práticas, e que as metas 

para as unidades fora da fronteira são factíveis 
de serem alcançadas.
PALAVRAS - CHAVE: Análise Envoltória de 
Dados, eficiência, IFFluminense. 

EFFICIENCY IN EDUCATION: AN 
ANALYSIS OF THE INSTITUTO FEDERAL 

FLUMINENSE
ABSTRACT: The study aims to analyze the 
efficiency of IFFluminense in the years 2018 
and 2019 using DEA-BCC/CCR in conjunction 
with Malmquist Index. The results found showed 
an expressive average efficiency score in both 
models (92% CCR and 96% BCC). Of the eleven 
units evaluated, only DMU’s 02, 06 and 11 reached 
the efficient frontier for all scenarios, and, along 
with DMU 08, were also identified as the most 
frequent benchmark for inefficient campuses. 
Another result obtained were the targets for the 
output values that DMU’s should reach, with 
only DMU 01 presenting a higher projection for 
being the least efficient. The decomposition of the 
productivity factor indicated losses in the change 
of technology. We conclude that the institution 
works with a relatively high level of efficiency, 
although it has to improve its ability to absorb the 
best practices, and that the goals for the units 
outside the frontier are feasible to be achieved.
KEYWORDS: Data Envelopment Analysis, 
efficiency, IFFluminense. 

1 |	 INTRODUÇÃO
A educação possui um papel 

transformador para o indivíduo, conferindo-

http://lattes.cnpq.br/9942185506743818
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lhe autonomia em seu modo de pensar, para que possa usufruir dessa independência 
na sociedade em que vive, contribuindo assim para sua formação enquanto cidadão e 
profissional, tornando-se os alicerces para sua sobrevivência. Neste sentido, uma maneira 
de  diminuir as desigualdades econômicas e fortalecer a economia regional é por meio 
de investimentos na educação, ou seja, na qualificação da população, pois possibilita um 
aumento na produtividade tanto do capital humano como do capital físico (VIANA; LIMA, 
2010). 

O fator humano é um diferencial para manutenção das empresas frente às oscilações 
econômicas que o país está sujeito e no processo de globalização e inovação tecnológica. 
A educação superior possibilita impactos positivos no desenvolvimento econômico de um 
país, sendo as responsáveis por entregar à sociedade profissionais com qualificações 
aprimoradas para atender a estas demandas e avanços na economia, tecnologia e  
informação (RZĄDZIŃSKI; SWOROWSKA, 2016; CHERNOVA et al., 2017; LU; LAUX; 
ANTONY, 2017). No Brasil, a expansão da Rede Federal de Educação Profissional, 
Científica e Tecnológica (RFEPCT) possibilitou o acesso à formação ampla e qualificada 
em diversos munícipios, gerando grandes ganhos à população.

Corroborando com o papel da educação pública no país e seu movimento de 
interiorização, o Instituto Federal Fluminense (IFFluminense) se encontra presente em 
doze municípios do estado do Rio de Janeiro (Norte Fluminense, região das Baixadas 
Litorâneas e Metropolitana), composto por doze campi, um Polo de Inovação, um Centro de 
Referência em Tecnologia, Informação e Comunicação na Educação, além da unidade de 
Formação de Cordeiro e da Reitoria como unidade administrativa. Até o primeiro semestre 
de 2020 a instituição reunia 15.666 estudantes, 1.665 servidores ativos, sendo 713 Técnico-
administrativos em Educação e 952 docentes (IFF, 2020). 

Esta importância faz aumentar a preocupação dos envolvidos quanto à eficiência 
das instituições de ensino, principalmente por seus recursos serem de origem pública. 
Por isso é necessário que o gestor tenha em mãos as informações pertinentes sobre o 
desempenho de sua unidade, além daquelas com similaridades na atuação e estrutura, 
principalmente em se tratando de instituições sem caráter competitivo. Esse processo 
de comparação, visando absorver as melhores práticas, é chamado de benchmarking e 
contribui para que os gestores possam definir suas estratégias com base naquelas que 
obtiveram êxito em suas atividades.

A educação possui insumos e produtos peculiares, sua eficiência não pode ser 
medida como nas demais organizações, que têm a missão de gerar lucros ou retornos 
tangíveis. Dessa forma, a Analise Envoltória de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA) 
surgiu como uma ferramenta que possibilita uma análise de forma rápida, avaliando a 
eficiência relativa das unidades comparadas, visando a melhora no desempenho (VILELA; 
NAGANO; MERLO, 2007). A flexibilidade oferecida por este modelo possibilita uma 
multiplicidade de entradas e saídas, além de sua natureza não paramétrica permitindo que 
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diferentes DMU’s (Decision Making Units – Unidades Tomadoras de Decisão) atribuam 
pesos diferentes a seus insumos e produtos, refletindo a diversidade de missões inerente 
à educação (JOHNES, 2020).

Muitos autores já se ocuparam deste objeto de pesquisa direcionando sua análise 
para Instituições de Ensino no Brasil. Meza e Tavares (2017) compararam os cursos de 
graduação da Universidade Federal Fluminense, Rodrigues (2017) para avaliar a eficiência 
da pós-graduação na Amazônia Legal, Cohen et al (2018) aplicaram em 56 universidades 
federais brasileiras. Quanto aos estudos voltados para a RFEPCT, Lorena e Campos 
(2015) realizaram a comparação entre 19 Institutos, Rodrigues et al. (2018) fizeram uma 
análise das unidades do CEFET-MG, e Santos e Pinto (2020) aplicaram nos campi do 
IFFarroupilha.

Tendo em vista os argumentos já expostos, é que se formula e norteia a questão 
deste estudo: qual a eficiência das unidades que compõem o IFFluminense nos períodos 
de 2018 e 2019? Este documento está estruturado da seguinte forma: a primeira seção 
com a introdução do tema; a segunda seção aborda o referencial teórico; já a terceira 
seção descreverá os procedimentos metodológicos; a quarta seção abordará a discussão 
dos resultados encontrados; por fim, a quinta seção trará as considerações finais.

2 |	 REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Eficiência e Produtividade na Educação
Sander (1995) conceitua a eficiência como a capacidade da administração em 

produzir o máximo de resultados utilizando o mínimo de insumos possíveis, revelando sua 
dimensão econômica. Dessa forma, a definição de eficiência está relacionada à relação 
entre os resultados alcançados (produtos) por meio de uma determinada quantidade 
de recurso (insumo) com a quantidade máxima que a produção poderia ter alcançado 
utilizando estes mesmo recursos (TAVARES et al., 2017).

Mesmo que os conceitos acerca da eficiência e eficácia estejam mais frequentemente 
presentes em áreas como administração e economia (ALCANTARA, 2009), é importante 
ressaltar que são dimensões distintas, passíveis de serem evidenciadas, mas muito bem 
estruturadas, que tornam a gestão educacional um exemplo abrangente e capaz de superar 
desafios, pois a eficiência é inserida pela eficácia e ambas pela efetividade que, por fim, 
são integrados pela relevância (SANDER, 1995). 

Os estudos voltados para a identificação da eficiência que a educação fornece se 
tornaram um desafio para os pesquisadores ao longo das décadas (JOHNES; PORTELA; 
THANASSOULIS, 2017). O fato das instituições de ensino possuírem uma relação mais 
complexa entre suas entradas e saídas quando comparadas às indústrias, faz com que 
a utilização de métodos para avaliação e diagnóstico devam ser adaptados às suas 
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especificidades (BARROS; HORA; MORAIS, 2020). Marginson (1991) classificou seus 
insumos (entradas) como os recursos utilizados ​​para produzir a educação (carga horária 
de professores, prédios e terrenos, equipamentos, etc.), já os resultados, são os produtos 
entregues por ela (número de alunos formados, os serviços de assistência social oferecidos, 
etc.).

Neste sentido, ao realizar estudos visando analisar  a eficiência na educação, é 
fundamental adequar o método utilizado a sua realidade, valendo-se de indicadores 
corretos conforme suas atividades estratégicas (BALABONIENĖ; VEČERSKIENĖ, 2014). 
Pois a preocupação a respeito da melhoria qualitativa da educação, presente na maioria 
dos países desenvolvidos ou em desenvolvimento (FERRER, 2008), reafirma essa 
necessidade.

2.2	 Análise Envoltória de Dados - DEA
Os estudos sobre DEA tiveram como marco inicial os trabalhos de Farrell (1957), que 

utilizou a função de produção de forma segmentada para estimar a fronteira de produção. O 
autor afirma que a eficiência gerencial de uma empresa é composta pela eficiência técnica 
e a alocativa. Sob a sua concepção, a fronteira técnica alcançável (melhores práticas – 
benchmarking), refere-se à capacidade máxima de produção dos outputs (resultados) de 
uma empresa obtida por meio de inputs (entradas/insumos) fixos.

Já a eficiência alocativa, Farrell (1957) a descreveu como a capacidade que uma 
empresa possui de utilizar mais insumos para produzir resultados, dados os custos relativos 
fixos das tecnologias de produção. Assim, de acordo com seu modelo, a eficiência de uma 
unidade pode ser determinada pela distância entre o valor de saída observado e a fronteira 
eficiente, dessa forma uma unidade é considerada ineficiente se a relação entre seus 
outputs e inputs estiver abaixo da fronteira de melhores práticas.

Com base nestes estudos, Charnes, Cooper e Rhodes (1978) iniciaram o estudo com 
abordagem não paramétrica para análise de eficiência inputs e outputs variados. O modelo 
proposto, designado por CCR (iniciais de seus nomes), foi pensado para uma análise com 
retornos constantes de escala (CRS – Constant Returns to Scale). Posteriormente, este 
modelo foi expandido por Banker, Charnes e Cooper (1984) para incluir retornos variáveis 
de escala (VRS - Variable Returns to Scale), passando a chamar BCC, segundo os autores, 
este modelo considera  situações  de  eficiência  de  produção  com  variação  de  escala  
e  não assumindo proporcionalidade entre inputs e outputs. Dessa forma, torna-se mais 
benevolente quando comparado ao CCR, resultando em mais DMU’s na fronteira de 
eficiência.  

A fórmula do problema de programação fracionária em sua forma linear (1), onde 
a eficiência da DMU0 analisada é representada por h0; o input i e output j da DMUk é 
representado por xik e yjk respectivamente; vi e uj são os pesos atribuídos ao input i e output 
j; e u* é um fator de escala (BANKER; CHARNES; COOPER, 1984).
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3 | METODOLOGIA
A amostra inicial desta pesquisa foi composta pelas unidades pertencentes ao 

IFFluminense. Os dados foram coletados na Plataforma Nilo Peçanha, disponibilizada 
pelo Governo Federal, e no portal da própria instituição. Embora o DEA-BCC seja mais 
indicado ao setor público, que possui organizações operando com retornos crescentes ou 
decrescentes de escalas (PEÑA; GOMES, 2018), para possibilitar uma comparação entre 
os níveis de efi ciência, serão aplicados ambos modelos com orientação a produtos. As 
variáveis utilizadas como input e output foram defi nidas conforme Tabela 1 e obedeceram 
a três critérios apontados pela literatura, conforme descritos a seguir:

1. Número total de variáveis, devendo a quantidade de DMU’s ser pelo menos o 
dobro do número de inputs multiplicados pelos outputs (GOMES; MANGABEIRA; 
MELLO, 2005);

2. Método I-O Stepwise Exaustivo Completo, criado por Norman e Stoker (1991) e 
aprimorado por Lins e Moreira (1999);

3. Aplicação do escore padronizado (Z-teste) para identifi car os outliers na amostra 
dos dados coletados, pois eles podem infl uenciar o resultado fi nal (COELLI et al., 
2005; SANTOS; CASA NOVA, 2005).
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Tabela 1: Variáveis e formas de cálculo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a operacionalização do modelo, será utilizada a ferramenta DEAP versão 
2.1 (COELLI, 1996) com auxílio de planilhas eletrônicas do Excel para apresentação dos 
resultados. O Índice de Malmquist, criado por Malmquist (1953), e demonstrado na Tabela 
2, será aplicado para verifi car a variação na efi ciência ao longo dos períodos de 2018 a 
2019.

Tabela 2: Apresentação do Índice de Malmquist

Fonte: Adaptado de Lobo et al. (2009).

4 | DISCUSSÃO E ANÁLISE
Após a coleta dos dados e validação por meio dos critérios estabelecidos, foram 

excluídas da amostra as unidades Reitoria, Polo de Inovação, Centro de Referência, 
Unidade de Formação de Cordeiro e Campus Itaboraí. Os resultados obtidos dos escores 
de efi ciência para os modelos DEA-CCR e DEA-BCC nos períodos analisados estão 
apresentados na Tabela 3.



Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos Capítulo 6 74

Tabela 3: Escores de efi ciência técnica CCR-BCC

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

É possível verifi car que somente as DMU’s 02, 06 e 11 alcançaram a fronteira efi ciente 
para ambos modelos, já a DMU 03 foi considerada efi ciente para os dois períodos apenas 
no cenário com retornos variáveis de escala. Apenas a DMU 01 apresentou resultados 
abaixo de 80% em ambos modelos e períodos, demonstrando pequena evolução e seus 
resultados. Quanto ao resultado médio da instituição, pode-se considerar como efi ciente, 
pois está operando apenas 8% (CCR) e 4% (BCC) abaixo da produção ideal. Embora 
as demais DMU’s estejam com índices acima 80%, é importante analisar o impacto que 
elas causam na instituição tendo em vista seu porte, ou seja, ao operar com 89,30% da 
capacidade (DMU 09 – BCC, por exemplo), qual é o consumo de insumos exigido em 
relação àquela menos efi ciente.

 A Tabela 4 mostra quais unidades são as principais DMU’s consideradas como 
benchmarking para aquelas que não atingiram o escore máximo de efi ciência no modelo 
BCC.
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Tabela 4: Relação das unidades benchmarking para o modelo BCC 

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Apesar das DMU’s 07 e 11 confi gurarem mais vezes como benchmarking para o ano 
de 2018, em 2019 as DMU’s 02 e 06 se destacaram das demais. A ausência da DMU 07 
se dá ao fato de não ter alcançado a fronteira efi ciente em 2019. Esta análise é importante, 
pois auxilia os gestores na tomada de decisão, contribuindo para o crescimento e evolução 
de sua unidade (ZHU, 2015), embora seja necessário ressaltar que as peculiaridades de 
cada unidade devem ser consideradas antes de qualquer ação corretiva, principalmente 
quando se tratam de DMU’s em localizações e realidades geográfi cas distintas.

Tendo em vista que o modelo BCC foi utilizado com orientação para os outputs, 
a Tabela 5 apresenta os percentuais defi nidos como alvos de cada DMU, ou seja, qual 
acréscimo nos resultados poderia ser alcançado com os mesmos insumos empregados.

Tabela 5: Projeção de metas para os resultados do modelo BCC 

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Analisando este cenário é possível perceber que a DMU 01, por ser considerada 
a unidade menos efi ciente, possui a maior projeção de meta para ambos os períodos e a 
DMU 08 para o ano de 2018. As demais unidades apresentam percentuais menores, no 
entanto, devem ser avaliadas quanto às variações de um período para outro e os impactos 
que as ações corretivas teriam nos insumos utilizados. 

A Tabela 6 apresenta o Índice de Malmquist como forma de identifi car quais fatores 
de efi ciência infl uenciaram no aumento da produtividade total das DMU’s para os períodos 
analisados.

Tabela 6: Resultados o Índice de produtividade de Malmquist

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Verifi ca-se que cinco DMU’s demonstraram decréscimo em sua produtividade 
total, com destaque para a DMU 11 que, mesmo sendo efi ciente em ambos os períodos, 
apresentando grande perda na produtividade, sendo diretamente impactada pelo 
componente TECH. Este componente apresentou decréscimo em oito DMU’s, refl etindo 
na média da instituição. Como destaque positivo, tem-se as DMU’s 03 e 08 que obtiveram 
ganhos expressivos no componente de efi ciência técnica, possibilitando aumento em sua 
produtividade total para os períodos.

Numa visão geral da instituição, os resultados indicam um pequeno crescimento 
nos níveis de produtividade de 2018 para 2019, sendo apenas de 2,5% na relação 
produto/insumo. Este índice foi impactado pela variação tecnológica abaixo do esperado, 
com uma involução de 5,4 %. O TECH corresponde à capacidade das DMU’s inefi cientes 
em incorporar as técnicas e conhecimentos daquelas que atingiram o nível máximo de 
efi ciência, com o objetivo de aumentar seus níveis de produtividade, em inglês é chamado 
de catching-up, colocar o papo em dia em português.

5 | CONCLUSÃO
Este trabalho apresentou uma contribuição da Análise Envoltória de Dados 

à Educação, analisando a efi ciência das unidades pertencentes ao Instituto Federal 
Fluminense nos períodos de 2018 e 2019. De acordo com os resultados alcançados, foi 
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possível identificar quais campi conseguiram atingir o escore máximo de eficiência na 
relação de suas entradas e resultados alcançados.

Das onze unidades, cinco delas foram consideradas eficientes em ambos os 
períodos para o modelo BCC: DMU 02, DMU 03, DMU 06, DMU 08 e DMU 11. Já para 
o modelo CCR apenas as DMU’s 02, 06 e 11 obtiveram este resultado, confirmando que 
este modelo é mais rigoroso ao analisar as unidades em relação ao BCC, uma vez que 
em nenhum dos resultados houve eficiência para o modelo CCR sem que tenha ocorrido 
também para o BCC, já o contrário não aconteceu. A média geral ficou em 92% no CCR e 
96% no BCC, o que mostra um bom desempenho do IFFluminense.

Quanto as DMU’s consideradas benchmarking, destacam-se as DMU’s 02, 06 e 
11 como as de maior recorrência para os períodos analisados, sinalizando aos demais 
gestores possíveis fontes de boas práticas para estudo e adaptação de ações. Possibilita 
visualizar quais valores máximos de resultados poderiam ser entregues mantendo as 
mesmas entradas, ou seja, com a mesma titulação do seu corpo docente e despesas de 
custeio, a unidade poderia ter maior eficiência acadêmica e/ou atender um número maior 
de alunos matriculados.

Outro achado importante deste estudo para a tomada de decisão é a projeção 
dos outputs, indicando quais metas podem ser alcançadas sem acréscimo dos inputs. A 
DMU 01, com o menor escore de eficiência, resultou na maior projeção de meta para as 
variáveis no período de 2019, em média 28% de acréscimo tanto para o número total de 
matrículas equivalentes e na eficiência acadêmica. Quanto ao Índice de Malmquist, apesar 
da instituição apresentar aumento no nível da produtividade total, é importante aprimorar 
sua capacidade de implementar as melhores práticas dentro de sua rede.

Os resultados obtidos neste estudo contribuem para a literatura sobre a análise 
da eficiência na educação utilizando métodos não paramétricos, além de possibilitar 
informações a serem utilizadas pela instituição para análise e projeção de ações, 
entretanto, é necessário examinar de forma mais detalhada a real situação de cada unidade 
isoladamente, para um diagnóstico mais próximo da realidade. Uma limitação deste estudo 
foi a impossibilidade de utilizar dados de 2020 devido ao contexto pandêmico vivido em 
todo o mundo, enviesando os dados deste período, uma vez que as instituições tiveram 
suas operações impactadas diretamente. Como sugestão de estudos futuros, sugere-se 
uma comparação com demais instituições públicas para uma análise externa.
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