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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Perspectivas Teo6ricas e Fundamentos Epistemoldgicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e esta organizada em dois volumes. Este primeiro
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administragdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacao esta em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendbmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcao por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacado no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construcdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O estudo tem como objetivo analisar
a eficiéncia do IFFluminense nos anos de
2018 e 2019 utilizando o DEA-BCC/CCR em
conjunto com indice de Malmquist. Os resultados
encontrados mostraram um escore expressivo
de eficiéncia média em ambos modelos (92%
CCR e 96% BCC). Das onze unidades avaliadas,
apenas as DMU’s 02, 06 e 11 atingiram a
fronteira eficiente para todos os cenarios, e,
junto a DMU 08, também foram identificadas
como benchmarking com maior frequéncia para
os campi ineficientes. Outro resultado obtido
foram as metas para os valores de saida que
as DMU’s deveriam alcancar, com apenas a
DMU 01 apresentando maior projecéo por ser
a menos eficiente. Ja a decomposicéo do fator
de produtividade apontou perdas na mudanca de
tecnologia. Conclui-se que a instituicdo trabalha
com um nivel de eficiéncia relativamente alto,
embora tenha que aprimorar sua capacidade de
absorver as melhores praticas, e que as metas
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para as unidades fora da fronteira séo factiveis
de serem alcangadas.

PALAVRAS - CHAVE: Andlise Envoltéria de
Dados, eficiéncia, IFFluminense.

EFFICIENCY IN EDUCATION: AN
ANALYSIS OF THE INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE

ABSTRACT: The study aims to analyze the
efficiency of IFFluminense in the years 2018
and 2019 using DEA-BCC/CCR in conjunction
with Malmquist Index. The results found showed
an expressive average efficiency score in both
models (92% CCR and 96% BCC). Of the eleven
units evaluated, only DMU’s 02, 06 and 11 reached
the efficient frontier for all scenarios, and, along
with DMU 08, were also identified as the most
frequent benchmark for inefficient campuses.
Another result obtained were the targets for the
output values that DMU’s should reach, with
only DMU 01 presenting a higher projection for
being the least efficient. The decomposition of the
productivity factor indicated losses in the change
of technology. We conclude that the institution
works with a relatively high level of efficiency,
although it has to improve its ability to absorb the
best practices, and that the goals for the units
outside the frontier are feasible to be achieved.
KEYWORDS: Data Envelopment Analysis,
efficiency, IFFluminense.

11 INTRODUGAO

A educacdo possui um

papel
transformador para o individuo, conferindo-
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Ihe autonomia em seu modo de pensar, para que possa usufruir dessa independéncia
na sociedade em que vive, contribuindo assim para sua formagéo enquanto cidadéao e
profissional, tornando-se os alicerces para sua sobrevivéncia. Neste sentido, uma maneira
de diminuir as desigualdades econdmicas e fortalecer a economia regional € por meio
de investimentos na educacéo, ou seja, na qualificacdo da populagao, pois possibilita um
aumento na produtividade tanto do capital humano como do capital fisico (VIANA; LIMA,
2010).

O fator humano é um diferencial para manutengéo das empresas frente as oscilagdes
econdmicas que o pais esta sujeito e no processo de globaliza¢do e inovacao tecnoldgica.
A educacéao superior possibilita impactos positivos no desenvolvimento econémico de um
pais, sendo as responsaveis por entregar a sociedade profissionais com qualificacdes
aprimoradas para atender a estas demandas e avancos na economia, tecnologia e
informacédo (RZADZINSKI; SWOROWSKA, 2016; CHERNOVA et al., 2017; LU; LAUX;
ANTONY, 2017). No Brasil, a expansdo da Rede Federal de Educagédo Profissional,
Cientifica e Tecnologica (RFEPCT) possibilitou o acesso a formagdo ampla e qualificada
em diversos municipios, gerando grandes ganhos a populagéao.

Corroborando com o papel da educagédo publica no pais e seu movimento de
interiorizacéo, o Instituto Federal Fluminense (IFFluminense) se encontra presente em
doze municipios do estado do Rio de Janeiro (Norte Fluminense, regido das Baixadas
Litoraneas e Metropolitana), composto por doze campi, um Polo de Inovagéo, um Centro de
Referéncia em Tecnologia, Informagdo e Comunicagdo na Educacéo, além da unidade de
Formacao de Cordeiro e da Reitoria como unidade administrativa. Até o primeiro semestre
de 2020 a institui¢c@o reunia 15.666 estudantes, 1.665 servidores ativos, sendo 713 Técnico-
administrativos em Educacéo e 952 docentes (IFF, 2020).

Esta importancia faz aumentar a preocupagdo dos envolvidos quanto a eficiéncia
das instituicbes de ensino, principalmente por seus recursos serem de origem publica.
Por isso é necessario que o gestor tenha em maéos as informagdes pertinentes sobre o
desempenho de sua unidade, além daquelas com similaridades na atuacao e estrutura,
principalmente em se tratando de instituicdes sem carater competitivo. Esse processo
de comparacgéao, visando absorver as melhores praticas, € chamado de benchmarking e
contribui para que os gestores possam definir suas estratégias com base naquelas que
obtiveram éxito em suas atividades.

A educacdo possui insumos e produtos peculiares, sua eficiéncia ndo pode ser
medida como nas demais organizagbes, que tém a missédo de gerar lucros ou retornos
tangiveis. Dessa forma, a Analise Envoltoria de Dados (Data Envelopment Analysis - DEA)
surgiu como uma ferramenta que possibilita uma analise de forma rapida, avaliando a
eficiéncia relativa das unidades comparadas, visando a melhora no desempenho (VILELA;
NAGANO; MERLO, 2007). A flexibilidade oferecida por este modelo possibilita uma
multiplicidade de entradas e saidas, além de sua natureza ndo paramétrica permitindo que
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diferentes DMU’s (Decision Making Units — Unidades Tomadoras de Decisdo) atribuam
pesos diferentes a seus insumos e produtos, refletindo a diversidade de missdes inerente
a educacédo (JOHNES, 2020).

Muitos autores ja se ocuparam deste objeto de pesquisa direcionando sua andlise
para Instituicdes de Ensino no Brasil. Meza e Tavares (2017) compararam 0s cursos de
graduacao da Universidade Federal Fluminense, Rodrigues (2017) para avaliar a eficiéncia
da poés-graduacéo na Amazodnia Legal, Cohen et al (2018) aplicaram em 56 universidades
federais brasileiras. Quanto aos estudos voltados para a RFEPCT, Lorena e Campos
(2015) realizaram a comparacéo entre 19 Institutos, Rodrigues et al. (2018) fizeram uma
analise das unidades do CEFET-MG, e Santos e Pinto (2020) aplicaram nos campi do
IFFarroupilha.

Tendo em vista os argumentos ja expostos, € que se formula e norteia a questéao
deste estudo: qual a eficiéncia das unidades que compdem o IFFluminense nos periodos
de 2018 e 20197 Este documento esta estruturado da seguinte forma: a primeira secéo
com a introducdo do tema; a segunda sec¢édo aborda o referencial teorico; ja a terceira
secdo descrevera os procedimentos metodoldgicos; a quarta se¢éo abordara a discussao
dos resultados encontrados; por fim, a quinta segéo trara as consideracoes finais.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Eficiéncia e Produtividade na Educacéao

Sander (1995) conceitua a eficiéncia como a capacidade da administracdo em
produzir o maximo de resultados utilizando o minimo de insumos possiveis, revelando sua
dimensao econOmica. Dessa forma, a definicdo de eficiéncia esta relacionada a relagéo
entre os resultados alcangados (produtos) por meio de uma determinada quantidade
de recurso (insumo) com a quantidade méaxima que a produgédo poderia ter alcan¢ado
utilizando estes mesmo recursos (TAVARES et al., 2017).

Mesmo que os conceitos acerca da eficiéncia e eficacia estejam mais frequentemente
presentes em areas como administracdo e economia (ALCANTARA, 2009), é importante
ressaltar que sdo dimensdes distintas, passiveis de serem evidenciadas, mas muito bem
estruturadas, que tornam a gestéo educacional um exemplo abrangente e capaz de superar
desafios, pois a eficiéncia € inserida pela eficacia e ambas pela efetividade que, por fim,
sdo integrados pela relevancia (SANDER, 1995).

Os estudos voltados para a identificagdo da eficiéncia que a educagao fornece se
tornaram um desafio para os pesquisadores ao longo das décadas (JOHNES; PORTELA;
THANASSOULIS, 2017). O fato das instituicbes de ensino possuirem uma relagdo mais
complexa entre suas entradas e saidas quando comparadas as industrias, faz com que
a utilizagdo de métodos para avaliagdo e diagnostico devam ser adaptados as suas
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especificidades (BARROS; HORA; MORAIS, 2020). Marginson (1991) classificou seus
insumos (entradas) como os recursos utilizados para produzir a educagéo (carga horaria
de professores, prédios e terrenos, equipamentos, etc.), ja os resultados, séo os produtos
entregues por ela (numero de alunos formados, os servigos de assisténcia social oferecidos,
etc.).

Neste sentido, ao realizar estudos visando analisar a eficiéncia na educacgéao, é
fundamental adequar o método utilizado a sua realidade, valendo-se de indicadores
corretos conforme suas atividades estratégicas (BALABONIENE; VECERSKIENE, 2014).
Pois a preocupacéo a respeito da melhoria qualitativa da educacéo, presente na maioria
dos paises desenvolvidos ou em desenvolvimento (FERRER, 2008), reafirma essa

necessidade.

2.2 Analise Envoltdria de Dados - DEA

Os estudos sobre DEA tiveram como marco inicial os trabalhos de Farrell (1957), que
utilizou a fungéo de producao de forma segmentada para estimar a fronteira de producéo. O
autor afirma que a eficiéncia gerencial de uma empresa € composta pela eficiéncia técnica
e a alocativa. Sob a sua concepc¢éao, a fronteira técnica alcancavel (melhores praticas —
benchmarking), refere-se a capacidade maxima de produgéao dos outputs (resultados) de
uma empresa obtida por meio de inputs (entradas/insumos) fixos.

Jé a eficiéncia alocativa, Farrell (1957) a descreveu como a capacidade que uma
empresa possui de utilizar mais insumos para produzir resultados, dados os custos relativos
fixos das tecnologias de produgéo. Assim, de acordo com seu modelo, a eficiéncia de uma
unidade pode ser determinada pela distancia entre o valor de saida observado e a fronteira
eficiente, dessa forma uma unidade é considerada ineficiente se a relagcdo entre seus
outputs e inputs estiver abaixo da fronteira de melhores praticas.

Com base nestes estudos, Charnes, Cooper e Rhodes (1978) iniciaram o estudo com
abordagem néo paramétrica para analise de eficiéncia inputs e outputs variados. O modelo
proposto, designado por CCR (iniciais de seus nomes), foi pensado para uma andlise com
retornos constantes de escala (CRS — Constant Returns to Scale). Posteriormente, este
modelo foi expandido por Banker, Charnes e Cooper (1984) para incluir retornos variaveis
de escala (VRS - Variable Returns to Scale), passando a chamar BCC, segundo os autores,
este modelo considera situagdes de eficiéncia de producdo com variacdo de escala
e nao assumindo proporcionalidade entre inputs e outputs. Dessa forma, torna-se mais
benevolente quando comparado ao CCR, resultando em mais DMU’s na fronteira de
eficiéncia.

A férmula do problema de programacéo fracionaria em sua forma linear (1), onde
a eficiéncia da DMU, analisada é representada por h;; o input i e output j da DMU, é
representado por x, e Vi respectivamente; v, e u s&0 0s pesos atribuidos ao input i e output
j; e u* é um fator de escala (BANKER; CHARNES; COOPER, 1984).
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31 METODOLOGIA

A amostra inicial desta pesquisa foi composta pelas unidades pertencentes ao
IFFluminense. Os dados foram coletados na Plataforma Nilo Peganha, disponibilizada
pelo Governo Federal, e no portal da propria instituicdo. Embora o DEA-BCC seja mais
indicado ao setor publico, que possui organizagdes operando com retornos crescentes ou
decrescentes de escalas (PENA; GOMES, 2018), para possibilitar uma comparacéo entre
os niveis de eficiéncia, serdo aplicados ambos modelos com orientagdo a produtos. As
variaveis utilizadas como input e output foram definidas conforme Tabela 1 e obedeceram
a trés critérios apontados pela literatura, conforme descritos a seguir:

1. NUmero total de variaveis, devendo a quantidade de DMU’s ser pelo menos o

dobro do nimero de inputs multiplicados pelos outputs (GOMES; MANGABEIRA;
MELLO, 2005);

2. Método I-O Stepwise Exaustivo Completo, criado por Norman e Stoker (1991) e
aprimorado por Lins e Moreira (1999);

3. Aplicacéao do escore padronizado (Z-teste) para identificar os outliers na amostra
dos dados coletados, pois eles podem influenciar o resultado final (COELLI et al.,
2005; SANTOS; CASA NOVA, 2005).

VARIAVEL FORMULA TIPO
. Média ponderada considerando os respectivos
BE%EE?&O(TCS? Corpo pesos: Graduagdo = 1; Aperfeicoamento = 2; INPUT
Especializagdo = 3; Mestrado = 4; Doutorado = 5
Valor Total de Custeio |Valor total executado no orgamento para despesas INPUT
(VTC) de custeio no campus.
-Ergtua:lvaler?tees (Tl\'fﬂag\culas Ntmero total de matriculas-equivalentes no periodo. | OUTPUT
. . Relagdo entre “estudantes certificados”™ ou “com
(EEfﬁl)énC'a Académica potencial de certificagdo” com a quantidade total de | OQUTPUT
matriculas.
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Tabela 1: Variaveis e formas de calculo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Para a operacionalizagdo do modelo, sera utilizada a ferramenta DEAP versao
2.1 (COELLI, 1996) com auxilio de planilhas eletronicas do Excel para apresentagéo dos
resultados. O indice de Malmquist, criado por Malmquist (1953), e demonstrado na Tabela
2, sera aplicado para verificar a variagdo na eficiéncia ao longo dos periodos de 2018 a
2019.

Indice de Malmquist
1/2
o {D;(x;".ya“) D;*'(x:,*‘,y;":-]
[

Dy(x.30) Dy (x5.%5)

Onde:

I ] !
DD(XG ! yﬁ‘) refere-se & medida de eficiéncia técnica da DMUo no periodo t, obtida com as
observacdes de todas as DMU no periodo t.

1+ -1 |I+I
DU (x:) s Yo ) refere-se a8 medida de eficiéncia técnica da DMUyp no periodo t+1, obtida com
as observactes de todas as DMU no periodo t+1.
D.T (x!+| pM]
00 70 J refere-se a medida de eficiéncia técnica da DMUp obtida ao substituir os dados
da DMUo no periodo t por aqueles do periodo t+1, desde que as observacdes das demais
DMU tenham sido realizadas no periodo t.

L[ i t
Dy x5, 39 ) refere-se & medida de eficiéncia técnica da DMUq obtida ao substituir os dados
da DMUo no periodo t+1 por aqueles do periodo t, desde que as observagdes das demais
DMU tenham sido realizadas no periodo t+1.

Tabela 2: Apresentagéo do indice de Malmquist
Fonte: Adaptado de Lobo et al. (2009).

41 DISCUSSAO E ANALISE

Ap6s a coleta dos dados e validagao por meio dos critérios estabelecidos, foram
excluidas da amostra as unidades Reitoria, Polo de Inovagdo, Centro de Referéncia,
Unidade de Formacao de Cordeiro e Campus Itaborai. Os resultados obtidos dos escores
de eficiéncia para os modelos DEA-CCR e DEA-BCC nos periodos analisados estédo
apresentados na Tabela 3.
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No MU 2018 2019
CCR BCC CCR BCC
01 Campus Avangado Cambuci 69,00% 76,00% 71,00% 78,10%
02 Campus Avancado Marica 100% 100% 100% 100%
0g | Campus Avancado 520 Jodo da | - 7 5gq 100% | 8570% | 100%
Campus Bom Jesus de
04 ltabapoana 75,60% 81,80% 89,80% 97,30%
05 Campus Cabo Frio 85,10% 85,20% 95,00% 95,20%
06 Campus Campos Centro 100% 100% 100% 100%
07 Campus Campos Guarus 100% 100% 98,30% 98,50%
08 Campus Itaperuna 66,60% 77,60% 100% 100%
09 Campus Macaé 88,20% 95,00% 88,40% 89,30%
10 Campus Quissama 85,40% 100% 83,90% 97,70%
A e e = :‘““’""’ e 100% 100% 100% 100%
MEDIA 85,50% 92,30% 92,00% 96,00%

Tabela 3: Escores de eficiéncia técnica CCR-BCC

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

E possivel verificar que somente as DMU’s 02, 06 e 11 alcangaram a fronteira eficiente
para ambos modelos, ja a DMU 03 foi considerada eficiente para os dois periodos apenas
no cenario com retornos variaveis de escala. Apenas a DMU 01 apresentou resultados
abaixo de 80% em ambos modelos e periodos, demonstrando pequena evolucao e seus
resultados. Quanto ao resultado médio da instituicdo, pode-se considerar como eficiente,
pois esta operando apenas 8% (CCR) e 4% (BCC) abaixo da producéo ideal. Embora
as demais DMU'’s estejam com indices acima 80%, é importante analisar o impacto que
elas causam na instituicdo tendo em vista seu porte, ou seja, ao operar com 89,30% da
capacidade (DMU 09 — BCC, por exemplo), qual € o consumo de insumos exigido em
relagdo aquela menos eficiente.

A Tabela 4 mostra quais unidades sdo as principais DMU’s consideradas como
benchmarking para aquelas que ndo atingiram o escore maximo de eficiéncia no modelo
BCC.
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BENCHMARKING

N° DMU
2018 2019
01| Campus Avangado | by 6o | pwu 11 - DMU 02 -
Cambuci
04 | CAMPUS Bom Jesus | nyyy g | pumu 11 - DMU 06 | DMU 02 -
de Itabapoana
05| Campus Cabo Frio | DMU 11 | DMU 07 - DMU 08 | DMU 02 -
Campus Campos

07 Guarus - - - DMU 08 | DMU 06 | DMU 02
08 | Campus Itaperuna DMU 06 | DMU 07 | DMU 10 - - -

09 Campus Macaé DMU 07 | DMU 10 - DMU 06 | DMU 02 | DMU 03
10 | Campus Quissama - - - DMU 02 | DMU 03 | DMU 11

Tabela 4: Relagéo das unidades benchmarking para o modelo BCC

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Apesar das DMU’s 07 e 11 configurarem mais vezes como benchmarking para o ano
de 2018, em 2019 as DMU’s 02 e 06 se destacaram das demais. A auséncia da DMU 07

se da ao fato de néo ter alcangado a fronteira eficiente em 2019. Esta andlise € importante,

pois auxilia 0os gestores na tomada de decisao, contribuindo para o crescimento e evolugcéo

de sua unidade (ZHU, 2015), embora seja necessario ressaltar que as peculiaridades de

cada unidade devem ser consideradas antes de qualquer agao corretiva, principalmente

quando se tratam de DMU’s em localizacgdes e realidades geograficas distintas.

Tendo em vista que o modelo BCC foi utilizado com orientagdo para os outputs,

a Tabela 5 apresenta os percentuais definidos como alvos de cada DMU, ou seja, qual

acréscimo nos resultados poderia ser alcangado com 0s mesmos insumos empregados.

PERCENTUAL DE PROJECAO DOS

Ne DMU 2018 OO 2019
T™ME EA T™ME EA

1 | CAMPUS AVANCADO CAMBUCI 63% 32% | 28.08% | 2813%
4 CAMPILﬁBBEP“ﬂ)JAiiUS DE 22% 22% 277% | 2.70%
5 CAMPUS CABO FRIO 17% 17% | 497% | 503%
7 CAMPUS CAMPOS GUARUS - - 148% | 1.49%
8 CAMPUS ITAPERUNA 20% 45% i -

9 CAMPUS MACAE 5% 14% | 11.93% | 12.01%
10 CAMPUS QUISSAMA - R 231% | 2.46%

Tabela 5: Projecao de metas para os resultados do modelo BCC

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Analisando este cenario & possivel perceber que a DMU 01, por ser considerada
a unidade menos eficiente, possui a maior projecdo de meta para ambos os periodos e a
DMU 08 para o ano de 2018. As demais unidades apresentam percentuais menores, no
entanto, devem ser avaliadas quanto as variagdes de um periodo para outro e os impactos
que as agdes corretivas teriam nos insumos utilizados.

A Tabela 6 apresenta o indice de Malmquist como forma de identificar quais fatores
de eficiéncia influenciaram no aumento da produtividade total das DMU’s para os periodos

analisados.
DMU EFF TECH TFP DMU EFF TECH TFP
DMU 01 102,9% 111,7% 115% DMU 07 98,3% 88,2% 86,7%
DMU 02 100% 101,8% | 101,8% DMUO8 | 150,1% | 87.6% | 131,6%
DMU 03 121,9% 99,4% 121,1% DMU 09 100,2% 90,9% 91,1%
DMU 04 118,8% 90,8% 107,8% DMU 10 98,3% 95,8% 94,2%
DMU 05 111,6% 88,5% 98,8% DMU 11 100% 88,9% 88,9%
DMU 06 100% 100,3% 100,3% Média 108,4% 94.6% 102,5%

Tabela 6: Resultados o indice de produtividade de Malmquist

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Verifica-se que cinco DMU’s demonstraram decréscimo em sua produtividade
total, com destaque para a DMU 11 que, mesmo sendo eficiente em ambos os periodos,
apresentando grande perda na produtividade, sendo diretamente impactada pelo
componente TECH. Este componente apresentou decréscimo em oito DMU'’s, refletindo
na média da instituicdo. Como destaque positivo, tem-se as DMU’s 03 e 08 que obtiveram
ganhos expressivos no componente de eficiéncia técnica, possibilitando aumento em sua
produtividade total para os periodos.

Numa visdo geral da instituicdo, os resultados indicam um pequeno crescimento
nos niveis de produtividade de 2018 para 2019, sendo apenas de 2,5% na relagdo
produto/insumo. Este indice foi impactado pela variagéo tecnolégica abaixo do esperado,
com uma involugéo de 5,4%. O TECH corresponde a capacidade das DMU’s ineficientes
em incorporar as técnicas e conhecimentos daquelas que atingiram o nivel maximo de
eficiéncia, com o objetivo de aumentar seus niveis de produtividade, em inglés é chamado

de catching-up, colocar o papo em dia em portugués.

51 CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma contribuicdo da Analise Envoltéria de Dados
a Educacgao, analisando a eficiéncia das unidades pertencentes ao Instituto Federal
Fluminense nos periodos de 2018 e 2019. De acordo com os resultados alcancados, foi
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possivel identificar quais campi conseguiram atingir o escore maximo de eficiéncia na
relacéo de suas entradas e resultados alcancados.

Das onze unidades, cinco delas foram consideradas eficientes em ambos os
periodos para o modelo BCC: DMU 02, DMU 03, DMU 06, DMU 08 e DMU 11. Ja para
o modelo CCR apenas as DMU’s 02, 06 e 11 obtiveram este resultado, confirmando que
este modelo € mais rigoroso ao analisar as unidades em relagcdo ao BCC, uma vez que
em nenhum dos resultados houve eficiéncia para o modelo CCR sem que tenha ocorrido
também para o BCC, ja o contrario ndo aconteceu. A média geral ficou em 92% no CCR e
96% no BCC, o que mostra um bom desempenho do IFFluminense.

Quanto as DMU’s consideradas benchmarking, destacam-se as DMU’s 02, 06 e
11 como as de maior recorréncia para os periodos analisados, sinalizando aos demais
gestores possiveis fontes de boas praticas para estudo e adaptacao de acdes. Possibilita
visualizar quais valores maximos de resultados poderiam ser entregues mantendo as
mesmas entradas, ou seja, com a mesma titulacdo do seu corpo docente e despesas de
custeio, a unidade poderia ter maior eficiéncia académica e/ou atender um nimero maior
de alunos matriculados.

Outro achado importante deste estudo para a tomada de decisdo é a projecao
dos outputs, indicando quais metas podem ser alcancadas sem acréscimo dos inputs. A
DMU 01, com o menor escore de eficiéncia, resultou na maior projecdo de meta para as
variaveis no periodo de 2019, em média 28% de acréscimo tanto para o numero total de
matriculas equivalentes e na eficiéncia académica. Quanto ao indice de Malmquist, apesar
da instituicdo apresentar aumento no nivel da produtividade total, &€ importante aprimorar
sua capacidade de implementar as melhores praticas dentro de sua rede.

Os resultados obtidos neste estudo contribuem para a literatura sobre a analise
da eficiéncia na educagéo utilizando métodos ndo paramétricos, além de possibilitar
informacdes a serem utilizadas pela instituicdo para andlise e projecdo de acodes,
entretanto, é necessario examinar de forma mais detalhada a real situagédo de cada unidade
isoladamente, para um diagnoéstico mais proximo da realidade. Uma limitagdo deste estudo
foi a impossibilidade de utilizar dados de 2020 devido ao contexto pandémico vivido em
todo o mundo, enviesando os dados deste periodo, uma vez que as instituicdes tiveram
suas operagdes impactadas diretamente. Como sugestéo de estudos futuros, sugere-se
uma comparagao com demais instituicbes publicas para uma analise externa.
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