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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: Este artigo tem como objetivo 
identificar os fatores determinantes referentes 
ao uso de novas tecnologias nas IES privadas 
na perspectiva das capacidades dinâmicas e 
das inovações na gestão educacional. Para 
contextualizar a pesquisa observou-se que a 
tecnologia digital transformou de vez o modo como 
as pessoas se relacionam, aprendem e percebem 
o mundo, proporcionando com que as inovações 
tecnológicas encontrassem um espaço fértil para, 
ao lado das metodologias de aprendizagem ativa, 
transformarem a forma de ensinar e aprender das 
IES. Como metodologia utilizou-se um estudo 
de caso com análise quantitativa exploratória 
e descritiva envolvendo a percepção de 98 
professores e suas experiências vivenciadas 
em sala de aula, enquanto preparavam suas 
aulas e estimulados pela gestão organizacional 
da IES. Foram identificados 4 fatores principais: 
1) Gestão inovadora da IES - Capacidade 
Dinâmica; 2) Uso de Metodologias inovadoras 
com novas tecnologias pelos professores; 3) 
Aprendizagem individual e organizacional; e 
4) Uso de metodologias expositivas nas aulas 
pelos professores. Os resultados encontrados 
descrevem que a instituição investigada, na 
percepção dos professores, incentiva a prática 
da criatividade e da inovação tecnológica 
como uma forma de se adaptar as mudanças 
constantes e dinâmicas que estão ocorrendo no 
setor educacional.
PALAVRAS-CHAVES: Gestão de tecnologias, 
professores universitários, IES, Fatores 
determinantes, Análise Fatorial Exploratória.
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OF NEW EDUCATIONAL TECHNOLOGIES BY PROFESSORS: A PERSPECTIVE 
OF DYNAMIC CAPACITIES STRATEGIC

ABSTRACT: This article aims to identify the determining factors regarding the use of new 
technologies in private HEIs from the perspective of dynamic capabilities and innovations 
in educational management. To contextualize the research, it was observed that digital 
technology transformed once and for all how people relate, learn and perceive the world, 
allowing technological innovations to find a fertile space to, alongside active learning 
methodologies, transform the way of teaching and learning from HEIs. The methodology used 
was a case study with exploratory and descriptive quantitative analysis involving the perception 
of 98 professors and their experiences in the classroom, while preparing their classes and 
stimulated by the HEIs organizational management. Four main factors were identified: 1) 
Innovative management of the HEI - Dynamic Capacity; 2) Use of innovative methodologies 
with new technologies by professors; 3) Individual and organizational learning; and 4) Use 
of expository methodologies in classes by professors. The results found describe that the 
investigated institution, in the perception of professors, encourages the practice of creativity 
and technological innovation as a way to adapt to the constant and dynamic changes that are 
occurring in the educational sector.
KEYWORDS: Technology management, university professors, HEIs, Determinant factors, 
Exploratory Factor Analysis.

1 | 	INTRODUÇÃO
Atualmente, dadas às constantes mudanças no setor educacional, observa-se as 

revoluções tecnológicas que vem ocorrendo nesse cenário e como as Instituições de Ensino 
Superior (IES) estão se preparando com a aquisição de novas tecnologias e conhecimentos, 
recursos organizacionais valiosos que quando bem administrados, transformam-se em 
vantagem competitiva estratégica para a organização. 

Na pesquisa o setor escolhido foi o educacional, mais especificamente de ensino 
superior privado. Esse setor tem passado por inúmeras mudanças nos últimos anos, sendo 
visíveis as alterações na lógica de funcionamento, na expansão do número de instituições 
e na concorrência frente à forte intensidade competitiva (GUERRERO; MONROY, 2015). 

Tal cenário de dinamismo ambiental tem demandado cada vez mais a necessidade 
de se redefinir e repensar a organização, seja por meio de aquisições de outras IES ou 
por meio da inserção de inovações e processos tecnológicos neste contexto, o que faz 
dele um campo interessante para o estudo da utilização dos recursos da organização para 
compreender o desempenho e as vantagens competitivas (TAKAHASHI; BULGACOV; 
GIACOMINI, 2017). 

Nos últimos 20 anos, no contexto educacional a tecnologia digital vem chegando 
com força e transformando de vez o modo como as pessoas se relacionam, aprendem 
e percebem o mundo e as tecnologias. A internet ganhou velocidade e ocupou todos os 
cantos com a implantação dos dados móveis e os grandes computadores ficaram enxutos 
e abriram caminho para dispositivos portáteis (NWABASILI, 2018). 
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Nesse contexto, de acordo com Reis et al, (2011) a utilização de recursos 
tecnológicos aplicados à educação tem sido essencial para a melhoria da qualidade do 
ensino, bem como para o gerenciamento das organizações educacionais. Tecnologias e 
ferramentas inovadoras de gestão têm agregado vantagem competitiva às IES, devido a 
implantação de metodologias e técnicas novas mais dinâmicas e interativas. Porém de 
acordo com esses autores a grande dificuldade é conseguir integrar as tecnologias com 
bons projetos pedagógicos, devido a dificuldade de compreender e acompanhar esses 
avanços no campo educacional e direcionar esses recursos dinâmicos em prol do ensino 
e da aprendizagem. 

O começo da era da mobilidade e da instantaneidade impactou a sociedade como 
um todo, principalmente os mais jovens, e essa mudança refletiu-se diretamente no fazer 
acadêmico das instituições de ensino superior, que vinham habituadas a fornecer um 
ensino centrado em aulas expositivas e na transmissão de conteúdo. O perfil do aluno 
também mudou e com isso gestores em educação precisaram repensar seus modelos para 
que as instituições seguissem relevantes. Foi então que a tecnologia encontrou um espaço 
fértil para, ao lado de metodologias de aprendizagem ativa, iniciar uma revolução na forma 
do aprender (NWABASILI, 2018). 

Uma das lacunas é justamente compreender como se dá a relação entre as 
capacidades dinâmicas e a transformação digital que vem ocorrendo e impactando 
empresas, setores e organizações de toda a sociedade, relação esta que carece de estudos 
empíricos que investiguem a presença de mediadores em diferentes contextos ambientais, 
diferentes cenários culturais e diferentes setores de atividade. 

Portanto, busca-se responder de que forma o uso de inovações tecnológicas pelos 
professores esta sendo influenciado pela gestão das capacidades dinâmicas das IES. 
E o objetivo principal é identificar os fatores determinantes referentes ao uso de novas 
tecnologias para as IES privadas da região Norte na perspectiva da gestão das capacidades 
dinâmicas e uso de inovações tecnológicas no ensino superior. 

A metodologia empregada foi quantitativa e descritiva por meio da Análise Fatorial 
Exploratória para identificar os principais fatores que determinam a escolha das inovações 
tecnológicas e a percepção de uso quanto à essas práticas pelos professores em uma IES 
da região Norte do Brasil. Utilizou-se um estudo de caso em uma IES privada com a análise 

envolvendo uma amostragem não probalística sobre a percepção de 98 professores 
e suas experiências vivenciadas em sala de aula, na instituição investigada e enquanto 
preparam suas aulas, considerando-se uma escala Likert de 5 pontos em conformidade 
com o modelo de escala adaptado de Takahashi; Bulgacov e Giacomini (2016). 

Os dados foram tratados estatisticamente por meio de uma estatística descritiva 
para a caracterização da amostra, posteriormente seguiu-se à Análise Fatorial Exploratória 
(AFE) para a discriminação dos fatores que foram considerados os mais relevantes em 
ordem decrescente quanto à variabilidade explicada na formação dos constructos latentes. 
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Foram identificados 4 fatores principais: 1) Fator 1: Gestão inovadora da IES - Capacidade 
Dinâmica; 2) Fator 2: Uso de Metodologias inovadoras com novas tecnologias pelos 
professores; 3) Fator 3: Aprendizagem indivdual e organizacional; e 4) Fator 4: Uso de 
metodologias expositivas nas aulas pelos professores. 

O referêncial teórico descrito está composto de uma abordagem tratando sobre o 
desenvolvimento de novas tecnologias no Ensino Superior e a importância desse processo 
no ensino-aprendizagem dos professores e alunos, na parte seguinte discorre-se sobre a 
transformação digital e a gestão das Capacidades Dinâmicas (sense, seize e reconfiguring) 
na Educação Superior, observando o papel do gestor educacional nesse processo. No 
tópico posterior tem-se a descrição do procedimento metodológico utilizado nesta pesquisa. 
Por fim, a análise e discussão dos resultados e as considerações finais. 

2 | 	DESENVOLVIMENTO DE NOVAS TECNOLOGIAS PARA A EDUCAÇÃO 
SUPERIOR COMO CAPACIDADES DINÂMICAS ESTRATÉGICAS

Os avanços da tecnologia provocam amplo impacto na sociedade. Pelo aspecto 
positivo, a tecnologia resulta em inovações que proporcionam mais qualidade de vida ao 
homem. Pelo lado negativos, surgem assuntos sociais preocupantes como o desemprego, 
em função da substituição do homem pela máquina e a poluição ambiental. 

O uso de tecnologias como suporte ao processo de ensino e aprendizagem 
tem evoluído nos últimos anos. Neste sentido, Reis et al, (2011) explica a tecnologia 
educacional como uma coleção de procedimentos e técnicas que têm como objetivo 
“facilitar” a aprendizagem com a utilização de recursos (instrumentais ou simbólicos) e 
suas decorrentes transformações culturais. 

Nesse contexto, o profissional de educação deve trabalhar para usar as tecnologias 
de acordo com os propósitos educacionais, implementando estratégias adequadas para 
propiciarem ao estudante uma aprendizagem colaborativa/participativa. No processo de 
inclusão das tecnologias à educação, o professor precisa perceber como lidar com a 
diversidade, a amplitude e rapidez de acesso às informações, em conjunto com as novas 
possibilidades de interação e comunicação, proporcionando assim aos discentes novas 
possibilidades de aprender e produzir conhecimento (LAMES, 2011). 

Os métodos tradicionais que priorizam a transmissão deinformações pelos 
professores só faziam sentido quando a informação não estava disponível facilmente. Com 
a Internet e a divulgação aberta de cursos e materiais é possível aprender em qualquer 
lugar, a qualquer tempo e com pessoas diferentes. Isso é necessário e complexo, porque 
não existem modelos prévios, bem-sucedidos, para aprender numa sociedade altamente 
conectada, de forma flexível (ALMEIDA;VALENTE,2012). 

Rezende (2002) defende que a tecnologia educacional deve se adequar às 
necessidades de cada projeto político-pedagógico, a serviço de seus objetivos e jamais os 
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determinando. Sendo assim, a utilização de novas tecnologias pode contribuir para práticas 
pedagógicas inovadoras, baseada em novas concepções de conhecimento entre o professor 
e o aluno e transformando vários elementos do processo de ensino-aprendizagem. Lopez 
(2017) afirma que o ensino universitário sofreu uma mudança de paradigma que se reflete 
na forma de conceber o ensino. 

Os professores abrem mão do papel principal antes ocupado, deixando de ser 
transmissores de conhecimento. Eles se tornam tutores e guias para a formação dos 
alunos que, por sua vez, adquirem participação ativa em seu processo de educação. Essa 
renovação vem de um novo conceito do processo de aprendizado que tem como base as 
teorias construtivas, nas quais as metodologias do ensino universitário devem passar por 
uma profunda renovação. 

Nesse contexto, inúmeras estratégias têm sido usadas para promover a 
aprendizagem ativa, que, ao oposto da aprendizagem passiva, coloca o aluno em uma 
condição mais participativa no processo de aprendizagem, dentre elas a aprendizagem 
baseada na pesquisa, a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) e Aprendizagem 
Baseada em Problemas e por Projetos (ABPP). Essas abordagens não são fáceis de 
serem implantadas em salas que possuem muitos alunos (VALENTE, 2014). No entanto, 
as dificuldades têm sido superadas com o uso das tecnologias digitais de informação e 
comunicação (TDIC) na educação, fazendo parte das atividades para sala de aula. 

Sendo assim, conforme discutido por Hess et al. (2016) integrar e explorar novas 
tecnologias digitais é um dos maiores desafios que as empresas enfrentam atualmente. 
Nenhum setor ou organização está imune aos efeitos da transformação digital. Como 
destaca Ananyin et al. (2018), o descompasso para acompanhar a transformação digital 
pode levar uma empresa ao fracasso. 

O potencial de mudança de mercado das tecnologias digitais geralmente é 
mais amplo do que produtos, processos de negócios, canais de vendas ou cadeias de 
suprimentos, uma vez que modelos de negócios inteiros estão sendo remodelados e 
frequentemente derrubados. 

Diante do desafio da transformação digital e da necessidade de permanecer 
competitivo em seus setores, os líderes de negócios devem formular e executar estratégias 
que adotem as implicações da transformação digital e gerem um melhor desempenho 
operacional (DOWNES; NUNES, 2013). 

Considerando este contexto de evolução digital em que as empresas enfrentam cada 
vez mais pressão relacionada à rápida e contínua adaptação a um complexo, dinâmico e 
altamente interconectado ambiente global, torna-se necessário desenvolver capacidades 
dinâmicas que resultam da combinação dos processos de gestão, aprendizagem e 
reconfiguração dos processos, ou seja, a organização deve analisar cuidadosamente o 
ambiente para detectar mudanças, difundir o conhecimento e se ajustar de acordo com 
aquilo que permitirá criar valor para o seu cliente. Isso implica não só em adotar, mas gerir 
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novas tecnologias e seus resultados (TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997; ZOLLO; WINTER, 
2002; WARNER; WÄGER, 2018). 

O conceito de capacidades dinâmicas foi proposto em um artigo de Teece e Pisano 
(1994); Teece et al. (1997). O termo “dinâmico” se referia à constante evolução do ambiente, 
à medida que o ritmo da inovação era amplificado e a natureza da competição futura era 
difícil de determinar, o termo “capacidades” enfatizava o papel da gestão estratégica na 
adaptação organizacional (TEECE; PISANO, 1994). As capacidades dinâmicas foram 
definidas como «a capacidade da empresa de integrar, construir e reconfigurar competências 
internas e externas para responder rapidamente a ambientes em mudança” (TEECE et al., 
1997). 

Posteriormente, Teece (2007) propôs que as capacidades dinâmicas podem ser 
decompostas em três dimensões: (1) sensing (sensoriamento); (2) seizing (apreensão) e 
(3) reconfiguring (transformação ou reconfiguração). 

A primeira capacidade, de detecção, contém um elemento diagnóstico, envolvendo 
a identificação, monitoramento, desenvolvimento e avaliação de oportunidades (TEECE, 
2007: 2014) e a sensação do que acontecerá em um futuro desconhecido (TEECE, 2017). 
A detecção ocorre através do empresário e das pessoas da organização, que agem 
como se fossem os olhos e os ouvidos da empresa para detectar e detectar ameaças 
e oportunidades (CUMMINS, 2017). Dessa maneira, o empreendedor é essencial para a 
detecção de oportunidades e, por sua vez, influencia as capacidades dinâmicas. Para Teece 
(2014), acriação e manutenção de capacidades dinâmicas requer gestão empreendedora. É 
importante notar que Penrose (1959) já enfatizou a importância de monitorar oportunidades 
ambientais, afirmando que o sensor ocorre através da imaginação do empreendedor, seu 
senso de oportunidade e sua noção instintiva de como obter sucesso, apontando-os como 
fatores que podem levar a o crescimento da empresa. 

A segunda capacidade é a apreensão, que envolve a tomada de decisões 
e a mobilização de recursos para capturar as oportunidades percebidas e capturar 
valor ao fazê-lo (TEECE, 2007; TEECE, 2014). A apreensão envolve procedimentos 
para redesenhar o negócio (WADHWANI; JONES, 2016) e uma empresa pode não 
conseguir aproveitar as oportunidades devido à sua incapacidade de mobilizar recursos 
em quantidade suficiente (PENROSE, 1959). Apreensão também é uma capacidade 
fundamental para os empreendedores, uma vez que, na visão de Zahra et al. (2006), as 
atividades empreendedoras se concentram na identificação e exploração de oportunidades, 
desenvolvendo habilidades, aprendendo e capturando os recursos que podem 
eventualmente desencadear o desenvolvimento de capacidades dinâmicas. A conquista 
do empreendedor, reunindo os recursos necessários para executar o negócio, é um dos 
fatores que podem levar ao sucesso da empresa. 

A terceira capacidade é a transformação. Isso envolve renovação contínua, 
transformando o que gera valor e protegendo-o (TEECE, 2007; TEECE, 2014). A 
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transformação envolve a reconfiguração e o realinhamento de ativos tangíveis e intangíveis, 
a fim de possibilitar a busca de novas oportunidades de negócios (WADHWANI; JONES, 
2016). Essa capacidade é regenerativa, pois permite modificação e desenvolvimento, 
permitindo que a empresa crie e modifique constantemente sua base de recursos e 
capacidades operacionais (MAKKONEN et al., 2013). 

Transformação refere-se às habilidades de renovação, reconfiguração ou mudança 
contínua (TEECE et al., 2016). Segundo Teece e Leih (2016), o que é necessário em 
ambientes em mudança é a exploração contínua do empreendedor, aprendendo, adaptando 
e transformando e, nesse processo, a tarefa crítica é criar uma organização capaz de 
inspirar bens ou serviços que os consumidores precisa. 

Baseado nessa introdução conceitual o estudo faz um levantamento da percepção 
dos professores frente à essas capacidades dinâmicas de tranformações tecnológicas, 
visando identificar se a IES apresenta elementos que a tornem competitiva diante do novo 
cenário do setor educacional.

3 | 	METODOLOGIA
O artigo tem por objetivo identificar os fatores determinantes referentes ao uso de 

novas tecnologias nas IES privadas da região Norte pelos professores na perspectiva das 
capacidades dinâmicas desenvolvidas pelos gestores. Para isso foi utilizada a técnica 
estatística multivariada da Análise Fatorial Exploratória (AFE), que é aplicada a um conjunto 
amplo de variáveis representadas pelos itens que compõem o questionário para descrição 
dos fatores ou dimensões, (HAIR et al, 2009). É estudo de caso pelo fato de ser descritiva 
e exploratória, conforme explica Yin (2015), onde será aplicada nesta pesquisa ao contexto 
dos professores. 

A AFE foi validada a partir do teste de adequação da amostra pelo coeficiente de 
Kaiser Meyer Olkin (KMO) para valores acima de pelo menos 0,70, (HAIR et al, 2009). 
Para atender ao pressuposto de interdependência dos itens dispostos para avaliação da 
satisfação do cliente foi realizado o teste de esfericidade de Bartlett, onde a hipótese de 
que a matriz de correlações é igual a uma matriz identidade deve ser rejeitada ao nível de 
significância de 5%, (HAIR et al, 2009). 

As escalas utilizadas para embasar metodologicamente a construção da nova 
escala foram as de: Takahashi; Bulgacov e Giacomini (2016), que objetivou verificar a 
relação entre as capacidades dinâmicas (CDs) e seu impacto no desempenho mediado 
pelas capacidades operacionais, considerando as capacidades tecnológicas educacionais 
e as capacidades de marketing, em instituições de ensino superior (IES) privadas no Brasil. 
E a validade de conteúdo foi assegurada por meio da utilização das escalas desenvolvidas, 
e aplicadas também de Protogerou et al. (2011), Pavlou e Sawy (2011), Wilden et al. (2013), 
e da literatura sobre CDs a partir do trabalho seminal de Teece et al. (1997). O questionário 
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utilizado contem 16 questões fechadas e 1 aberta referente ao curso que o profissional 
pertence, conforme anexo. 

A escala utilizada pelo instrumento de coleta foi do tipo Likert de 5 pontos, com 
os parâmetros variando de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”, aplicado por 
meio do Software Google Forms, que foi passado para um total de 102 professores da 
instituição, dos quais 4 professores experientes em suas áreas de atuação e atuantes na 
pós-graduação fizeram o pré-teste para avaliar e corrigir falhas quanto à compreensão da 
escala, que posteriormente foi aplicada para 130 professores em um evento na instituição 
denominado “Roda de Mestres” realizada no mês de setembro, os quais os mesmos 
participaram e aceitaram responder ao questionário. Ao final foram concluidas 98 respostas 
finalizadas e aptas para serem analisadas. A amostra é não probabilística, pois, de acordo 
com Hair et al (2009), captura o máximo possível de clientes que se disponibilizam a 
responder os questionários. 

Ainda segundo Hair et al (2009), a técnica de análise fatorial exploratória foi utilizada 
para identificação dos fatores mais representativos em termos de variância total explicada 
por cada um dos componentes que formam os fatores determinantes para a percepção e 
uso de novas tecnologias pelos professores na região Norte. O critério do autovalor maior 
ou igual a um foi utilizado para selecionar os fatores determinantes. 

Porteriormente realizou-se o cálculo dos escores dos fatores determinantes pelo 
método de Regressão, e em seguida, transformando-os para escores situados dentro 
do intervalo 0 e 1. Para isso, utilizou-se o procedimento de dividir a diferença entre os 
escores individuais dos fatores e mínimo valor dos escores pela diferença entre máximo e 
mínimo valor dos escores. Com isso, foi possível calcular o escore médio por categorias 
de perfil dos entrevistados para avaliar o comportamento dos quatro principais fatores 
determinantes.O software utilizado nos cálculos relacionados a esta pesquisa foi o SPSS 
for Windows versão 23.0. 

4 | 	ANÁLISE DOS RESULTADOS
A análise fatorial executada na primeira rodada obteve um valor para a estatística 

KMO igual a 0,775, que é considerada boa indicação da amostra (FÁVERO et al. 2009), 
porém optou-se por proceder à análise da matriz de correlações anti-imagem com a 
remoção dos itens dos fatores com valores inferiores a 0,5: O item (5) tenho resistência em 
utilizar novas tecnologias em sala de aula (0,365) e o item (10) A gestão da Universidade 
me incentiva para a prática docente das metodologias ativas com tecnologias em sala de 
aula (0,457), pois deram baixa comunalidade no primeiro teste , ou seja esses itens ou 
atributos fornecem pouca contribuição para a formação do conjunto de fatores. 

Após a retirada dos fatores da primeira rodada com baixa correlação anti-imagem, 
na segunda rodada houve um aumento da estatística KMO para 0,793 o que indica ainda 
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maior adequação da amostra, melhorando a análise dos dados fatoriais com base nos 98 
professores entrevistados, e na perspectiva de aumentar o valor para mais próximo de 1,0 
de acordo HAIR Jr. et al. (2009), de acordo com a tabela 1.

Tabela 1: Teste de KMO e teste de esfericidade de Bartlett

Fonte: Dados extraidos do SPSS (2020)

A priori, tal resultado demonstra que os respondentes: não possuem resistencia 
em utilizar novas tecnologias e metodologias inovadoras em sala de aula, mas houve uma 
dúvida se a a universidade realmente incentiva os docentes para a prática docente das 
metodologias ativas com tecnologias em sala de aula, o que foi confirmada de maneira 
positiva com a confirmação das perguntas seguintes do questionário. E tais fatores não são 
determinantes para as práticas de uso de novas tecnologias. 

Posteriormente, procedeu-se ao teste de esfericidade de Bartlett para avaliar se 
a matriz de correlações entre os itens de gestão e uso das inovações tecnológicas pelos 
professores segue uma matriz identidade como hipótese inicial, o que quebraria uma das 
suposições do modelo de análise fatorial que é o de correlação entre grupos de variáveis 
originais (Hair et al, 2009). 

Pelo que se pode constatar a partir da Tabela 01, mostrada anteriormente, é que 
o teste de esferecidade de Bartlett foi significativo a 1% (P-valor = 0,000, sendo menor 
do que 0,01). Tal resultado confirma a existência de correlacionamento entre grupos de 
variáveis originais, o que também justifica a aplicação da análise fatorial ao conjunto de 
dados referente às respostas dos 98 professores pesquisados. 

Uma vez validada a utilização da análise fatorial pelo teste de adequação da 
amostragem e de que a matriz de correlações não é identidade, o próximo passo é avaliar 
o percentual de variância acumulada explicada pelas componentes principais extraídas 
pelo critério do autovalor maior ou igual a 1 (um), (HAIR et al., 2005; MINGOTI, 2006). 

A tabela 2 a seguir, foi gerada a partir das respostas dos respondentes, considerando 
os 12 itens de práticas de uso e gestão das novas tecnologias pelos professores 
que produziram correlações anti-imagem entre si acima de 0,5, conforme explicado 
anteriormente. 
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Observa-se que ao utilizar o critério de extração das componentes principais com 
autovalores maiores ou iguais a 1 (um) as informações foram agrupadas em 4 (quatro) 
fatores principais, onde os mesmos são responsáveis por  cerca de 66, 77% da variabilidade 
total explicada, o que é considerável em termos de toda a informação trazida (variável 
explicada) pelas respostas atribuidas pelos respondentes ao conjunto de itens (variáveis 
originais) investigados na pesquisa. Hair et al (2006) afirma que o processo de extração 
deve seguir até que seja capturado, no mínimo, 60% da variância.

Tabela 2: Variância explicada e Variância Total explicada

Fonte: dados SPSS (2020)

A análise seguinte trata de avaliar a formação dos 4 constructos ou dimensões 
(fatores determinantes referentes ao uso de novas tecnologias nas IES privadas da região 
Norte na perspectiva das capacidades dinâmicas e das inovações na educação, com base 
na alocação dos itens de acordo com as suas cargas fatoriais identificadas pela matriz de 
componentes rotacionadas, conforme a tabela a seguir. 

Na tabela 3 também apresenta-se o comportamentos dos itens de uso e gestão das 
inovações tecnológicas pelos professores de acordo com as comunalidades, que indicam 
o percentual de variância explicada por cada item pelo modelo de análise fatorial, (HAIR 
Jr. et al., 2009). 

Quanto mais próximas de 1 (um) estiverem as comunalidades, melhor será o ajuste 
da análise fatorial. Visualiza-se que o menor valor alcançado das comunalidades pelos 
itens foi de 0,622 (7.As inovações tecnológicas direcionadas para a sala de aula facilitam 
o aprendizado dos alunos). 

Adotou-se o mínimo de 0,5 neste trabalho, (Hair et al., 2009). O item que apresentou 
a maior de todas as comunalidades, portanto, maior variação explicada no conjunto dos 
fatores do modelo geral corresponde à 0,837 (2. Com que frequência você utiliza seminários 
expositivos e debates em sua sala de aula no semestre, para cada turma). 

Os dados da pesquisa indicam um ajuste satisfatório, pois casam com o variabilidade 
total adequada de 66,77% que está sendo explicada pela solução da análise fatorial. 
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De acordo com a tabela 3 foram então identificados 4 (quatro) fatores apresentados 
com seus respectivos atributos: 

F1: Gestão inovadora da IES - Capacidades Dinâmicas (sense/seize/ 
reconfiguring): 13 - Cultura de inovação tecnológica desenvolvida na Universidade entre 
os professores, gestores e colaboradores em geral;  11.Gestão da Universidade capacitaos 
docentes para a prática de metodogias ativas com tecnologias em sala de aula; 14. 
Cultura de criatividade tecnológica desenvolvida na Universidade entre os professores, 
gestores e colaboradores em geral; 15. A Universidade transmite a visão de inovadora 
tecnologicamente, estando sempre a frente do seu tempo em termos de uso de novas 
tecnologias e metodologias para o ensino aprendizagem; 12. A gestão da Universidade 
oferece suporte e infraestrutura para os docentes desenvolverem as metodologias ativas 
com tecnologias em sala de aula. 

Esse conjunto de atributos se relaciona diretamente com a gestão das capacidades 
dinamicas, pois considerando este contexto de transformação digital em que as empresas 
enfrentam cada vez mais pressão relacionada à rápida e contínua adaptação a um 
complexo, dinâmico e altamente interconectado ambiente global, torna-se necessário 
desenvolver capacidades dinâmicas que resultam da combinação dos processos de gestão, 
aprendizagem e reconfiguração dos processos, ou seja, a organização deve analisar 
cuidadosamente o ambiente para detectar mudanças, difundir o conhecimento e se ajustar 
de acordo com aquilo que permitirá criar valor para o seu cliente. Isso implica não só em 
adotar, mas gerir novas tecnologias e seus resultados (TEECE; PISANO; SCHUEN, 1997; 
ZOLLO; WINTER, 2002; WARNER; WÄGER, 2018). 

F2: Metodologias inovadoras com novas tecnologias pelos professores: 3. 
Frequência de uso das metodologias ativas inovadoras em na sala de aula no semestre, 
para cada turma; 4. Facilidade para utilizar novas tecnologias no dia-a-dia; Utilização de 
aplicativo(s) tecnologógico(s) móvel (is)  em minha sala de aula. 

Esse fator se relaciona a utilização de metodologias ativas inovadoras na IES com 
auxílio de tecnologias. 

F3: Aprendizagem indivdual e organizacional: 6. Como professor busco me 
aprimorar constantemente para aprender sobre o uso de novas tecnologias em minha área 
do conhecimento?; 7. As inovações tecnológicas direcionadas para a sala de aula facilitam 
o aprendizado dos alunos; 8. Eu tenho facilidade de ensinar o conhecimento atraves das 
novas tecnologias aliadas às metodologias ativas em minha sala de aula. 

Esse fator se refere a como esta ocorrendo o processo de ensino- aprendizagem 
entre professores e alunos e  e se esse processo esta ocorrendo de forma benéfica na 
visão do professor. 

F4: Metodologias expositivas nas aulas pelos professores: 1. Frequência que 
os professores utiliza m aulas expositivas em slides powerpoint em sua sala de aula no 
semestre; 2. Frequência com que os professores utilizam seminários expositivos e debates 
em sua sala de aula no semestre. 
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Esse fator trata do uso de tecnologias pelos professores com foco mais tradicional, 
são tecnologias interessantes e funcionais mas estas são amplamente difundidas e 
utilizadas pelos docentes.

Tabela 3: Análise Fatorial dos Atributos quanto à Gestão e Uso de Inovações Tecnológicas 
pelos professores nas IES

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
As inovações organizacionais introduzem novidades que modificam os processos 

administrativos, a maneira como as decisões são tomadas, a alocação dos recursos, as 
atribuições de responsabilidades, os relacionamentos com pessoas e outras organizações 
e outros elementos relacionados com a gestão das organizações (BARBIERE et al, 2004). 

Sendo assim, as organizações da atualidade precisam ser cadas vez mais inovadoras 
e desenvolver isso em sua essência, não fugindo a regra o caso das Instituições de Ensino 
Superior. 

Pois, o perfil do professor e do aluno também tem mudado impactados pelas 
revoluções tecnológicas que estão “forçando” os gestores em educação a precisarem 
repensar seus modelos de negócios para que as instituições sigam relevantes. Trazendo um 
espaço abundante para que as tecnologias se aliassem as metodologias de aprendizagem 
ativa, adaptando novas abordagens na forma de aprender e ensinar. 

A presença física do aluno em sala de aula deixou de ser indispensável e o ensino 
a distância também se tornou uma ferramenta mais acessível e deu sequencia a um 
modelo híbrido. Tornando todo o aparato tecnológico, em especial os tablets, notebooks 
e smartphones como parte fundamental do cotidiano acadêmico do Ensino Superior. A 
tecnologia tornou possível também um ensino mais individualizado e com monitoramento 
do desempenho de alunos e professores por meio das plataformas digitais integrando uma 
grande transformação digital. 

Nesse contexto, o presente trabalho buscou identificar os fatores determinantes 
referentes ao uso de novas tecnologias nas IES privadas da região Norte na perspectiva 
das capacidades dinâmicas e das inovações na educação, por meio do método estatístico 
da análise fatorial exploratória (AFE). Identificando 4 fatores principais do processo, que 
são: 1) Gestão inovadora da IES - Capacidade Dinâmica; 2) Fator 2: Uso de Metodologias 
inovadoras com novas tecnologias pelos professores; 3) Fator 3: Aprendizagem indivdual e 
organizacional; e 4) Fator 4: Uso de metodologias expositivas nas aulas pelos professores.  

Os resultados encontrados na análise fatorial descrevem que a instituição de 
educação investigada, na percepção dos professores, incentiva a prática da criatividade 
e da inovação tecnológica como uma forma de se adaptar as mudanças constantes que 
estão ocorrendo no setor educacional. Os professores dessa Organização estão abertos 
para se adaptar as mudanças estabelecidas e incentivadas pela gestão e a maioria 
dos respondentes não apresentou resistência quanto ao uso de novas tecnologias e 
metodologias inovadoras em suas aulas. 

Porém, a maioria também ainda utiliza como formas principais as aulas expositivas 
e os slides em power point, que é uma tecnologia amplamente difundida e utilizada na área. 
Os professores também acreditam que as inovações tecnológicas aliadas a bons projetos 
pedagógicos podem melhorar o aprendizado dos alunos e eles estão se preocupando em 
capacitar-se para atender essas novas demandas de alunos tecnologicamente formados. 
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O uso de aplicativos móveis voltados para a educação na sala de aula também 
foi significativo, dada a facilidade de cada aluno e o professore ter um celular e ter a 
infraestrutura oferecida pela instituição para desenvolver essa metodologia inovadora. Para 
trabalhos futuros pode-se gerar um indicador de inovação tecnológica para a educação na 
perspectiva do uso de novas tecnologias pelos professores e gestores. 
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ANEXO
Questionário de Pesquisa sobre Gestão e uso de inovações tecnológicas 

pelos professores nas IES

(Disponibilizado no Google Forms) – Escala 5 pontos
Professor de que Curso:______________________________________ 
Gênero:_________________________________ 
Idade:___________________________________ 
1. Com que frequência você utiliza aulas expositivas em slides powerpoint em sua 

sala de aula no semestre para cada turma? 

2. Com que frequência você utiliza seminários expositivos e debates em sua sala de 
aula no semestre para cada turma? 

3. Com que frequência você utiliza metodologias ativas inovadoras em sua sala de 
aula no semestre para cada turma? 

4. Eu tenho facilidade para utilizar novas tecnologias no meu dia-a-dia? 

5. Eu tenho resistência em utilizar novas tecnologias em sala de aula? 

6. Eu como professor busco me aprimorar constantemente para aprender sobre o 
uso de novas tecnologias em minha área do conhecimento? 
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7. As inovações tecnológicas direcionadas para a sala de aula facilitam o aprendizado 
dos alunos? 

8. Eu tenho facilidade de passar o conhecimento através das novas tecnologias 
aliadas às metodologias ativas em sala de aula? 

9. Utilizo aplicativo(s) tecnologógico(s) móveis em minha sala de aula com que 
frequencia? Tais como Picklers/ Kahoot/ Socrative e outros. 

10. A gestão da Universidade me incentiva para a prática das metodologias ativas 
com tecnologias em sala de aula? 

11. A gestão da Universidade me capacita para a prática de metodogias ativas com 
tecnologias em sala de aula? 

12. A gestão da Universidade me da suporte e infraestrutura para o desenvolvimento 
das metodologias ativas tecnológicas em sala de aula? 

13. Há uma cultura de inovação tecnológica desenvolvida na Universidade entre os 
professores, gestores e colaboradores? 

14. Há uma cultura de criatividade tecnológica desenvolvida na Universidade entre 
os professores, gestores e colaboradores?
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