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APRESENTACAO

A obra “Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias” volume 1 é
composta por 13 artigos que abordam discussdes envolvendo comunicagcéo e
producao de conteudo através de dispositivos moveis, como aplicativos (apps), midias
digitais, plataformas interativas, mobilidade e convergéncia midiatica. Tendéncias que
permeiam o Jornalismo nas multitelas.

Pensar o Jornalismo como impulsionador dessas ferramentas digitais € oportunizar
novas opg¢des de dialogo para o cenario, seja no jornalismo televisivo, radiofénico,
impresso, investigativo, na assessoria de imprensa ou no proprio jornalismo digital.

A digitalizacdo do jornalismo, as capacidades que a internet oferece aos
jornalistas na obtencéo de dados e de acesso a informacéo, a proliferacdo de canais
de comunicacao e a potencialmente da interatividade entre jornalistas e fontes e
entre jornalistas e publico, sdo fatores que apontam para a existéncia de um campo
jornalistico envolvendo todos os agentes sociais.

Essa tendéncia de pesquisa com foco no jornalismo digital é reflexo do cenario
que hoje tem como alguns temas latentes as redes sociais, polarizacéo politica,
checagem de fatos, jornalismo de dados, audiéncia e estatisticas, desinformacgéo
e representatividade. Assuntos em pauta, importantes para um didlogo plural e
consciente.

Thais Helena Ferreira Neto
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CAPITULO 8

MT TV- 12 EDICAO: REFLEXOS DE INTERATIVIDADE
NO CONTEUDO NOTICIOSO DO TELEJORNAL

Ulisflavio Oliveira Evangelista
(Unemat — Universidade do Estado de Mato
Grosso, campus de Alto Araguaia, Curso de

Jornalismo)

Roscéli Kochhann

(Unemat — Universidade do Estado de Mato
Grosso, campus de Alto Araguaia, Curso de
Jornalismo)

RESUMO: Considerando o cenario midiatico
atual e arelacao dos meios de comunicagéo com
astecnologiasdigitaiscomointernet e aplicativos
de dispositivos moveis, € importante perceber
que as emissoras e programas jornalisticos
buscam estratégias de envolver o publico
nos contetudos veiculados. Nesse sentido, a
proposta deste artigo é analisar a participacéao
do telespectador no conteudo noticioso exibido
pelo telejornal diario MT TV — 12 edicéo,
produzido e transmitido pela TV Centro América,
afiliada da Rede Globo no Estado do Mato
Grosso. O estudo partira, metodologicamente,
de uma pesquisa bibliografica que revisitara
conceitos referentes a convergéncia midiatica,
interatividade e telejornalismo. Para atender a
proposta apresentada uma analise de conteudo
foi realizada entre os dias 05 e 09 de setembro,
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totalizando, assim, cinco edicbes a serem
estudadas.

PALAVRAS-CHAVE: MT TV;
Bem na Hora. Jornalismo. Convergéncia.

Interatividade;

INTRODUGCAO

A existéncia de dispositivos mobveis
como o0s smartphones e tablets ao alcance da
populacéo contribuiu para que o consumidor
contemporaneo nao seja o mesmo de 20
anos atras. Segundo Jenkins (2008) na era da
convergéncia, 0s consumidores assumem um
papel cada vez mais proativo em relacdo aos
produtos midiaticos e isso mudou drasticamente
a relacdo industria e consumo. Se ha alguns
anos o papel de contestar, ou até mesmo opinar
sobre o que era visto na televiséo, era restrito,
hoje, bastam segundos para que um individuo
ou um grupo de pessoas possam formar féruns
e debater sobre as produc¢des midiaticas.

Nesse sentido, a internet assume o papel
de encurtador de distancias, se tornou uma
aliada, dentre outros meios de comunicacgao,
da televisdo (COCA; MENDONCA, 2013, p.
02). Santaella (2010) afirma que a relacao
espaco/tempo proveniente entre a internet e os
dispositivos em conexdao 3G caminham cada
vez mais para um distanciamento progressivo
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e derradeiro dos desktops para novos contextos fisicos e sociais da comunicagcao
ubiqua (p. 18). Ou seja, com a disponibilidade de recursos que recepcionem sinais
de TV digitais e conexdes em 3G ou 4G, novas formas de ver e consumir contetdos
televisivos ganham destaque.

Cabe ainda a observagao dada por Proulx &Shepatin (2012) com a iminéncia
dessas tecnologias surge os backchannels (canais de fundo), uma conversacao que
discute 0 que esta acontecendo, o que vai acontecer e 0 que aconteceu sobre as
producdes multimidiaticas (p. 11). Os autores falam das midias sociais e aplicativos
de celular, mostrando que estas ferramentas que estimulam a interagdo sao os novos
espacos de informagao dos consumidores.

Assim, cabe fazer entdo um questionamento sobre de que forma as televisdes
estédo reagindo a esse cenario. De que forma uma emissora de TV faz uso de seus
recursos para a promoc¢ao de interagcao com o telespectador? Como a interatividade
€ estimulada por essa emissora para que ocorra entre os consumidores? Assim, este
artigo busca responder quais s&o os reflexos da interatividade explorada pela emissora
estudada e se ela realmente é posta em pratica, estabelecendo uma relagao entre
com os telespectadores.

Para nosso objeto de estudo, optou-se por conhecer de que forma isso se
manifesta no jornal MT-TV 12 edicdo da TV Centro América do Mato Grosso. Este
artigo preliminar visa reconhecer como se manifestou esse processo em um intervalo
de uma semana entre os dias 05 e 09 de setembro de 2016.

11 O CENARIO DA CONVERGENCIA

Computadores, celulares, tablet’s, smarthphones juntamente com seus aplicativos
e sua multiplicidade de opg¢ao ja sao parte do cotidiano de pessoas de todas as idades
e de diversos lugares do planeta. Se os aprimoramentos de tecnologias ja existentes
bem como a invencao de novos aparatos fazem parte do dia-a-dia da sociedade atual,
€ necessaria a realizacao de reflexdes sobre os impactos desse cenario no cotidiano
dos meios de comunicacdo. A partir dessas consideracdes apresenta-se aqui,
inicialmente, uma discussao sobre o processo de convergéncia e seus impactos na
producéo, nos conteudos e no consumo de programas noticiosos. “Ela representa uma
transformacgao cultural, a medida que os consumidores sdo incentivados a procurar
novas informacbes e fazer conexbes em meio a conteudos midiaticos dispersos”
(JENKINS, 2008). O conceito de convergéncia apontado pelo autor refere-se ao:
[...] fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacéo
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2008, p. 27).
Ainda, para 0 mesmo autor, 0 processo “envolve uma transformacédo tanto na
forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicag¢ao” (JENKINS,
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2008, p. 42). Dizer que o mundo encontra-se hoje em processo de convergéncia
significa apontar as transformacgdes do dia a dia, das formas de trabalhar, de interagir,
enfim, refere-se a uma readaptacao geral das relagdes entre 0s seres e as tecnologias
que lhes sdo apresentadas. Dessa forma, é possivel dizer que diariamente vem
acontecendo uma mudanca cultural dos atores sociais. Se antes era necessario enviar
cartas para contatar pessoas de longe, hoje é possivel ouvi-las e vé-las em qualquer
lugar através de algum dispositivo tecnolégico. Essa mudancga pode ser discutida a
partir do contexto atual de mobilidade das comunicagdes. Ainda, é possivel que se faca
esse contato sem a necessidade de ter esse dispositivo ligado a cabos. Em qualquer
lugar com cobertura de satélites permite-se que aconteca essa troca de informacoes.

Falando-se especificamente sobre o campo do jornalismo, Silva (2009, p.
01) afirma que a convergéncia e comunicacao moével estdo entre as esferas que
desencadearam novas configuracbes na produgdo, no consumo e na forma de
distribuicao de conteudos jornalisticos.

Neste contexto, Garcia Avilés (2007) aponta que & impossivel compreender a
comunicacdo sem considerar a existéncia da convergéncia. Ela afeta diretamente as
praticas e rotinas de producéo de todos os veiculos de comunicacéo. As discussdes
apontadas por Jenkins (2008) permitem que se perceba a existéncia de uma
reconfiguracdo dos papéis dos produtores e consumidores de midia, e a relacédo
entre eles estabelecida. Para os veiculos de comunicacéao, esse cenario traz diversas
consequéncias, como a modificagcdo causada no perfil dos consumidores de midia,
na forma como eles participam da programacao e, consequentemente, nas rotinas
produtivas das emissoras, nos conteudos levados ao ar, na organizacéo das empresas
midiaticas, entre outros aspectos.

Todos esses apontamentos levam a se repensar nos processos de relacao entre
um publico consumidor e a equipe de producéo de determinado conteudo noticioso,
seja ele televisivo, radiofénico, impresso ou digital. Se hoje, com um dispositivo mével
em maos, é possivel estabelecer contato com a producéo de diversos programas é
necessario refletir sobre até que ponto essa relagcdo pode interferir nos contetdos
veiculados. No momento em que o processo de convergéncia incentiva o consumidor
midiatico a acompanhar e participar das producdes jornalisticas disponiveis no
mercado, torna-se necessario repensar e discutir a interatividade no jornalismo.

2 | INTERATIVIDADE

Dentre os principais reflexos do cenério de convergéncia destaca-se, neste
trabalho, a potencializacdo das relagdes entre publico e produgcdo. Considera-se
aqui que esta intensificacéo é estimulada pelas tecnologias de forma que seja capaz
de atingir todo e qualquer veiculo de comunicagdo. Para o artigo aqui apresentado,
discute-se de forma especifica a interatividade e sua relacédo com a televisdo. Em todo
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caso, se faz necessario uma reflexao conceitual inicial.

De acordo com Vittadini (apud MIELNICZUK, 1999, p. 4), interatividade refere-
se a “um tipo de comunicagcado possivel gracas as potencialidades especificas de
particulares configuragdes tecnolédgicas”. Para Mielniczuk (2000, p.1) “a interatividade
€ mais do que uma simples caracteristica, podendo ser lida como um dispositivo:
algo que marca, condiciona e determina processos que interferem na producédo,
no produto e na recepg¢ao dos sites jornalisticos desenvolvidos para a web”. Ao se
analisar a afirmativa de Mielniczuk e traze-la ao contexto televisivo é possivel afirmar
qgue a interatividade afeta os processos de producéo da televisao, assim como dos
sites. Uma vez que determinada emissora ou programa se propde a oferecer espacos
de dialogo entre o publico e a producéo, interpreta-se que ela esta disposta e com
estrutura para aproveitar em seus contetdos as informacdes levantadas. Além da
possibilidade de participacdo, essa caracteristica permite que o usuario faca a sua
prépria noticia. E o que Foschini e Taddey (2007) denominam de jornalismo 2.0 ou
cidadao. Segundo os autores o jornalismo cidadao rompe com os padrdes vigentes nos
meios de comunicacéo de massa ao permitir que os usuarios tornem-se “prosumers”,
ou seja, produtores e consumidores da informacao.

Ja Torres (2010, p.1) discorda da nomenclatura utilizada pelos autores acima
citados. Para ele, esses cidadaos comuns sao “colaboradores da imprensa”, pois
“‘chama-los de jornalistas-cidadédos seria expor exatamente o lado negativo desse
“‘casamento” midia e sociedade: a maioria das pessoas néo possui a formacgéo
necessaria, muito menos a educacdo e bagagem que os jornalistas profissionais
possuem”. Dessa forma, nao se invertem os papéis entre jornalistas e leitores, apenas
se complementam as atividades, tendo em vista a maior contribuicdo dos usuarios.

Considera-se que essa potencializacao da interatividade esta inserida no atual
contexto da convergéncia. Portanto, ao se discutir a televisdo de hoje é necessario
levar em consideracdo esse novo cenario, onde o publico ndo se conforma mais
em ser apenas um espectador e deseja participar do processo de construcdo da
informac&o. E importante ainda que a presenca da TV na plataforma digital contribua
para a intensificacdo das caracteristicas desse novo publico, que sente a necessidade
de estabelecer relagdo com os contetdos que consome.

3| REFLEXOS DE INTERATIVIDADE NO PROGRAMA MT TV- 12 EDICAO

Durante a semana do dia 05 a 09 de setembro de 2016, foi realizada a
observacao direta do telejornal MT-TV 12 edicao, transmitido diretamente da cidade de
Rondondpolis, sul do Estado de Mato Grosso. Tal observacao foi imprescindivel para
a analise do conteudo exibido e, a partir dela, analisar os reflexos de interatividade da
populacéo no telejornal. De modo mais especifico, foi pesquisado o nUmero de vezes
qgue houve, efetivamente, a participacdo do publico por meio do aplicativo Bem na
Hora e também, em quais momentos existiu 0 convite de interagéo do publico dentro
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do espaco do telejornal.

Segunda-feira — 05 de Setembro de 2016

No primeiro bloco n&o ha qualquer mencéo da participacao efetiva do publico no
telejornal. N&o existe também nenhum convite para sua participacdo, nem por meio
de um acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestao de matéria pelo aplicativo Bem
na Hora.

Ao final do segundo bloco, a apresentadora convida os telespectadores a
participarem do telejornal, encaminhando sugestbes de reportagens pelo aplicativo
Bem na Hora. Além disso, existe um GC de apoio com o e-mail mttvroo@tvca.com.br
com a mesma finalidade.

No terceiro bloco, durante a chamada de bloco, ha um videografismo com o
horario e também o site da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. No entanto,
a apresentadora em sua fala s6 reforca o horario. Nao ha qualquer mencéo para o
publico visitar o site da emissora.

O ultimo bloco abre com uma nota coberta sobre a paralisacdo dos servidores
da Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA). Esta informacédo é destaque no
portal G1 da Centro América. ApOGs a noticia, a apresentadora faz um convite aos
telespectadores para conhecer mais detalhes desta e de outras noticias disponiveis
no site da emissora: www.g1.comgbr/tvca.

Terca-feira — 06 de Setembro de 2016

No final do primeiro bloco ha o convite da apresentadora para a participacao dos
telespectadores, por meio de sugestoes de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora.
Existe também, um GC com o e-mail mttvroo@tvca.com.br com o mesmo objetivo.

No segundo bloco, durante a chamada de bloco, ha um videografismo com o
horario e também o site da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a
apresentadora Cinthia Braga reforca apenas o horario. Nao ha qualquer mencgéo para
0 publico visitar o site da emissora.

No terceiro e quarto blocos nao houve qualquer mencgao da participacao efetiva
do publico no telejornal. Nao existiu nenhum convite para sua participacao, nem por
meio do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestdo de matéria pelo aplicativo
Bem na Hora.

Quarta-feira — 07 de Setembro de 2016

No final do primeiro bloco a apresentadora Cinthia Braga convida o telespectador
para participar, por meio de sugestoes de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora.
Existe também, um GC com o e-mail mttvroo@tvca.com.br com o mesmo objetivo.

No segundo bloco, a apresentadora destaca uma noticia do site da emissora no
Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Com apoio de videografismo do site, foi noticiado:
“Indios do Xingu ocupam DSEI e pedem a troca do coordenador”. Apds a noticia, a
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apresentadora convida os telespectadores a acessarem outras noticias pelo site. Ha
também o apoio do GC ao longo desta fala. No final do bloco, ha um videografismo com
o horério e também o site da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a
apresentadora Cinthia Braga reforca apenas o horario. Nao ha qualquer mencéao para
0 publico visitar o site da emissora.

No terceiro e quarto blocos ndo houve qualquer referéncia da participagdo do
telespectador no telejornal. Também n&o existiu qualquer convite para sua participagéo,
nem por meio do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestdo de matéria pelo
aplicativo Bem na Hora.

Quinta-feira — 08 de Setembro de 2016

O primeiro bloco inicia com uma sugestao enviada através do aplicativo Bem
na Hora. A apresentadora Cinthia Braga questiona qual a utilidade de um semaforo
de transito desligado. O aparelho defeituoso esta localizado na BR 163. Antes da
reportagem foi veiculada a vinheta especifica do aplicativo Bem na Hora. Durante
a reportagem, no off, o repérter Emerson Sanchez salienta “pelo aplicativo Bem na
Hora, recebemos varias reclamacdes principalmente porque o local tem um fluxo
intenso, especialmente de bi trens. Sem contar que o trevao é acessado por quem
deixa Mato Grosso com destino a Goias e Mato Grosso do Sul”. No final do primeiro
bloco a apresentadora convida o telespectador para participar, por meio de sugestoes
de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora. Existe também, um GC com o e-mail
mttvroo@tvca.com.br com a mesma finalidade.

No final do segundo bloco, ha um videografismo com o horéario e também o site
da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a apresentadora destaca
apenas o horario. Nao ha qualquer lembrete para o publico visitar o site da emissora.

No terceiro bloco ndo ha qualquer referéncia da participacao do telespectador no
telejornal. Também n&o existe qualquer convite para sua participagdo, nem por meio
do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestao de matéria pelo aplicativo Bem na
Hora.

O quarto bloco inicia com um destaque do site da emissora no Portal G1 — www.
g1.com.br/tvca. Com apoio de videografismo do site, foi noticiado: “Receita abre
consulta ao 4° lote do I.R 2016 nesta quinta”. Ap6s a noticia, a apresentadora Cinthia
Braga convida os telespectadores para acessarem outras noticias no site. Ha também
o0 apoio do GC do site da emissora ao longo de sua fala.

Sexta-feira — 09 de Setembro de 2016

No final do primeiro bloco a apresentadora convida o telespectador para participar,
por meio de sugestdes de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora. Existe também,
um GC com o e-mail mttvroo@tvca.com.br com a mesma finalidade.

No final do segundo bloco, ha um videografismo com o horario e também o site
da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a apresentadora Cinthia
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Braga destaca apenas o horario. Nao ha qualquer aviso para o publico visitar o site da
emissora.

No terceiro e quarto blocos nédo ha qualquer referéncia da participacdo do
telespectador no telejornal. Também nao existe qualquer convite para sua participagao,
nem por meio do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestdao de matéria pelo
aplicativo Bem na Hora.

3.1 Resultados encontrados

Na semana observada, do dia 05 a 09 de setembro de 2016, foi possivel verificar
gue s6 houve uma aparicdo de sugestdo de reportagem através do aplicativo da
emissora, 0 Bem na Hora. Tal sugestao foi exibida no telejornal da quinta-feira, dia 08
de setembro de 2016. Um seméforo desligado na BR 163 foi a pauta encaminhada.
Segundo o rep6rter Emerson Sanchez, a producéo recebeu varias reclamacdes, como
esclarece o off durante a reportagem: “pelo aplicativo Bem na Hora, recebemos varias
reclamacdes principalmente porque o local tem um fluxo intenso, especialmente de bi
trens”.

Existiram também, na semana observada, trés matérias do site da emissora —
www.g1.com.br/tvca — que receberam destaque durante o telejornal. Na segunda-
feira, dia 05 de setembro de 2016 foi destaque: “Servidores da SEMA-MT fazem
paralisacédo por defasagem salarial”. A segunda ocorreu na edicdo da quarta-feira, dia
07 de setembro, com a manchete: “indios do Xingu ocupam DSEI e pedem troca do
coordenador”. No dia 08, quinta-feira, a noticia destacada foi “Receita abre consulta ao
4° lote do IR”. Em todos os casos, foi utilizada a pagina do site com a propria manchete
enquanto recurso de videografismo. Importante destacar também, em todos os casos,
a apresentadora ao final da reportagem convida o telespectador para acessar mais
detalhes daquela reportagem além de outras noticias no site da emissora.

No entanto, durante toda a semana, ha o convite explicito por parte da
apresentadora do MT TV 12 edicdo, a jornalista Cinthia Braga, para que os
telespectadores encaminhassem sugestao de reportagens, por meio do aplicativo Bem
na Hora, como também pelo e-mail do telejornal: mttvroo@tvca.com.br. Da mesma
forma ocorre o convite para o publico acessar o site da emissora www.g1.com.br/tvca.
Toda vez que ha o convite para esta participacao, seja para enviar e-mail ou para
visitar o site, é utilizado como o recurso o respectivo GC — gerador de caracteres.

Os convites feitos para os telespectadores para envio de sugestao pelo aplicativo
Bem na Hora e pelo e-mail, bem como, para acessar o site, ocorreram sempre ao
final dos blocos. De modo mais especifico, na chamada de bloco. Isto foi uma regra
apresentada pelo telejornal, pelo menos, na semana observada. O segundo e primeiro
bloco, respectivamente, sdo 0s que mais apresentaram convites para o publico. O
terceiro e quarto, respectivamente, os que menos apresentaram.
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Abaixo segue uma tabela com o panorama semanal observado. A tabela foi
dividida entre os dias observados e os blocos que compde o telejornal.

DATA/BLOCO Seg Ter Qua Qui Sex
05/09/2016 06/09/2016 08/09/2016 09/09/2016
07/09/2016
1° Bloco XXX | Convite para en- Apenas o GC Sugestao Convite para
vio de sugestdo | ;om o SITE da pelo  aplicativo envio de su-
de pauta pelo emissora ?Egﬂeml\léﬁ‘) roH(ZeR: gestdo de
aplicativo BEM . pauta pelo
NAHORAe ligado na BRT63. aplicativo
E-MAIL. Convite para envio BEM NA
de sugestéo de HORA e
pauta pelo aplicati- E-MAIL.
vo BEM NA HORA
e E-MAIL.
2° Bloco | Convite para | Apenas o GC Destaque de uma no- | Apenas o GC|Apenas o GC
envio de com o SITE da ticia do SITE da emis- [com o SITE da|com o SITE da
sugestao emissora sora. emissora emissora
de pauta )
. Convite para acessar
pelo apli- :
cativo BEM o SITE da emissora.
NAHORAe Convite para envio
E-MAIL. de sugestéo de pauta
pelo aplicativo BEM
NA HORA e E-MAIL.
3° Bloco | Apenas o GC XXX XXX XXX XXX
com o SITE
da emissora
4° Bloco | Destaque de XXX XXX Destaque de uma XXX
uma noticia noticia do SITE
do SITE da da emissora.
emissora.

Tabela 1: Analise MT TV 1° Edicao (05 a 09/09/2016)
Fonte: Autores
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41 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das discussdes acima apresentadas € possivel perceber que os veiculos
de comunicagao tem, gradativamente, aumentado a sua preocupag¢ao em envolver 0s
consumidores de midia no processo de producéo. Diversas sdo as formas que isso se
torna possivel. O artigo aqui apresentado preocupou-se em identificar, ao longo de um
programa especifico, marcas dessa caracteristica cada vez mais presente.

Nota-se claramente, uma mudang¢a comunicacional. De um lado, 0 emissor
(telejornal), do outro, o receptor (publico). Em comum, a tentativa cada vez mais
presente, em se adequar ao novo cenario midiatico. Assistir a programacao, isolado,
passivamente, imune ao seu conteudo pode ndo mais caracterizar o publico receptor.
Da mesma forma, cabe ao emissor, buscar meios e modos de estreitar esse
relacionamento, dar acesso, participacao, “voz” ao seu publico. Esse novo cenario
sinaliza um caminho sem volta, um processo cada vez mais dinadmico, proximo e agil.

Na observacdo realizada compreende-se a alteracdo neste processo
comunicacional, mesmo que de modo preliminar e latente. O jornal MT-TV 12 edicéao
faz uso de mecanismos para estreitar o relacionamento do publico, promovendo a
sua participacdo na programacéao da emissora. Seja por meio exclusivo do aplicativo
criado para dispositivos méveis — O Bem na Hora — como também, pelo e-mail e
site. A participagéo ainda € timida — apenas uma sugestao foi encontrada na semana
analisada — o que reforca que o processo esta numa fase inicial, podendo ser ampliado,
melhor explorado.

Além disso, € preciso considerar que o trabalho buscou identificar apenas as
marcas explicitas da participacdo do publico. Sabe-se que existe a possibilidade de
uma interatividade maior que talvez ainda nao se reflita no contetdo diario. A partir disso
percebe-se duas possibilidades. A primeira refere-se a um processo onde o publico
possa ainda nao estar habituado a compreender o seu novo papel no cenario midiatico
contemporaneo uma vez que ainda se nota tracos de uma comunicacéao verticalizada.
Ja a segunda, faz referéncia ao acompanhamento de mercado que algumas empresas
se propdem a fazer. Ou seja, existe uma preocupacéo em determinada emissora ou
programa estarem presentes nos mesmos espacos de seus publicos, como redes
sociais e aplicativos. Por outro lado, ao entrarem nesses espacgos, as empresas e
profissionais ainda nédo estdo preparadas a usa-los em favor do jornalismo que
praticam.

Nesse momento, ainda n&o é possivel afirmar se o MT- 12Edi¢cdo enquadra-se
em alguma dessas possibilidades. Para isso, seria necessario acompanhar as formas
de producéo dos conteudos levados ao ar buscando perceber até que ponto a “voz”
do publico realmente chega até a sala de redagao.
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