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APRESENTAÇÃO

O ramo da engenharia de produção ganhou cada vez mais espaço no decorrer dos 
anos, sendo hoje um dos principais pilares para o setor empresarial. Analisar os campos 
de atuação, bem como pontos de inserção e melhoria dessa desta área é de grande 
importância, buscando desenvolver novos métodos e ferramentas para melhoria continua 
de processos.

Desta forma estudar temas relacionados a engenharia de produção é de grande 
importância, pois desta maneira pode-se aprimorar os conceitos e aplicar os mesmo de 
maneira mais eficaz.

Neste livro são explorados trabalhos teóricos e práticos, relacionados as áreas 
engenharia de produção, dando um panorama dos assuntos em pesquisa atualmente.

Apresenta capítulos relacionados a gestão como um todo, assim como a aplicação de 
ferramentas para melhoria de processos e produtos e a redução de custos. Outro destaque 
se dá a interação entre o homem e o trabalho, sendo um dos ramos da engenharia de 
produção e que está cada vez mais em voga no momento atual.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevância para graduandos, 
alunos de pós-graduação, docentes e profissionais, apresentando temáticas e metodologias 
diversificadas, em situações reais.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann
João Dallamuta
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RESUMO: O ano de 2017 teve o mais alto índice 
de roubo de cargas até então, sendo que a região 
metropolitana do Rio de Janeiro/Brasil possui 
expressividade nesse montante. O crescente 
aumento no roubo de cargas no país faz com 
que as empresas adotem medidas estratégicas 
para não terem perdas significativas em seu 
desempenho nem nos seus custos. Dessa 
forma, o presente trabalho tem por objetivo 
verificar como uma empresa do setor alimentício 
é afetada pelas maiores incidências de roubo 
de cargas na região metropolitana do Rio de 
Janeiro, especialmente em seus custos.Para 
isso foi realizado um estudo de caso, por meio de 
entrevista semi-estruturada com uma empresa 
do setor alimentício, localizada na região 
metropolitana do Rio de Janeiro. Com base na 

análise de conteúdo, a partir das informações 
obtidas na entrevista, foi possível verificar que 
a empresa em questão não é tão afetada pelo 
roubo de carga, uma vez que seus produtos não 
são tão visados para comercialização paralela. 
Apesar disso, a empresa tem um acréscimo 
nos seus custos de transporte por conta de 
possíveis furtos que possam vir a ocorrer, bem 
como teve que traçar estratégias para minimizar 
a possibilidade de abordagens.
PALAVRAS-CHAVE:Transporte, Roubo de 
Carga, Setor Alimentício.

THE IMPACT OF LOAD THEFT IN A FOOD 
COMPANY LOCATED IN THE CITY OF 

RIO DE JANEIRO / BRAZIL
ABSTRACT: The year 2017 had the highest rate 
of cargo theft till then, with the metropolitan region 
of Rio de Janeiro having expressiveness in this 
amount. The increasing increase in load theft in 
the country causes companies to adopt strategic 
measures so as not to have significant losses 
in their performance or costs. Therefore, the 
present work aims to verify how a company in the 
food sector is affected by the greatest incidences 
of load theft in the metropolitan region of Rio de 
Janeiro, especially in its costs. For this, a case 
study was carried out semi-structured interview 
with a company in the food sector, located in the 
metropolitan region of Rio de Janeiro. Based 
on the content analysis, from the information 
provided in the interview, it was possible to verify 
that the company in question is not so affected 
by load theft, since its products are not so 
targeted for parallel marketing. Nevertheless, the 
company has an increase in its transport costs 

http://lattes.cnpq.br/6726568187545538
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due to possible thefts that may occur, as well as having to devise strategies to minimize the 
possibility of approaches.
KEYWORDS: Transport, Load Theft, Food Sector.

1 |  INTRODUÇÃO
A cadeia logística envolve atividades desde a produção até a distribuição do produto 

ao consumidor final, ou seja, trata das atividades de movimentação e armazenagem 
visando facilitar o fluxo de produtos e materiais desde o ponto de origem até o consumo, 
com nível de serviço e custo razoáveis (BALLOU, 2006). 

De acordo com Bertaglia (2009), a cadeia logística contempla o subsistema de 
transportes, o qual é afetado por dois fatores: (i) distância - “trajeto percorrido” entre o 
ponto de produção e o ponto de consumo; e (ii) tempo – necessário para percorrer a 
distância; tendo alguns outros fatores que também afetam o custo do transporte, como 
roteiro, capacidade de carga e características do produto. 

Ao se considerar que o modal de transporte mais utilizado no Brasil é o rodoviário, 
em localidades como Rio de Janeiro, que tem vias de acesso para diversas regiões do 
estado, as empresas sofrem com o roubo de cargas, o qual teve um aumento nos últimos 
anos fazendo com que as empresas brasileiras perdessem dinheiro e buscassem soluções 
que transformassem o transporte em mais seguro tanto para a carga quanto para os 
trabalhadores.

Um estudo da Federação das Indústrias do Estado do Rio de Janeiro(FIRJAN) 
mostra que o número de roubos a cargas foi de 22.547 em 2016 em todo o país. Só na 
região metropolitana do Rio de Janeiro, nesse mesmo período, foram 9.874 casos de roubo 
enquanto que em 2015 foram 7.225 casos, ou seja, um aumento de aproximadamente 
27%. Essa falta de segurança faz com que muitas empresas tenham implicações em seus 
custos, oriundas da maior necessidade de proteção da carga, alterações nas rotas de 
entrega, afetando também seus consumidores finais por meio do aumento do preço do 
produto final ou mesmo da suspensão de entregas em locais classificados como sendo de 
risco.

Segundo a pesquisa de Sondagem Industrial sobre segurança realizada pela FIRJAN 
e pela Confederação Nacional de Indústrias (CNI), até início de 2018, 35% dos empresários 
do estado do Rio de Janeiro afirmam que a falta de segurança é muito ou moderadamente 
considerada na decisão da localização industrial e, com isso, também afeta seus custos 
e demais decisões. Pode-se salientar que, na região metropolitana do Rio de Janeiro, os 
locais com maiores incidências de roubo de cargas são as principais vias de acesso da 
região, ou seja, Avenida Brasil no trecho que vai de Caxias à Santa Cruz, Rodovia Federal 
BR040, Rodovia Federal BR116 e em números ainda acima de 100 ocorrências tem-se a 
Avenida Pastor Martin Luther King, entre Maria da Graça e Belford Roxo(INSTITUTO DE 



 
Engenharia de Produção: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos 3 Capítulo 5 60

SEGURANÇA PÚBLICA-ISP). Tais vias são visadas pois tem grande atuação do poder 
paralelo sendo as cargas levadas direto para as comunidades próximas.

Dessa forma, este trabalho tem por objetivo verificar como uma empresa do setor 
alimentício é afetada pelas maiores incidências de roubo de cargas na região metropolitana 
do Rio de Janeiro, especialmente em seus custos.

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 O sistema de transportes da cadeia logística
O transporte é um dos subsistemas da cadeia logística que envolve todas as 

atividades de deslocamento do produto até o consumidor final, passando pelo produtor 
e fornecedor, tendo os estágios de matéria prima, produtos semi-acabados, produtos em 
estoque entre outros, até chegar ao consumidor final(FARIA; COSTA, 2005).Dessa forma, 
Bowersox e Closs (2010)afirmam que os custos referentes ao sistema de transporte são 
influenciados por alguns fatores, demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatores que influenciam os custos do transporte

Fonte: Elaborado a partir de Faria e Costa (2005)

Pode-se dizer que, dentre os fatores que influenciam na escolha pelo modal a ser 
utilizado, o custo é o mais relevante/importante (FARIA; COSTA, 2005). Além disso, leva-
se em consideração mais dois pontos: (i) limites e determinações no prazo de entrega e; 
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(ii) limitações da infraestrutura na origem do carregamento e no destino final(DIAS, 2012). 
Face a isso, as empresas optam pelo modal que oferece o melhor custo benefício. 

No Brasil, devido à infraestrutura existente, o modal mais utilizado e de maior 
destaque é o rodoviário (HIJJAR, 2008), uma vez que também possui baixas restrições 
para sua operação, os menores custos e agilidade, não necessitando modal completar.O 
modal rodoviário é utilizado para cargas pequenas e grandes, tendo um grande dinamismo 
já que, também, atende grandes, médias e curtas distâncias. De acordo com Fleury (2000 
apud FARIA; COSTA, 2005, p.90) é um modal com o qual “nos deparamos com custos fixos 
baixos, mas médios custos variáveis (combustível, pedágios, manutenção etc)”.

Mesmo com o aumento do número de veículos registrados ser crescente (REGISTRO 
NACIONAL DE TRANSPORTADORES RODOVIÁRIOS DE CARGA-RNTRC,2018), o 
modal apresenta problemas como a falta de infraestrutura das estradas e a insegurança 
em face dos números de acidentes e roubo de cargas, conforme apresentao Quadro 2. 

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do modal rodoviário

Fonte: Elaborado a partir de Dias (2012)

Apesar das restrições, no Brasil, segundo dados da Confederação Nacional de 
Transportes, o modal rodoviário representa 61% da matriz de transportes. Tal fato, de 
acordo com Goldenstein et al (2006), ocorre devido ao pensamento estratégico utilizado 
em 1950 de que as rodovias seriam mais viáveis e que com o passar do tempo reduziria 
a atuação do Estado em conservação e infraestrutura, sendo essas passadas para a 
iniciativa privada.Com isso, a malha rodoviária brasileira traz algumas complicações para o 
transporte de forma que ocasiona aumento de alguns custos de operação.
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2.1.1 Custos

De acordo com o Instituto dos Contadores Gerenciais (IMA) (apud FARIA; COSTA, 
2005, p.69), os custos logísticos “são os custos de planejar, implementar e controlar todo 
o inventário de entrada (inbound), em processo e de saída (outbound), desde o ponto de 
origem até o ponto de consumo”. Segundo Faria e Costa (2005) o custo pode ser visto sob 
duas óticas: (i) do usuário, que é quando a empresa terceiriza sua atividade de transporte, 
com isso seus custos passam a ser variáveis; e (ii) da empresa operadora, aquela que 
realizará a atividade de transporte, onde se tem os custos fixos e variáveis. 

Quando há a terceirização do transporte pela empresa, com o passar do tempo, 
segundo Bertaglia (2009), deixa de ser uma de cotação de frete e passa a existir uma 
relação em que ambas têm suas responsabilidades. Um dos custos que vem ajudando as 
organizações é o relativo a Tecnologia de Informação (TI) que atua tanto nos armazéns 
quanto na distribuição, auxiliando na redução dos demais custos e em determinados 
processos de algumas formas:

• Controle de veículos por satélites;

• Controle de rotas;

• Checagem de cargas;

• Informação imediata;

• Visibilidade.

Faria e Costa (2005) e Bertaglia (2009) falam que se deve buscar a melhora do 
transporte com economias de custos, por exemplo, a otimização e desenvolvimento de 
rotas faz com que não haja tempo ocioso nas entregas e atenda-se o maior raio de clientes 
possível, beneficiando, assim, tanto a empresa quanto o cliente, o que leva a uma eficiência 
da frota de veículos.

Para Bertaglia (2009) as estratégias de roteirização são utilizadas com programas 
computadorizados que levam em consideração a complexidade da rota. A saber, a 
roteirização utiliza um mapa digital com as informações das regiões e onde são colocadas 
as posições relativas aos clientes e fornecedores e depósitos. Outro sistema utilizado pelas 
empresas é o Rastreamento de Frotas, onde é possível rastrear os veículos, ver suas 
posições geográficas. O sistema é feito com o auxílio de satélites e instalados nos veículos 
através do GPS (Global Positioning System), que envia os dados para a base e, com isso, 
a empresa tem toda a informação do trajeto utilizado pelo veículo, o que traz uma maior 
segurança para a cargas.

Face ao crescente aumento do roubo de cargas, o uso dessas ferramentas e a 
busca de outras torna-se relevante para a diminuição dos custos das empresas diante das 
perdas de produtos para o crime organizado.
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2.1.2 Roubo de cargas

ParaGameiro e Caixeta-Filho (2002) o roubo de carga é o sistema em que o 
indivíduo toma posse ilegalmente de parte ou da totalidade da carga de um veículo, sendo 
as mesmas de alto valor agregado e com facilidade de escoamento. E, segundo Heinrich 
(2004), esse fato ganhou maior notoriedade em 1980, fazendo com que o governo gerasse a 
taxa adicional por emergência (ADEME), substituída em 2001 pelo custo de gerenciamento 
de risco (GRIS), que é um valor embutido no preço do produto levando em consideração o 
risco da carga ser roubada no transporte.

De acordo com JoséHélio Fernandes, presidente da NTC&Logística (2018), a região 
sudeste possui a maior concentração de roubo de cargas no país, em especial o Rio de 
Janeiro que é responsável por 41,39% desse montante.

Mesmo a pesquisa apontando uma considerável redução, se comparada ao 
ano de 2017, estamos falando de milhares de roubos em todo o Brasil, o 
que não é aceitável. Isso ocorre porque os roubos de cargas acabaram se 
tornando um negócio que formou associações criminosas especializadas...
Rio e São Paulo são grandes polos econômicos. A circulação de cargas é 
intensa, e os bandidos vão aonde acham que terão êxito.

No Quadro 3 pode-se observar que apesar de entre 2017 e 2018 ter ocorrido uma 
diminuição no número de roubos, este continua alto, o que leva a uma preocupação por 
parte das organizações e a necessidade de uma ação mais efetiva por parte do governo. 
Segundo dados da FIRJAN, em 2018 foram adotadas algumas medidas para conter a 
insegurança na capital fluminense, sendo uma delas a atuação e criação do Grupo Integrado 
de Enfrentamento ao Roubo de Cargas e a implementação do decreto de Garantia da Lei 
e da Ordem em 2017.

Quadro 3 – Evolução do roubo de cargas por região

Fonte: Assessoria de Segurança/NTC&Logística (2019)

Carvalho e Moreira (2011) afirmam que, segundo o Sindicato das Empresas 
Rodoviárias de Carga e Logística do Rio de Janeiro (SINDICARGA), o roubo de cargas 
resultou em R$900 milhões de prejuízos para o Brasil, sendo que R$200 milhões 



 
Engenharia de Produção: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos 3 Capítulo 5 64

correspondem ao Rio de Janeiro. Na Figura 1 é possívelvisualizar as localidadesque mais 
concentram os roubos no Rio de Janeiro.

Figura1 – Concentração do roubo de cargas no estado do Rio de Janeiro

Fonte: FIRJAN com base em dados do ISP ( 2018)

A concentração de roubos é bastante significativa em toda a região metropolitana do 
estado do Rio de Janeiro, concentrando-se nas zonas norte, centro e oeste, com acesso as 
principais vias, afetando não só a cadeia logística como também o Produto Interno Bruto 
(PIB) do país.

3 |  METODOLOGIA
Seguindo as caracterizações da pesquisa qualitativa de Vergara (2016), este estudo 

tem, segundo seus fins, o aspecto descritivo vide ao fato de que explora episódios que estão 
acontecendo em uma região, neste caso metropolitana do Rio de Janeiro/Brasil. Ademais, 
seguindo os meios, esta pesquisa se caracteriza de três formas: (i) bibliográfica,por meio 
de livros, artigos, revistas; (ii) documental, por meio de documentos e dados estatísticos; e 
(iii) de campo, por meio da entrevista que configurou o estudo de caso.

Para tanto, a coleta de dados se deu por meio de entrevista semi-estruturadain loco, 
em novembro de 2019, com o denominado Entrevistado 1, em uma empresa do segmento 
alimentício (Empresa X).A entrevista foigravada com o consentimento do entrevistado, para 
consulta posterior.Ressalta-se como limitação da pesquisa o fato de ter sido um estudo de 
caso, além de ficar suscetível à percepção do entrevistado.

O tratamento dos dados obedece a uma análise de conteúdo, em que se busca o 
entendimento, através das entrevistas, para compreender como a Empresa X é afetada 
pelo roubo de carga e como ela trata os custos a mais em relação à proteção das frotas de 
caminhões e suas respectivas cargas que estão sendo roubadas.
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4 |  APRESENTAÇÃO E ANÁLISE DOS RESULTADOS
OEntrevistado 1ingressou na empresa estudada(Empresa X) há mais de 20 anos, 

onde começou como representante comercial chegando a gerente regional, após passando 
a integrar o grupo de investimentos que controla a Empresa X. A Empresa alimentícia X 
nasceu no subúrbio do Rio de Janeiro em 1974 a qual oferece condimentos, temperos e 
especiarias para a cozinha, tendo inaugurado, em 1999, o seu parque industrial, fazendo 
com que sua produção aumentasse em cinco vezes.

Como colocado pelo Entrevistado 1 pode ser visto que o maior caso de roubo de 
cargas até então foi em 2017, levando a Empresa X a ter uma perda de 0,3% de seu lucro, 
ou seja, foram R$380.000 em roubos, resultando na alteração de rotas e outras estratégias 
para evitar esses casos, como pode ser visto no discurso do Entrevistado 1.

Bem…olha só. Cuidado, a gente evita, evita passar pelas vias. A gente toma 
um cuidado para tentar fazer a principal nota logo cedo, entendeu? Para evitar 
que o carro ande carregado demais, entende? Então se eu saio daqui com o 
caminhão com cinco notas, qual a principal nota ali, a nota de maior valor? A 
gente vai pro cliente logo cedo, entendeu? E evita, evita, é óbvio, passar por 
determinados locais. Se eu vou lá perto do Chapadão na Pavuna, eu só vou lá 
com o carro vazio, para fazer uma entrega, eu não boto o carro cheio e passo 
por lá porque tem o perigo de ficar agarrado lá.

Mesmo com as precauções tomadas eles consideram a porcentagem de perda 
por roubo alta (0,3%) pois em alguns anos não sofreram nenhuma perda. O entrevistado 
menciona que passaram dois anos seguidos sem perda, apesar de sair de 30 (trinta) a 40 
(quarenta) caminhões por dia para entregas.

Sendo uma empresa que, apesar de ser de produtos alimentícios, um dos segmentos 
que mais sofre com a questão, seus produtos são de mais difícil escoamento por serem 
condimentos, temperos e outros que são utilizados em menor quantidade pela população, 
o que faz com que sua perda não seja tão grande em comparação com outras empresas 
ou segmentos. Muitas vezes sofrem alguma abordagem, uma ou duas por dia, mas não 
tem sinistro pois não é interessante para o criminoso e não dá tanto retorno a ele, como 
observao entrevistado.

Às vezes você vê meus produtos sendo vendidos na Feira de Acari, Feira de 
Honório Gurgel, mas são produtos que foram roubados uns seis meses atrás. 
Eles não têm muito lucro com isso, é de difícil escoamento. Às vezes a carga 
vale R$320 mil, mas eles não conseguem nem R$100 mil com o roubo.

Em concordância com os estudos apontados pelo ISP sobre roubo de cargas onde 
demonstra que tanto Belford Roxo quanto Duque de Caxias concentraram os maiores 
números de roubo, 609 e 571 respectivamente no ano de 2018, o entrevistado menciona que 
os locais de maior ocorrência são justamente nas proximidades das áreas mencionadas, e 
que nem sempre a carga fica no local em que ocorreu o fato, por vezes são levadas para 
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outras localidades mais distantes.

Tenho, tenho. Vamos lá. Local que mais dá roubo de carga aqui Belford Roxo, 
é o pior...talvez…a pior. Caxias, e essa área aqui que compreende daqui do 
Engenho da Rainha até Madureira.

...Já pega na principal e leva para as secundárias. Tá? Sem falar…eu já tive 
vários carros que foram apanhados em Caxias e levados pro Chapadão. 
Roubam aqui e levam pra lá também, entendeu? O cara não simplesmente 
rouba lá perto de onde ele está, ele rouba aqui e leva pra lá.

Um outro ponto tratado na entrevista é quanto a recuperação das cargas, que 
segundo o Entrevistado 1 elas por poucas vezes são recuperadas, e quando isso ocorre 
são colocadas novamente no mercado para venda, após verificarem se teve alguma avaria 
no produto ou não para poder recolocá-las no mercado. E tudo isso faz com que seja 
embutido um valor a mais no preço do produto, fazendo com que o consumidor pague por 
algo que possa vir ocorrer com as cargas, sendo roubada ou não.

No custo do produto, sim, sim. Não tem jeito. Hoje em dia tem que ser dessa 
maneira porque a situação é muito complicada. A gente pode até não ter o 
roubo como finalizado, mas a abordagem toda a semana tem pelo menos 
uma, duas. Abordagem. Então o cara aborda o carro para roubar, e quando 
vê “ah não me interessa”. Aí libera e vai buscar outro.

Ademais, para pedir apoio policial quando sofrem algum sinistro, o entrevistado fala 
que para ser registrado na delegacia especializada (Delegacia de Roubos e Furtos de 
Cargas) deve se ter uma perda maior do que 100 (cem) salários mínimos, caso não seja 
esse valor, o registro de ocorrência deve ser feito em delegacia comum. Isso faz com que 
não haja uma ação efetiva do poder policial para recuperação da carga, uma vez que os 
produtos são vendidos livremente em locais antes não vistos, como sinais, trens, entre 
outros.

Então…mas se você for na Pavuna agora, você encontra vários produtos 
meus sendo vendidos, se você for para a Estrada do Portela, 19hr, não agora, 
agora você não vai encontrar, mas 19hr quando fecha a loja, a feirinha para 
vender produto roubado começa, vai até 22hr, entendeu? Como não tem nada 
que consiga coibir isso, a polícia não coíbe. Hoje para você prestar queixa em 
uma delegacia especializada, ou seja, Roubos e Furtos de Cargas, não sei se 
você sabe, você precisa ter um roubo superior a 100 salários mínimos...É. Se 
for abaixo, se ele me roubar R$80 mil, eu tenho que prestar queixa em uma 
delegacia comum, uma delegacia legal aí entra como se fosse um roubo de 
celular, me entende?

Além disso, na entrevista foi possível ver que, para a empresa estudada 
especificamente, o custo com o roubo não é algo tão significativo, fazendo com que a 
empresa não contrate nem mesmo seguro de carga ou escolta. Isso se deve ao fato de o 
que pagariam a mais por essa proteção levaria a um preço maior de seus produtos sendo 
que os mesmos são de longa durabilidade e baixo custo, ou seja, onerá-los poderia fazer 
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com que a empresa perdesse clientes e, consequentemente, tivesse um baixo lucro, pois, 
atualmente, já é repassado para os consumidores finais um aumento em torno de 2% a 3% 
devido ao custo com o transporte e a questão dos possíveis roubos.

Comparando-se as declarações do entrevistado com a literatura, é possível 
identificar que, na tentativa de minimizar a ocorrência de roubo/furto de carga, a empresa 
traça novas rotas para distribuição dos seus produtos, aumentando a distância percorrida 
e, consequentemente, seus custos com transporte. Isso corrobora o exposto porBertaglia 
(2009) ao afirmar que a logística de transportes é afetada pela distância e tempo, ou 
seja, como a frota precisa mudar seu itinerário ocasiona em um tempo maior em seu 
deslocamento e maior custo com combustíveis, por exemplo. Com isso, é perceptível que 
a incidência de roubo vai onerando as empresas em diversos campos.

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Por meio desta pesquisa foi possível observar que, como consta nos estudos do 

ISP, da ANTT e demais, o ano de 2017 foi o que apresentou maior índice de roubo de 
carga, fazendo com que as empresas tivessem que reavaliar suas rotas e necessidades de 
proteção, tanto de sua frota quanto de sua carga para evitar perdas maiores ou até mesmo 
zerar o sinistro.

O entrevistado, apesar de ser do setor de alimentos que, segundo dados do ISP, 
do Sindicato dos Transportes e algumas outras pesquisas, comercializa as mercadorias 
mais visadas pelos criminosos, não sofre tanta perda já que seu foco é condimentos. Tal 
fato se dá em virtude da dificuldade de escoamento dos produtos e da comercialização dos 
mesmos no mercado paralelo. 

Como mencionado, é necessário entender quais os produtos dentro das 
especificações setoriais são os mais visados pelos criminosos, pois dentro de uma gama 
maior tem-se as subdivisões, e no caso da empresa em estudo não é o mais interessante 
para ser roubado. Com isso, a empresa pesquisada não vê a necessidade de proteger suas 
cargas ou até mesmo contratar escoltas, visto que levaria a um custo de segurança que 
não viabilizaria a venda de seus produtos tornando-os mais caros e com possibilidade de 
diminuição de público-alvo. 

Dessa forma, a empresa estudada somente implementou ações menos custosas, 
como desvio de rota, separação de pedidos em transporte conforme a quantidade e 
alteração de itinerário para entrega e, devido a essas alterações,a transportadora repassa 
para a empresa um aumento no custo em torno de 5%. Assim, tanto a transportadora 
quanto a empresa estudada são oneradas pelas mudanças que devem fazer para evitar 
as regiões mais perigosas, fazendo com que algumas ações fossem tomadas e horários 
alterados, incorrendo em maiores custos ao longo da cadeia logística.

Somando-se a isso, a proteção e auxílio do poder de segurança são vistos de forma 
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burocrática vide ao fato de que qualquer nota roubada inferior a cem salários mínimos é 
comparada a um roubo de celular, sem muita preocupação do poder público. Ademais, os 
locais onde os sinistros são vendidos são de conhecimento até mesmo da empresa, o que 
reforça aineficiência da atuação da segurança pública.

Outro ponto em questão são os locais de ocorrência dos fatos, com isso foi visto 
que, em consoante a literatura, os maiores pontos de atuação dos criminosos na região 
metropolitana do Rio de Janeiro/Brasilsão na baixada fluminense, especialmente Belford 
Roxo e Caxias, e na zona norte o local de maior incidência é nas proximidades da Pavuna. 
Isso faz com que a empresa tenha essa percepção e estabeleça ações para minimizar as 
suas perdas.

Logo, algumas pesquisas dentro desse campo são necessárias tanto para entender 
como diferentes empresas dentro de um mesmo ramo atuam e como seus produtos são 
visados pelos criminosos, além de entender o posicionamento da segurança pública quanto 
aos diferentes fatos e empresas.
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