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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A gestação é uma condição 
indispensável para a manutenção da vida 
humana e geracional. Apesar de não ser um 
adoecimento, é necessário se atentar para a 
alimentação, exercícios físicos, cessação do uso 
de drogas e manutenção de hábitos saudáveis. 
Neste cenário, evidencia-se a importância das 
ações de educação em saúde como estratégia 
para autonomia e corresponsabilização das 
práticas de saúde, o que significa priorizar ações 
de promoção à saúde e prevenção de doenças 
e agravos. Devido a pandemia do covid-19 
não é possível realizar aglomerações, mas a 
tecnologia tem sido essencial, pensando em não 

perder momentos de ensino-aprendizagem com 
os usuários da Atenção Primária à Saúde (APS). 
Este trabalho propõe a descrição do percurso 
de um projeto de intervenção desenvolvido 
pelas residentes em Saúde da Família, com o 
objetivo de ofertar informações qualificadas e 
de forma abrangente, às gestantes adscritas 
em uma Unidade de Saúde da Família (USF) do 
Sul da Bahia. A intervenção materializou-se no 
mês de agosto de 2020, através de informativos 
audiovisuais apropriados para divulgação em 
redes sociais compartilhados com as gestantes, 
pais e familiares através dos Agentes Comunitários 
de Saúde (ACS). Os temas abordados foram: 
cuidados com o corpo na gestação e recém 
nascidos, benefícios da amamentação, sinais de 
parto e ansiedade, bem como políticas públicas 
e leis de amparo à gestante. No decorrer das 
intervenções, foi possível observar a aceitação 
e aquisição das informações pelo público alvo. 
Dessa forma, podemos afirmar que o objetivo 
foi alcançado. Não obstante, surgiram reflexões 
acerca da responsabilidade paterna, no cuidado 
relacionado à concepção e cuidado do binômio 
mãe-filho. 
PALAVRAS - CHAVE: Coronavírus; gestação; 
educação em saúde; promoção à saúde; atenção 
primária à saúde.

USE OF TELE-EDUCATION IN THE 
PROMOTION OF BIOPSYCHOSOCIAL 
HEALTH OF PREGNANT WOMEN IN A 

PANDEMIC PERIOD
ABSTRACT: Pregnancy is an indispensable 
condition for the maintenance of human and 
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generational life. Although it is not an illness, it is necessary to pay attention to food, physical 
exercise, cessation of drug use and maintenance of healthy habits. In this scenario, the 
importance of health education actions as a strategy for autonomy and co-responsibility 
of health practices is evidenced, which means prioritizing actions to promote health and 
prevent diseases and injuries. Due to the covid-19 pandemic, it is not possible to carry out 
agglomerations, but technology has been essential, thinking of not losing moments of teaching 
and learning with users of Primary Health Care (PHC). This work proposes the description 
of the course of an intervention project developed by the residents of Family Health, with the 
objective of offering qualified and comprehensive information to pregnant women registered 
in a Family Health Unit (USF) in the south of Bahia. The intervention materialized in August 
2020, through audiovisual information appropriate for dissemination on social networks 
shared with pregnant women, parents and family members through Community Health Agents 
(CHA). The topics covered were: body care during pregnancy and newborns, breastfeeding 
benefits, signs of childbirth and anxiety, as well as public policies and laws to support pregnant 
women. During the interventions, it was possible to observe the acceptance and acquisition 
of information by the target audience. In this way, we can say that the objective has been 
achieved. Nevertheless, reflections about paternal responsibility arose, in the care related to 
the conception and care of the mother-child binomial.
KEYWORDS: Coronavirus; Pregnancy; Health education; health promotion; primary health 
care.

1 | INTRODUÇÃO
A gravidez é um momento singular para a mulher, marcado por muitas mudanças, 

devido às transformações físicas, psicológicas e hormonais que envolvem a concepção de 
um novo ser (PICCININI et al, 2008). Essa condição é indispensável para a manutenção 
da vida humana, sendo que a gestação dura cerca de 40 semanas (280 dias) até o parto. 
Apesar da gestação não ser um adoecimento, é necessário se atentar para mudanças de 
estilo de vida no que tange a alimentação, exercícios físicos, cessação, se possível, do 
uso de drogas e manutenção de hábitos saudáveis, muitas vezes sendo necessário. Nesse 
contexto, uma abordagem biopsicossocial é de extrema importância (MENDES,2009).

As vivências e sentimentos das gestantes variam de acordo a cada trimestre. O 
primeiro, muitas vezes vem acompanhado de alegria, medo, dúvidas de estar ou não 
grávida; no segundo trimestre os movimentos fetais incorporam a gravidez e há uma 
estabilidade emocional; no terceiro trimestre o medo e a insegurança são latentes devido 
à proximidade do parto e chegada do novo membro da família (COUTINHO et al, 2014).

O Ministério da Saúde do Brasil elaborou em 1984 o Programa de Assistência 
Integral à Saúde da Mulher (PAISM), onde abordava ações educativas, preventivas, de 
diagnóstico, tratamento e recuperação, englobando a assistência à mulher em clínica 
ginecológica, no pré-natal, parto e puerpério, no climatério, em planejamento familiar, 
doenças sexualmente transmissíveis, câncer de colo de útero e de mama, além de outras 
necessidades identificadas com suporte no perfil populacional das mulheres. Em 2003, 
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incorporou a Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da Mulher (PNAISM), que 
incorpora a integralidade e a promoção da saúde como princípios norteadores da atenção 
às mulheres, além de propor novas ações, como atenção às mulheres rurais, àquelas com 
deficiência, as negras, as indígenas, as presidiárias e as lésbicas, enfatizando ainda a 
importância das mesmas recorrerem ao Sistema Único de Saúde (SUS) e participarem nas 
instâncias do controle social (BRASIL, 2009).   

A assistência pré-natal adequada com a detecção e a intervenção precoce das 
situações de risco, bem como um sistema ágil de referência hospitalar, além da qualificação 
da assistência ao parto, são os grandes determinantes dos indicadores de saúde 
relacionados ao binômio mãe/filho, que têm o potencial de diminuir as principais causas 
de mortalidade materna e neonatal (VIELLAS et al, 2014). O acompanhamento longitudinal 
realizado pela Unidade de Saúde da Família (USF) contribui com uma gestação saudável e 
parto seguro. Nesse sentido, a integralidade do cuidado busca o trabalho interdisciplinares 
e multiprofissional, ações de caráter individual e coletivo na perspectiva da promoção e 
da recuperação da saúde, da prevenção e do tratamento de agravos; com articulação 
intersetorial em seu território de atuação (BRASIL, 2009).

 Neste cenário, evidencia-se a importância das ações de educação em saúde como 
estratégia essencial para autonomia e corresponsabilização das práticas de saúde, o que 
significa priorizar ações de promoção e prevenção de doenças e agravos. Vale ressaltar 
que na gestação, a mulher pode se tornar suscetível a mudanças de comportamentos, 
visto que, a tensão, falta de informações sobre a gestação, parto e cuidados com o recém-
nascido, podem influenciar todo o processo negativamente (ALVES et al, 2011).

Cabe ressaltar que o processo de gestação não se restringe à mãe, e implica 
mudanças nas famílias em suas diversas configurações. Historicamente as mulheres vêm 
sendo responsabilizadas ou mesmo desamparadas durante a gravidez e puerpério, fato 
que pode gerar angústias, inseguranças, problemas relacionados à segurança alimentar 
e nutricional. Nesse sentido, faz-se necessário reafirmar as responsabilidades maternas e 
paternas, bem como os direitos das gestantes (FITERMAN, MOREIRA, 2018; LEITE et al, 
2014).

Não se pode ignorar que muitas gestantes não convivem com os pais de seus filhos, 
vivenciando esse momento sem a participação emocional e financeira. Com o objetivo de 
assegurar a responsabilização paterna já no período gestacional, a Lei nº 11.804 obriga 
o pai a contribuir com a alimentação gravídica, assistência médica e psicológica, exames 
complementares, medicamentos etc. da concepção ao parto (BRASIL, 2008).

 De acordo com Sonego et al.(2016), o período da gestação pode ser bastante 
estressante na paternidade, com elevação dos sintomas de ansiedade, depressão e 
raiva, sendo as questões financeiras a principal preocupação de alguns pais. A autora 
afirma que a visão sobre paternidade tem se modificado com a participação dos pais no 
acompanhamento das ultrassonografias e consultas de pré-natal, dando apoio emocional 
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e material, envolvendo-se nos preparativos para a chegada do bebê e mostrando-se 
conectados ao binômio mãe-filho. Muitos pais encontram dificuldades em se envolverem, 
apresentando baixa ligação emocional com a gestação. Nesse sentido, Trindade et al. 
(2019) constataram que, embora a mãe seja descrita como foco principal de atenção, existe 
a necessidade de apoio aos homens para que estes possam se relacionar e desempenhar 
suas funções com seus filhos e a mãe de modo seguro, participativo e afetivo.

No entanto, na atual conjuntura, muitos estabelecimentos de saúde não estão 
permitindo a entrada de acompanhantes em consultas e exames, visando evitar 
aglomerações e contaminação pelo novo coronavírus, situação que dificulta um 
acompanhamento paterno mais estreito, ou mesmo o desenvolvimento de atividades 
coletivas intramuros (BAHIA, 2020).

A disseminação do SARS COV 2, causador da COVID 19, pode manifestar 
sintomas leves, como síndrome gripal, ou mesmo evoluir para síndrome 
respiratória aguda grave podendo levar a óbito. A doença foi descoberta na 
cidade de Wuhan na China devido um surto de pneumonia de patógeno não 
identificado e tem alta transmissibilidade através de gotículas (OPAS, 2021).

Devido às mudanças nos corpos e nos sistemas imunológicos, sabemos 
que as gestantes podem ser severamente afetadas por algumas infecções 
respiratórias. Portanto, é importante que as gestantes tomem precauções 
para se protegerem contra a COVID-19, entretanto, é fundamental que 
continuem com os atendimentos de pré-natal. Tendo em conta a importância 
da educação em saúde voltada às gestantes e familiares, para além 
do consultório, de forma coletiva e individual, os grupos de gestantes 
frequentemente abordados pela literatura como ideal, ainda não estão sendo 
possíveis, devido a impossibilidade de reunir e aglomerar. No entanto, o uso 
de tecnologias tem sido essencial para a promoção de momentos de ensino-
aprendizagem com esse público, adaptando-se ao contexto pandêmico. 
(ARAÚJO et al, 2011; MASCARENHAS et al, 2020).

Diante disso, esse estudo teve como objetivo proporcionar a descrição de um projeto 
de intervenção direcionado às gestantes e familiares adstritos ao território de uma USF 
desenvolvido pelos residentes em Saúde da Família de uma Instituição de Ensino Superior 
do Sul da Bahia.

2 | MÉTODOS
A produção deste artigo se deu a partir de reflexões acerca das experiências 

cotidianas proporcionadas pelo projeto de intervenção com as gestantes atendidas em uma 
USF, situada em um município do Sul da Bahia, realizada por uma equipe multiprofissional 
de um programa de Pós-graduação na modalidade Residência Multiprofissional em Saúde 
da Família de uma Instituição de Ensino Superior. A equipe foi composta por: 2 enfermeiras, 
1 odontóloga, 1 psicóloga, 1 assistente social e 1 fisioterapeuta, que possibilitaram o preparo 
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da mulher e de sua família para viver a gestação, parto e puerpério de forma saudável.
A proposta de intervenção materializou-se no mês de agosto de 2020, quando foram 

produzidos materiais informativos audiovisuais (vídeos e cards informativos) apropriados 
para divulgação em redes sociais, a serem compartilhados via telefone móvel por meio 
de aplicativo de mensagem, com cerca de 50 gestantes, pais e familiares, através da 
articulação com os Agentes Comunitários de Saúde (ACS) lotados na referida USF. Para 
fortalecer a disseminação da informação, além do audiovisual, foram realizadas salas de 
espera e entrega de material impresso, abordando temáticas específicas para as gestantes 
que aguardavam consulta pré-natal.

Os temas abordados foram: cuidados com o corpo na gestação (alimentação, sono, 
adequação dos movimentos corporais); benefícios da amamentação e o vínculo afetivo 
emocional do binômio mãe-bebê; higiene pessoal (higiene oral e corporal); cuidados com o 
coto umbilical; sinais do trabalho de parto e ansiedade na gestação; políticas públicas e leis 
de amparo à gestante e recém-nascido; participação do pai na gestação.

Seguindo um cronograma pré-estabelecido, semanalmente, ao longo do mês, 
era divulgado o material com determinada temática para os ACS. Devido à situação 
pandêmica, uma das medidas adotadas para conter a aglomeração na unidade de saúde 
foi a disponibilização do contato telefônico dos agentes comunitários, para que os usuários 
pudessem sanar suas dúvidas e realizar o deslocamento apenas em caso de necessidade. 
Por esse motivo, esses profissionais recebiam o material áudio visual e eram orientados a 
repassá-los para as gestantes de sua microárea e a quem mais pudesse interessar.

A exposição do conteúdo em sala de espera também foi realizada duas vezes, 
sem data programada, ao perceber que havia um quantitativo de gestantes aguardando 
consulta médica ou de enfermagem. Além da exposição do conteúdo, o material impresso 
no formato de folder foi entregue e deixado no consultório para apreciação e distribuição.

3 | O NOVO FAZER DAS PRÁTICAS EDUCATIVAS NO PERÍODO PANDÊMICO
O cenário da experiência foi uma unidade de Estratégia de Saúde da Família, 

localizada em uma área de grande vulnerabilidade social, situada no centro da comunidade. 
A vulnerabilidade social pode ser de natureza pessoal, social ou ambiental, caracterizada 
por expor famílias a fatores de risco, que podem colaborar para que os indivíduos 
desenvolvam patologias físicas ou psíquicas. Caracteriza-se também pela impossibilidade 
de modificar a condição atual em que se encontram, muitas vezes em condições precárias 
no que se refere à alimentação, higiene, educação e saúde. A baixa escolaridade é uma 
das características de famílias que apresentam vulnerabilidade social. Nas Diretrizes 
Curriculares Nacionais a educação está definida como princípio indispensável ao exercício 
da cidadania (CARARA, 2018).

A falta de acesso e a desvalorização da educação, a incompreensão geracional 
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quanto à sua importância, os problemas econômicos e culturais, o envolvimento com drogas 
e a criminalidade, dentre outras tantas dificuldades, se configuram como fator de risco para 
o desenvolvimento desde a infância, aumento de comorbidades e, consequentemente, 
dificuldades no processo de ensino-aprendizagem (CARARA, 2018).

A carência de informações, ou informações inadequadas sobre o parto, o medo do 
desconhecido, bem como os cuidados a serem prestados ao recém-nascido nos primeiros 
dias são fatores mais comuns de tensão da gestante, que influenciam negativamente 
durante todo o processo (FALKENBERG et al, 2014).

Nessa perspectiva, no processo de construção do SUS, a educação em saúde tem 
sido essencial para alcançar a comunidade marcada pela pobreza, pois é considerada 
uma tecnologia de operacionalização da integralidade, participação popular, promoção, 
prevenção, tratamento e reabilitação (CARARA, 2018). É também uma forma processual 
de transformação na vida da mulher durante orientações nas consultas e ações como a 
teleducação.

Ações educativas devem ser realizadas por todos os profissionais que integram a 
equipe da unidade de saúde, com o objetivo de levar a população a refletir sobre a saúde, 
adotar práticas para sua melhoria ou manutenção e realizar mudanças para a solução de 
seus problemas. Contudo, o profissional precisa ser um instrumento para que a gestante 
adquira autonomia no agir, aumentando a capacidade de enfrentar situações de estresse, 
de crise e possa decidir com segurança sobre a vida e a sua saúde. Ademais é um dos 
momentos na vida dessa mulher, em que ela vivencia uma variedade de sentimentos 
(FALKENBERG et al, 2014).

Com o avanço da tecnologia e aumento no acesso ao aparelho de telefone celular, 
internet e redes sociais, houve expansão na produção e divulgação de informações, fato 
que apresenta contradições, pois ao mesmo tempo em que se democratiza os espaços 
de expressão e de oferta de informação, ocorre também a divulgação de informações de 
qualidade e fontes questionáveis (DALMOLIN et al, 2016).

No campo da educação em saúde, os recursos tecnológicos também vêm sendo 
utilizados como importantes ferramentas que potencializam práticas colaborativas e 
aprendizagem autônoma. Dentre os recursos de informação e comunicação, o vídeo 
educativo se apresenta como um instrumento didático, que proporciona conhecimento, 
favorece a consciência crítica e a promoção da saúde. Tal aspecto demonstra a relevância 
de sua aplicabilidade no processo de ensino e aprendizagem, pois combina elementos como 
imagens, textos e som em um único objeto de promoção do conhecimento (DALMOLIN et 
al, 2016).

Nesse período de pandemia pela Covid- 19, a utilização desses recursos têm sido 
um dos principais espaços de oferta de informação e comunicação, dado a necessidade de 
distanciamento social. Desta forma, propõe-se oferecer informações e cuidado através dos 
materiais audiovisuais, porém mantendo o canal de diálogo aberto, dispondo-se a sanar 
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eventuais dúvidas que possam ser suscitadas, reconhecendo as famílias como sujeitos 
ativos e não apenas receptores.  

Com o processo educativo numa tendência libertadora, as residentes estimularam 
a participação das gestantes, com diálogo ampliado, escuta qualificada, de modo a 
proporcionar o fortalecimento pessoal das participantes. O importante foi ajudar as 
mulheres, tornando-as agentes de sua recuperação, com uma postura crítica e reflexiva 
de seus problemas.

Para isso, os vídeos elaborados utilizaram uma linguagem acessível, de modo a 
levar em consideração o contexto mais amplo do binômio mãe-filho, como o ambiente, 
família, mudanças físicas, psicológicas e sociais, sem desconsiderar a realidade em que 
essas famílias estavam inseridas.

A Educação à Distância vem sendo utilizada diante do processo intenso de 
globalização e criação de tecnologias inovadoras nas diversas áreas do conhecimento. 
Tem como vantagens a disseminação das informações, diminui as barreiras geográficas e 
otimiza o tempo para o desenvolvimento das atividades (GIL, 2018).  A educação em saúde 
facilita a criação de vínculos entre a ação dos profissionais e o pensar e fazer no cotidiano 
da população. Constitui-se em um processo de trocas de saberes e experiências, visa a 
prevenção de doenças e promove a autonomia dos envolvidos, tornando-os sujeitos ativos 
e transformadores de sua própria vida ou até mesmo da sociedade. A telecomunicação 
tem sido essencial para a garantia de diálogos entre comunidade-profissionais durante a 
pandemia (ARAÚJO et al, 2011).

Apesar dos benefícios da teleducação, existem limitações. Esta metodologia tende 
a acentuar as desigualdades socioeconômicas, pois nem todos possuem o equipamento 
necessário (DIAS & PINTO, 2020). Por isso, foi necessário também realizar salas de espera 
e distribuir material informativo impresso, estando a equipe disponível durante todo o dia 
para sanar possíveis dúvidas das gestantes e/ou de seus familiares.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
A intervenção realizada por meio de tecnologia favoreceu a promoção em saúde 

para o binômio mãe-filho através de orientações e informações qualificadas de forma 
abrangente.  As práticas de teleducação têm sido uma ferramenta essencial para a 
continuidade do cuidado durante a pandemia, garantindo não só a informação, mas a 
segurança de usuárias, usuários e profissionais. No decorrer das intervenções, foi visível 
a aceitação por parte de usuários e as informações divulgadas foram vistas de forma 
positiva pela população. Os vídeos foram fornecidos através dos agentes comunitários 
de saúde, que nos comunicaram a receptividade e elogios da comunidade. Além disso, 
surgiram reflexões acerca do cuidado relacionado à concepção e cuidado do binômio 
mãe-filho sendo reconhecida como responsabilidade também do pai. Cabe ressaltar que o 
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processo de gestação não se restringe à genitora e implica mudanças nas famílias em suas 
diversas configurações. Historicamente as mulheres vêm sendo responsabilizadas pela 
gravidez e puerpério, fato que pode gerar angústias, inseguranças ou mesmo problemas 
vinculados à segurança alimentar e nutricional. Nesse sentido se faz necessário reafirmar 
as responsabilidades maternas e paternas, bem como os direitos das gestantes. Dessa 
forma, pretende-se a expansão desse projeto com foco na paternidade.
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