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APRESENTAÇÃO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente à saúde, consideramos que 
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma 
população consequentemente observamos diminuição da existência de doenças. Assim, já 
é muito bem caracterizado que, não somente os fatores considerados “médicos” podem 
alterar de forma determinante a saúde dos indivíduos, mas outros fatores associados ao 
contexto social, cultural e econômico também precisam ser levados em consideração ao se 
estabelecer a presença de uma determinada doença na comunidade. 

A tríade hospedeiro, ambiente e saúde precisa estar muito bem caracterizada, haja 
vista que a diminuição de saúde pode ser causada por fatores biológicos, mas também 
“não-biológicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interação 
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avanço dos 
progressos científicos e tecnológicos é fundamental pois coopera no sentido de maior 
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado 
à compreensão de fatores sociais e econômicos, como educação, renda e hierarquia. Fato 
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado 
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavírus.

A obra “Medicina Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 
– Volume 3” trás ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e 
sua influência na resolução das diversas problemáticas relacionadas à saúde. É fato que 
a evolução do conhecimento sempre está relacionada com o avanço das tecnologias 
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, e aqui objetivamos 
influenciar no aumento do conhecimento e da importância de uma comunicação sólida com 
dados relevantes na área médica. 

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um conteúdo 
fundamentado e alinhado com a evolução no contexto da saúde que exige cada vez mais 
dos profissionais da área médica. Salientamos mais uma vez que a divulgação científica 
é fundamental essa evolução, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes e 
acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O surgimento da COVID-19 
em dezembro de 2019 tem sido motivo de 
preocupação mundial, tendo em vista a fácil 
transmissibilidade do coronavírus (SARS-CoV-2). 
Nesse contexto, a equipe do Observatório de 
Epidemiologia e Serviços de Saúde (EpiServ) da 
Universidade Federal de Jataí empenha-se em 
contribuir com a popularização de informações 
confiáveis e inteligíveis à comunidade em geral 
sobre a crise de saúde pública que consterna o 
país e o mundo. O objetivo central é divulgar os 
dados epidemiológicos coletados pela equipe 
do EpiServ, por meio da utilização de uma 
linguagem simples, clara, acessível e atrativa 
para a população, garantindo a autonomia da 
comunidade no cuidado de sua saúde no contexto 
de pandemia da COVID-19. Em meio a uma 
necessidade de desenvolvimento de plataformas 
digitais para atingir uma parcela significativa 
da população, a equipe criou o website na 
plataforma Wix denominado www.episerv.com.
br e a conta @episerv na rede Instagram no 
mesmo ano. Esses meios são utilizados para 
popularizar informações confiáveis sobre a 
COVID-19. O EpiServ conta com a “Sala de 
Situação de Saúde” apresentada no website 
e com seus meios de comunicação nas redes 
sociais.  Em todos os canais de comunicação do 
EpiServ, já foram divulgados:  mais de 79 boletins 
sobre a evolução da Covid-19 no Brasil; cinco 
boletins informativos com dados coletados pelo 
ICPCovid; explicações para popularização de 
termos da epidemiologia; dicas e alertas sobre 
o cuidado e prevenção da COVID-19. O projeto 
vem conseguindo mais espaço nos ambientes 
virtuais, amparando a lacuna informacional da 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=E34C64B5088FDA669AE5C7D9E276CE1B
http://lattes.cnpq.br/8085442171250537
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população. A comunidade com mais acesso às informações de qualidade não só conquista 
autonomia em habituar-se no seguimento das medidas preventivas pessoais e comunitárias, 
como também enriquece um vigor crítico, adquirindo um empoderamento para investigar 
as informações que recebe cotidianamente, o que é primordial para combater a grande 
quantidade de fake news.
PALAVRAS-CHAVE: Vigilância em saúde; Covid-19; Divulgação científica; Educação em 
saúde; Materiais didáticos.

EPISERV AS A TOOL FOR THE POPULARIZATION OF EPIDEMIOLOGY AND 
PUBLIC HEALTH IN PANDEMIC TIMES

ABSTRACT: The emergence of COVID-19 in December 2019 has been of worldwide concern, 
given the easy transmissibility of the coronavirus (SARS-CoV-2). In this context, the team of 
the Observatory of Epidemiology and Health Services (EpiServ) of the Federal University of 
Jataí strives to contribute to the popularization of reliable and intelligible information to the 
community in general about the public health crisis that dismay the country and the world. 
The main objective is to disseminate the epidemiological data collected by the EpiServ team, 
using a simple, clear, accessible and attractive language for the population, guaranteeing 
the autonomy of the community in the care of their health in the context of the pandemic of 
COVID-19. In the midst of a need to develop digital platforms to reach a significant portion 
of the population, the team created the website on the Wix platform called www.episerv.com.
br and the @episerv account on the Instagram network in the same year. These means are 
used to popularize reliable information about COVID-19. EpiServ has the “Health Situation 
Room’’ presented on the website and its means of communication on social networks. In 
all EpiServ communication channels, the following have already been published: more than 
79 newsletters on the evolution of Covid-19 in Brazil; five newsletters with data collected by 
ICPCovid; explanations for popularizing terms in epidemiology; COVID-19 care and prevention 
tips and alerts. The project has been gaining more space in virtual environments, bridging the 
information gap in the population. The community with more access to quality information 
not only gains autonomy in getting used to following personal and community preventive 
measures, but also enriches critical strength, acquiring an empowerment to investigate the 
information it receives daily, which is essential to combat the large amount of fake news.
KEYWORDS: Health surveillance; Covid-19; Scientific divulgation; Health education; Teaching 
materials.

1 |  INTRODUÇÃO
Em dezembro de 2019 foi descoberto um novo coronavírus em Wuhan, província 

de Hubei, localizada na República Popular da China, depois que um grupo de pacientes 
apresentou uma pneumonia de causa desconhecida. A Organização Mundial de Saúde 
(OMS) logo foi alertada a respeito desses casos. Posteriormente, descobriu-se que o agente 
etiológico era uma nova cepa de coronavírus que não havia sido identificada em seres 
humanos. Ao todo, seis cepas de coronavírus humanos (HCoVs) já haviam sido identificadas, 
a sétima e mais recente, cuja descoberta foi confirmada em 7 de janeiro de 2020, na China, 
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recebeu o nome de SARS-CoV-2 (Síndrome Respiratória Aguda Grave – Coronavírus – 2) 
e é a responsável por causar a doença COVID-19. Por ser um vírus de fácil transmissão 
humana, os casos de COVID-19 aumentaram rapidamente em toda a China e em seguida 
em outros países. Em 30 de janeiro de 2020, o surto foi considerado Emergência de Saúde 
Pública de Interesse Internacional pela Organização Mundial de Saúde. No Brasil, o primeiro 
caso da doença foi confirmado em 26 de fevereiro de 2020 e menos de um mês depois, no 
dia 11 de março, a OMS caracterizou a nova doença como uma pandemia. A quantidade de 
casos continuou crescendo diariamente, de maneira que quase um ano após a declaração 
de pandemia pela OMS, no dia 12 de fevereiro de 2021, contabilizavam 107.423.526 
casos confirmados e 2.360.280 mortes no mundo (OPAS, 2021), sendo 9.765.455 casos 
confirmados e 237.489 mortes no Brasil (Ministério da Saúde, 2021).

A COVID-19 é transmitida de uma pessoa doente para outra por meio de gotículas de 
saliva, tosse, espirro, catarro, contato físico (aperto de mão, beijo, abraço), além de objetos 
ou superfícies contaminadas (celulares, maçanetas, teclados de computador etc.). O quadro 
clínico da doença pode variar entre infecções assintomáticas e quadros respiratórios graves. A 
OMS afirma que a maioria dos pacientes podem não apresentar sintomas (aproximadamente 
80%), enquanto 20% dos infectados podem precisar de hospitalização sem comprometimento 
respiratório e cerca de 5% desses casos podem apresentar insuficiência respiratória sendo 
necessário suporte ventilatório. Os sintomas geralmente aparecem depois de 5 a 6 dias 
após a exposição ao vírus, mas podem demorar até 14 dias. Eles podem se manifestar 
de forma mais branda com febre, cansaço e tosse seca ou como casos graves com febre 
alta, pneumonia e dificuldade para respirar; esses últimos sintomas têm maior frequência em 
adultos com mais de 60 anos e pessoas com doenças preexistentes.

Tendo em vista o rápido contágio da doença, medidas de distanciamento social foram 
tomadas em diversos países, incluindo o Brasil, com o objetivo de conter a propagação 
do vírus. Tais medidas, assim como a pandemia, levou a mudanças significativas no dia 
a dia das pessoas em todo o mundo e com os brasileiros não foi diferente. As mudanças 
vieram acompanhadas de uma onda de novas informações, nem sempre verdadeiras e que 
se disseminavam pelas redes sociais. O resultado dessa série de boatos é a propagação 
intensa de fake news relacionadas à COVID-19 e a descredibilização da ciência. Esse evento 
foi denominado pela OMS como infodemia: uma pandemia de desinformação e fake news.

Diante da situação de pandemia causada por um vírus recém descoberto e com 
pouco conhecimento sobre a doença, muitos estudos e pesquisas começaram a ser 
realizados em busca de mais informações. Nesse contexto, o grupo de pesquisadores do 
Observatório de Epidemiologia e Serviços de Saúde (EpiServ), que é formado por discentes 
e docentes da Universidade Federal de Jataí, viu-se diante da necessidade de contribuir 
com a divulgação de informação confiável, clara e simples para a comunidade em geral 
sobre a crise de saúde pública que assola o país, uma vez que acreditamos ser essa a 
melhor maneira de combater o excesso de informações falsas sobre a COVID-19.
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Assim, com o foco na popularização da ciência, o EpiServ passou a produzir 
materiais científicos voltados para a pandemia com adaptações que visam tornar o conteúdo 
acessível a toda a comunidade. Entre esses conteúdos estão: boletins epidemiológicos, 
boletins informativos com resultados de pesquisa na área de saúde pública e criação de 
canais de comunicação, como o site do EpiServ e da Sala de Situação em Saúde Covid-19.

2 |  METODOLOGIA
Durante o período de isolamento e distanciamento físico devido à pandemia do 

novo coronavírus, estudantes e professores da Universidade Federal de Jataí decidiram 
que, mesmo à distância, poderiam contribuir para a divulgação científica e produção de 
conhecimento sobre a COVID-19. Então, em março de 2020, 10 alunos, sob supervisão 
docente, elaboraram um boletim de 13 páginas que reúne e adequa, em layout e linguagem, 
as informações conhecidas até aquele momento sobre a COVID-19 nos seguintes tópicos: 
como é a doença e quando procurar um médico; isolamento e distanciamento social; 
prevenção (etiqueta respiratória, lavagem adequada das mãos, uso de máscaras, limpeza 
de ambientes e objetos); diagnóstico; tratamento e pesquisas em andamento. Através 
da plataforma Wix, os alunos criaram o website (www.episerv.com.br), lançado em 27 de 
março. Neste website, são inseridas informações que podem ser facilmente encontradas e 
compreendidas (linguagem acessível) sobre a pandemia, como: comunicados de imprensa, 
documentos oficiais, publicações científicas recentes e boletins epidemiológicos que a 
princípio eram criados diariamente, mas que passaram a ser semanais a partir de fevereiro 
de 2021. A conta no Instagram (@episerv) também é utilizada como meio de divulgação 
tanto para os boletins diários acerca da COVID-19, quanto para os boletins sobre a pesquisa 
International Citizen Project Covid-19 (ICPcovid). 

3 |  RESULTADOS
Em cinco de março de 2020, o EpiServ realizou o seu primeiro trabalho, um boletim 

informativo sobre a COVID-19 voltado para a comunidade não científica, com linguagens 
e figuras capazes de facilitar a compreensão deste público. Este trabalho intitulado 
“Informação, cuidado e prevenção do coronavírus”, possui 13 páginas abordando os 
seguintes temas: “Como é a doença e quando procurar um médico”, “Ficar em casa?”, 
“Evitar contato com pessoas de fora”, “Prevenção”, “Formas de diagnóstico para casos 
suspeitos”, “Uso de medicamentos”, e “Pesquisas em andamento”. Foi realizado por dez 
discentes e coordenado por docentes da Universidade, sendo disponibilizado em formato 
digital nas redes sociais dos colaboradores e páginas da internet. 

A seguir, por seu papel de protagonista na divulgação e participação no consórcio 
internacional de pesquisa entre 20 países (ICPcovid), coordenado pelo Professor Robert 
Colebunders na Bélgica e, no Brasil pela professora Edlaine Faria de Moura Villela (também 
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coordenadora do EpiServ), optou-se pela criação do site em 23 de março, no qual são 
inseridos todos os materiais produzidos pela equipe. 

Assim, os resultados sobre medidas de prevenção e controle da pesquisa ICPcovid 
no Brasil são os dados veiculados nos boletins epidemiológicos produzidos pelo EpiServ 
quinzenalmente. Até o mês de julho, 5 boletins informativos foram produzidos evidenciando 
dados epidemiológicos obtidos da população brasileira como a adesão às recomendações 
de prevenção e combate contra a COVID-19, explicações de termos, dicas e alertas sobre 
o cuidado com a doença (Figura 1).

Figura 1. Boletim produzido pelo EpiServ, em 8 de julho de 2020, resultante de dados obtidos 
da ICPcovid. 
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Diante da oportunidade, o grupo idealizou e implementou também a “Sala de 
Situação em Saúde”, na qual as informações coletadas através da ICPcovid são somadas às 
informações epidemiológicas do Ministério da Saúde e das Secretarias Estaduais de Saúde 
(número de casos, óbitos, hospitalizações e outros). Então, outros boletins epidemiológicos 
são produzidos diariamente com relação à evolução da doença e divulgados amplamente, 
não apenas em mídias sociais, mas também em matérias de jornais e revistas que têm 
buscado conhecer melhor o projeto (Figura 2). Ao todo, entre março e julho de 2020, o 
site obteve 1204 visualizações e 276 visitas, e o Instagram, em 17 semanas, teve 4250 
visualizações e 1105 visitas, em média.

Figura 2. Boletim epidemiológico diário, de 19 de junho de 2020, produzido pelo EpiServ.  
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4 |  DISCUSSÃO
Sabe-se que após o início da adoção de medidas de distanciamento físico e do 

primeiro óbito pela COVID-19 no país, a busca na internet por termos como “distanciamento 
social, uso de máscaras, higienização das mãos com álcool em gel e com água e sabão” 
apresentou crescimento consistente e sustentado (GARCIA FILHO, 2020), demonstrando o 
quanto essa abordagem digital é necessária e pode contribuir com a informação e educação 
em saúde. Ademais, uma das finalidades mais importantes da Universidade, por meio da 
educação e da pesquisa, é influenciar os seus membros e a comunidade externa a buscar 
informações confiáveis, além de fornecê-las de forma a garantir uma oportunidade de bem-
estar social (MELLO e cols., 2010). 

O uso da internet propiciou para que a circulação de informações falsas fosse ainda 
maior, as redes sociais e sites poucos confiáveis tornaram-se um espaço de fácil acesso 
de propagação e desinformação (DELMAZO e cols., 2018). Nesse espaço, o projeto do 
EpiServ se faz essencial para esclarecer as informações sobre a COVID-19. Os boletins 
epidemiológicos, site e a Sala de Situação em Saúde contam como uma forma segura de 
linguagem acessível que se mostrou eficaz em atingir a população informando sobre as 
medidas de prevenção comunitárias e individuais e dados atualizados da pandemia. 

Essa experiência possibilitou novas formas de ensino e aprendizagem por meio 
do uso de tecnologias educacionais que hoje são utilizadas no cotidiano, mas às vezes 
são pouco exploradas pelos professores de forma eficaz. O aspecto mais bem-sucedido 
dessa experiência foi o espaço que ela criou para que os alunos fossem proativos para 
desenvolver sua criatividade e aplicar os conhecimentos adquiridos em saúde pública 
(VILLELA e cols, 2020).. 

Assim, os professores lidaram positivamente com os desafios da educação a 
distância e os alunos se sentiram participando da luta contra o COVID ‐ 19, ainda que 
remotamente. Planejamos garantir que o EpiServ ganhe visibilidade, servindo como uma 
ferramenta para o envolvimento dos alunos, mesmo após a pandemia do COVID-19, e focar 
em mostrar aos alunos que outras questões de saúde pública também merecem atenção.

5 |  CONCLUSÃO
Esse projeto de ensino, extensão e pesquisa tem se mostrado essencial em dar 

visibilidade aos dados científicos sobre o perfil epidemiológico da COVID-19 no Brasil, 
visto que prezamos em transformar esses dados obtidos, usando uma linguagem simples e 
acessível à população. Apesar da COVID-19 ser um tema amplamente debatido no cotidiano, 
com um fluxo alto de informações sobre a pandemia, a população ainda carece de fontes 
confiáveis. Nesse sentido, o projeto vem ganhando mais espaço nos contextos virtuais, 
suprindo essa lacuna informacional dos cidadãos, os quais têm conseguido encontrar em 
nossos canais de comunicação a “Sala de Situação de Saúde” como uma fonte segura e de 
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fácil alcance sobre informações relativas à COVID-19. A comunidade com maior acesso à 
informação de qualidade ganha autonomia para aderir a medidas preventivas e desenvolve 
espírito crítico para analisar as informações que recebe diariamente, o que é fundamental 
durante uma crise de saúde pública. 
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