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APRESENTACAO

A colecéo “Saude Coletiva: Uma abordagem multidisciplinar” € uma obra composta
por trés volumes organizados por areas tematicas. O volume 1 traz estudos que tratam do
tema Saude Coletiva no contexto da Vigilancia epidemiol6gica na Atenc¢éo basica. O volume
2 apresenta uma diversidade de trabalhos interdisciplinares aplicados ou relacionados
com a Atencéo bésica; e por fim, o volume 3 contempla os estudos realizados em uma
perspectiva de Ensino e Formagédo em Saude para todos os profissionais da area.

A Saude Coletiva € um campo de estudo da salde publica, cujo objetivo é investigar
as principais causas das doencas e encontrar meios de planejar e organizar 0s servicos
de saude. Neste sentido, a proposta do livro traz a abordagem multidisciplinar associada
a inovacao, tecnologia e ensino da salde coletiva aplicada as diversas areas da saude.

Renata Mendes de Freitas
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RESUMO: A tuberculose (TB) é uma doenca
milenar, ainda considerada como um problema
de saude publica. No Brasil sdo notificados
oitenta mil casos de TB por ano, levando o
pais a ocupar o 19° lugar em numero de casos.
Esses dados sdo mais preocupantes quando se
considera que 70% concentra-se em 315 dos
5.565 municipios brasileiros. Destaca-se nesse
panorama Pernambuco como o 3° Estado com
maior incidéncia da doengca (44,96:100.000
habitantes) e Recife, 1° lugar em mortalidade
por TB entre as capitais brasileiras (7,5:100.000
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habitantes). Devido as elevadas taxas
apresentadas na capital, além dos percentuais
indesejaveis de cura e abandono de tratamento,
cabe questionar e buscar as possiveis causas.
O objetivo deste trabalho foi avaliar o grau de
implantacédo das a¢des do Programa de Controle
da Tuberculose na Estratégia Saude da Familia
no municipio do Recife. O desenho da avaliagcao
foi um estudo de caso em Unidades de Saude
da familia, contrastante em relagdo ao efeito
produzido na identificagdo de casos, localizadas
no Distrito Sanitario Ill de Recife, utilizando
método misto, com entrevista semiestruturada
aplicada aos profissionais e usuarios, além da
observacdo de campo e do levantamento de
registros. A dimensédo escolhida para estudo
foi conformidade e as subdimensiones foram
oportunidade técnica, disponibilidade de insumos,
acomodacao e aceitabilidade. Feito a analise dos
indicadores relacionados as ag¢des do programa
e com o conglomerado das informagdes,
conseguiu-se avaliar o grau de implantacdo
do Programa de Controle da Tuberculose em
unidades selecionadas da Estratégia Saude da
Familia, do Distrito Sanitario I, resultando em
duas unidades com implantacdo parcial e uma
com implantagéo critica ou inexistente. Esse
grau de implantacéo teve relagcdo direta com a
identificacdo de casos de TB e com o controle
do agravo na area de abrangéncia da unidade
de saude.

PALAVRAS - CHAVE: Avaliagdo, estudo de
caso, Programa de Controle da Tuberculose,
acdes de controle, Estratégia Saude da Familia.
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EVALUATION OF THE DEGREE OF IMPLEMENTATION OF THE ACTIONS
OF THE TUBERCULOSIS CONTROL PROGRAM IN THE FAMILY HEALTH
STRATEGY, RECIFE-PE

ABSTRACT: Tuberculosis (TB) is an ancient disease, still considered a public health problem.
In Brazil, eighty thousand TB cases are reported per year, leading the country to occupy 19th
place in number of cases. These data are more worrying when one considers that 70% is
concentrated in 315 of the 5,565 Brazilian municipalities. In this panorama, Pernambuco
stands out as the 3rd State with the highest incidence of the disease (44.96: 100,000
inhabitants) and Recife, 1st place in TB mortality among Brazilian capitals (7.5: 100,000
inhabitants). Due to the high rates presented in the capital, in addition to the undesirable
percentages of cure and abandonment of treatment, it is necessary to question and search
for possible causes. The objective of this work was to evaluate the degree of implementation
of the actions of the Tuberculosis Control Program in the Family Health Strategy in the city
of Recife. The design of the evaluation was a case study in Family Health Units, contrasting
in relation to the effect produced in the identification of cases, located in the Sanitary District
Il of Recife, using a mixed method, with semi-structured interviews applied to professionals
and users, in addition to the field observation and survey of records. The dimension chosen
for the study was compliance and the sub-dimensions were technical opportunity, availability
of inputs, accommodation and acceptability. After analyzing the indicators related to the
program’s actions and the information cluster, it was possible to evaluate the degree of
implementation of the Tuberculosis Control Program in selected units of the Family Health
Strategy, in Sanitary District lll, resulting in two units with partial implantation and one with
critical or nonexistent implantation. This degree of implementation was directly related to the
identification of TB cases and to the control of the disease in the area covered by the health
unit.

KEYWORDS: Evaluation, case study, Tuberculosis Control Program, control actions, Family
Health Strategy.

11 INTRODUGAO

A TB ainda é considerada um problema de saude publica. Mesmo sendo uma
doenca curavel e com tratamento gratuito, acomete oito milhGes de pessoas e leva a morte
trés milhdes globalmente, além de um ter¢o da populagdo mundial estar infectada pelo
bacilo (WHO, 2010).

No Brasil, o MS, em 2010, informou que sao notificados setenta e um mil casos de
TB por ano, levando o pais a ocupar o 19° lugar no mundo em ndmero de casos. Esses
dados sao mais preocupantes quando se considera que, dentre os casos brasileiros, 70%
concentra-se em 315 dos 5.565 municipios do pais (MS, 2010).

Destaca-se nesse panorama Pernambuco como o terceiro Estado com maior
incidéncia (44,96:100.000 habitantes) e segundo em mortalidade (4,5:100.000 habitantes)
(MS, 2010a; OMS, 2010). O Estado, na série histérica de 2000 a 2010, apresenta 106 casos
de tuberculose multirresistente- TBMR. Considerando a rede de atengéo basica a saude
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e a orientacé@o do PCT para adocédo do Tratamento Diretamente Observado (TDO), esses
valores expressam oportunidades perdidas de cura e redug¢ado da transmisséo da doenca,
que Albuquerque et al. (2007) atribuiram a falta de dominio das habilidades necessarias
dos profissionais envolvidos na APS para acolher e encorajar a adesdo ao tratamento,
especialmente dentre pacientes iletrados, alcoolistas e jovens.

Recife, capital pernambucana, é considerada uma das lideres dentre as capitais
brasileiras neste agravo, tanto em incidéncia quanto em mortalidade (segundo e primeiro
lugar, respectivamente) e vem mantendo elevado percentual de abandono, com percentual
de cura abaixo do esperado (MS, 2010). Recife foi elencada como municipio prioritario para
acompanhamento das a¢des do PCT no estado. Em 2010, sua populagéo era de 1.561.663
habitantes; a taxa de incidéncia de tuberculose alcancava 98,1:100.000 habitantes e em
2009 o coeficiente de mortalidade era de 7,5:100.000 habitantes (gréaficos 3 e 4), enquanto
a média entre as capitais do Brasil era de 67,2 :100.000 e 3,5:100.000 respectivamente.
Ainda em 2010 o municipio alcangcou um percentual de cura de 52%, considerado baixo
quando comparado aos parametros do MS que preconiza no minimo 85%. A taxa de
abandono foi de 12,1% quando o aceitavel é até 5% (MS, 2010b).

Na conjuntura nacional, é interessante sinalizar que nas ultimas décadas ocorreu
um importante éxodo rural em direcdo aos grandes centros urbanos, promovendo a
desconfiguragdo dos ambientes urbanos, através do aumento da taxa de contatos sociais
e das condigbes precarias de moradia. A aglomeragdo no interior das habitacdes e a
precariedade dos locais de trabalho geram condicdes favoraveis a transmissao de agentes
infecciosos, muitas vezes vinculadas a determinados grupos situados em locais menos
privilegiados (bairros pobres, comunidades).

Na medida em que essas doencas atingem grupos sociais periféricos, nao interfere
na dinamica de produgédo e acumulo de bens, mantendo-se uma organizacao social de
exclusdo dos menos favorecidos, restringindo o acesso a cidadania (SABROZA et al.,
1992). Dentro desse contexto, com a implantacdo do Sistema Unico de Satde (SUS), a
partir de 1988, ocorre uma reconfiguragéo das politicas de saude, com o objetivo principal
de articular as esferas federal, estadual e municipal, reforcando as a¢des para a atencao
basica. Esse novo caminho procura priorizar os problemas de saude prevalentes no pais,
estando atento as doengas locais.

Algumas estratégias de acdo tém-se mostrado positivas, como a ESF e o Programa
de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), no acesso a locais e grupos menos favorecidos
e na disseminacao de acgOes preventivas e de tratamento. Quando o Estado se propde a
executar as agbes de controle de processos endémico-epidémicos através de programas
especificos a resposta geralmente é favoravel. Contudo mais do que acdes especificas
sdo importantes mudangas mais abrangentes nas politicas publicas de forma geral, de
modo a incorporar reformas na estrutura sanitaria, na ocupagéo territorial/rural (reforma
agraria) e na organizagdo urbana que refletirdo diretamente nas condi¢cdes de producéo

Saude Coletiva: Uma Abordagem Multidisciplinar 2 Capitulo 7



dos processos endémicos e epidémicos (SABROZA et al., 1992).

Os planos de controle da TB no Brasil e as estratégias tracadas para combater a
endemia tém buscado aumentar o percentual de cura e diminuir o abandono de tratamento,
interrompendo, assim, a transmissdo da doenca. Apesar disso, o Brasil encontra-se dentre
0s 22 paises nos quais 80% dos casos mundiais da doenca ocorrem, mesmo contando com
o PNCT, que é uma intervencgao, cuja normatizacao esta bem definida e a execucéo ocorre
em todas as esferas governamentais.

O Programa nacional, segundo consta no Manual de Recomendacgbes para o
Controle da Tuberculose no Brasil (MS, 2010a) tem como objetivos a reducdo das fontes
de infecgédo, do numero de casos e da morbimortalidade. O programa tragou pilares para
o controle da tuberculose que séo: a) A descoberta precoce dos casos baciliferos, através
do exame dos sintomaticos respiratorios (SR), conceituados como qualquer pessoa que
esteja com tosse e expectoragao por trés semanas ou mais; b) O tratamento e a cura dos
casos baciliferos, que correspondem a aproximadamente 4% dos SR; c) A supervisao do
tratamento e o exame das pessoas que tiveram contato com pacientes com tuberculose,
cuja média é de quatro pessoas por paciente. Essas premissas tém um significado
epidemiologico grande, pois o controle da tuberculose depende de intervencgOes ativas,
ou seja, os casos devem ser buscados nas Unidades de Saude (US), na comunidade, nas
visitas domiciliares, nas escolas, nas associa¢cées de bairro, entre 0s comunicantes de
pacientes, sobretudo, entre as pessoas que tém maiores condi¢des de risco, dentre elas,
as de condicéo social desfavoravel.

Além da busca ativa para diagnéstico e tratamento, o controle da doencga pode ser
feito pela prevencgéo, que consiste na administracdo da vacina BCG ou da quimioprofilaxia,
hoje chamada Tratamento para Infecgdo Latente da TB (TILTB). O grau de implantacdo
das acgbes deve ser um dos condicionantes para o controle da tuberculose nos pacientes
atendidos na APS e é necessario que 0s servicos que atuam na prevencdo e controle
de tuberculose estejam implementados com magnitude suficiente e funcionando como
recomendado para que ocorra a interrup¢ao da transmisséo da doencga.

Avaliar o grau de implantagdo da assisténcia prestada aos pacientes portadores de
tuberculose na ESF se fez necessario, pertinente e U(til, pois apresenta relevancia social e
cientifica que motivaram o desenvolvimento desse processo de avaliagdo e foi importante
para identificar os pontos necessarios para o aperfeicoamento das acgdes.

21 OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo foi avaliar o grau de implantag¢édo das agbes do Programa de
Controle da Tuberculose na Estratégia Satude da Familia, no DS Il do Recife.
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2.2 Objetivos Especificos

Verificar a conformidade, relacionada a disponibilidade de insumos e acomodagéo
do servico para atender ao paciente com TB;

Verificar a aceitabilidade dos profissionais em prestar assisténcia ao portador da TB
e do paciente em seguir as recomendacoes;

Verificar a oportunidade técnica no cumprimento das normas estabelecidas pelo
programa;

Identificar no contexto organizacional a existéncia de fatores facilitadores e barreiras
que podem interferir no cumprimento das atividades previstas pelo PCT.

31 METODOS

3.1 Tipo de Estudo

Estudo avaliativo (CONTANDRIOPOULOS, A. P, 1997.; DONABEDIAN, A, 1990)
formativo (HARTZ; CONTANDRIOPOULQOS, 2004) a partir de um estudo de casos USF
do Distrito Sanitéario 1l através da utilizacao de roteiros de entrevistas, de observagao de

campo e de levantamento de registros.
3.2 Local do Estudo
Municipio do Recife no Estado de Pernambuco.
3.3 Periodo do Estudo
Janeiro de 2010 a janeiro de 2011.
3.4 Populacao do Estudo
Casos de notificagéo de tuberculose nas USF do DS IIl.
3.5 Fonte e coleta de dados
A coleta de dados primarios foram realizada nas USF.
3.6 Critérios de Dimenséo e subdimensdes da avaliacao

De maneira a explicar como ocorrem as ag¢des do programa nas unidades
selecionadas se utilizou a dimenséo de conformidade, que significa a avaliagdo do programa
em cumprir 0s requisitos determinados pela politica governamental e pelos gestores do
alto nivel organizacional, bem como os parametros profissionais éticos e legais aplicaveis
(ROSSI et al., 2007). As subdimensbes trabalhadas foram a de oportunidade técnica,
disponibilidade de insumos, acomodacéo e aceitabilidade, detalhadas a seguir. Entende-
se por oportunidade a circunstancia adequada ou favoravel para alcangar um objetivo
(DONABEDIAN, 1990) o que significa dizer a obtengéo da resposta em tempo oportuno. Foi
priorizada, nesta avaliacdo, a oportunidade técnica relacionada a critérios de diagnéstico,
tratamento e busca ativa de casos. A acomodagdo é a relagdo entre a maneira em que
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0s suprimentos sdo organizados para atender aos clientes e a habilidade do cliente se
acomodar a esses fatores e a percepc¢éo do cliente sobre sua adequag¢do (PENCHANSKY,
1981). Para esta subdimensao foram levantados indicadores relacionados a conveniéncia
do servigo, a exemplo do agendamento de exame, priorizagdo na ordem de atendimento,
espaco fisico adequado e suficiéncia de horario da equipe para atendimento aos usuarios
com TB. Na disponibilidade de insumos, que significa o volume e o tipo de servico em
relagdo ao volume e tipo de cliente (PENCHANSKY, 1981), foram utilizados indicadores
relacionados a insumos necessarios a demanda e a recursos humanos. A aceitabilidade
é entendida como a relagéo entre a atitude dos clientes a respeito das caracteristicas
pessoais e das praticas dos profissionais, assim como a atitude dos profissionais a respeito
dos clientes (PENCHANSKY, 1981). Neste sentido, os indicadores foram relacionados a
aceitabilidade dos usuérios do servico e dos profissionais para exercer as atividades
do programa. A dimensdo e subdimensdes escolhidas foram aferidas por entrevistas
aos coordenadores do PCT municipal e distrital, aos profissionais e aos usuarios. Na
entrevista também foram observadas possiveis fatores facilitadores e barreiras para a
execucédo das atividades. Estas informagdes foram trianguladas com a observacéo direta
do abastecimento de insumos da USF e funcionamento das equipes, com a estrutura
fisica e com o levantamento de registros. A categoria de andlise utilizada para subsidiar o
julgamento da implantagéo foi 0 acesso, compreendido como o ajuste entre o sistema de
saude e a necessidade dos usuarios (PENCHANSKY, 1981).

3.7 Processamento e analise dos dados

Foi realizado tabulagdo no TabWin a quantidade de casos novos de TB, ap6s o
levantamento da quantidade de casos da doencga. Os dados foram exportados para planilha
do programa Excel® e dispostos em ordem decrescente do nUmero de casos notificados.

3.8 Aspectos éticos

Para cumprir com o que preceitua a Resolugédo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude (MS, 1996), a pesquisa foi registrada na plataforma do Sistema Nacional de Etica
em Pesquisa e submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Fundagdo Oswaldo Cruz.
Todos os participantes assinaram o termo de consentimento livre esclarecido, apos lhes
terem sido explicados os objetivos da pesquisa. A aprovacao sobre a documentagao é
referente ao Protocolo de Pesquisa CEP/ENSP N° 15/11, CAAE: 0024.0.031.000-11.

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considerando o foco desta avaliagdo voltado para a assisténcia do PCT na ESF,
se pode reforgar a importancia do planejamento ascendente, valorizando e estimulando
0 processamento dos problemas no nivel organizacional em que apresentam alto

valor (BURSZTIN e RIBEIRO, 2005). Isso permitiu que os participantes utilizassem
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suas habilidades, discutissem suas acgdes, selecionassem seus questionamentos e se
percebessem participantes do processo avaliativo, pois lhes foi facultado auferir e partilhar
conclusdes pessoais. Esse conjunto de procedimentos foi desenvolvido com a finalidade
de incorporar usuarios e membros das equipes de gestores e profissionais no processo
avaliativo (PADUA, 2004).

Houve o cuidado, desde a fase do projeto até a finalizagédo do trabalho, em aferir a
precisdo da pesquisa, através do levantamento de informacdes tecnicamente adequadas
sobre as caracteristicas que determinam o valor ou mérito do programa, levando em
considerac@o a conducéo legitima e ética, considerando o bem-estar dos envolvidos no
estudo; a viabilidade da avaliagdo ficando atenta para que fosse realista e prudente e,
por fim, aferir a utilidade dos resultados que deve olhar para a necessidade de levantar
informacao de interesse dos servigos e das pessoas envolvidas.

Mesmo sabendo da importancia que os fatores determinantes e condicionantes
exercem sobre a doenca, ainda assim se torna imprescindivel a organiza¢do dos servigos de
saude para colaborar no controle da TB. Apesar da doenca constituir um sério problema de
saude publica que levou o Brasil a fazer uma intervencéo através da criagéo de um programa
nacional para o controle da doenga, o qual contém metas e diretrizes estabelecidas para
serem seguidas pelas trés esferas de governo, o municipio avaliado ndo consegue atingir
as metas e nem melhorar os indicadores epidemioldgicos e operacionais da TB. Embora
0 SUS tenha criado um novo modelo de atencdo a satde com énfase na AB e sabendo
que a ESF tem grande importancia para o controle de processos endémico-epidémicos
por estar diretamente ligada ao contexto externo e as populagdes mais vulneraveis, ainda
assim unidades de saude da familia do DS Ill de Recife trabalham na légica da demanda
espontanea, contrariando a linha do novo modelo e inviabilizando a prevencéo da doenca
em locais e grupos menos favorecidos.

Apesar da coordenagcdo municipal do programa fazer parte da atencdo basica,
formalmente em seu organograma, sem existir problema relacionado a integragédo do PCT
com a ESF, evidencia-se que a integracdo por si s6 ndo alcanca as metas do programa,
necessitando existir conformidade nas acdes.

Imprescindiveis também s&o: a organizacdo dos servicos na atencéo basica, a
qualificagéo dos profissionais, o cumprimento do que é preconizado pelo Programa Nacional
de Controle da Tuberculose (PNCT) e a aceitabilidade dos pacientes ao tratamento e as
recomendacdes. Todos sdo pontos importantes para o alcance das metas do Programa.
Por esse motivo, ha a necessidade de avaliagcdo da capacidade de resposta dos municipios
em variados contextos (CAMPOS, 2005; ROCHA et al., 2008; FIGUEIREDO et al; 2009),
para que se possa compreender o que motiva os problemas que comprometem o processo
de implementagdo (CARVALHO; CUNHA, 2006).

As USF avaliadas estavam na mesma regido politico-administrativa e nas mesmas
condi¢cbes de numero de equipes, com grande percentual de profissionais capacitados, com
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estrutura fisica adequada e com insumos necessarios a demanda, no entanto a execugéao
das atividades do programa mostrou-se distinta em cada uma delas, o que justifica os
efeitos contrastantes na identificacdo dos casos de TB. Pode-se ver a capacidade de
resposta de cada uma para compreender 0s problemas que comprometem o processo de
implementacéo do programa.

Para Ayres (2008), a existéncia de muitas equipes de saude da familia significa
aumentar a possibilidade de novas formas de articulagbes intersetoriais e de inicio de
novos cendrios, atores e linguagens da assisténcia a saiude, bem como o despertar da
sensibilidade para os diferentes aspectos do processo saude-doenga e énfase na promogéo
da saude.

Nesse estudo de caso, esperava-se encontrar diferentes respostas na assisténcia a
saude dos pacientes de TB, uma vez que a ESF foi criada para trazer um novo despertar no
processo saude-doencga e na promocao da saude e também por haver uma boa cobertura
da estratégia no municipio (60%).

Os dados coletados através das entrevistas, das observagdes e registros foram
arquivados, servindo para consultas futuras ou desdobramento do estudo. Houve a
preocupacao com a validade do constructo e com a confiabilidade, uma vez que um estudo
de caso requer versatilidade metodologica, obedece a procedimentos formais e garante o
controle de qualidade do processo de coleta (Yin, 2001).

E importante considerar o contexto em que uma avaliagdo esta inserida e, neste
caso as USF estdo no DS Il de Recife, em uma capital que conta com 3,5% de domicilios
sem agua encanada, quase 21% de sua populagéo nao ¢é alfabetizada, sua renda per capita
é de R$ 552,00. Esse Distrito é considerado o maior em termo de expansdo territorial,
dentre os seis existentes no municipio e tem piores condi¢des socioecondmicas, arrodeado
de morros e favelas. A cobertura da ESF no municipio é 60%, quando a meta é alcangar
70%, esperando-se que o aumento da estratégia esteja relacionado com o controle da TB.

O quadro mostra a relagédo existente entre trés grandes problemas que dificultam
o controle da tuberculose no municipio e as a¢bes ligadas a organizagcéo de servico que
estdo relacionadas a solugdo destes, estas agdes sdo separadas por subdimensdes de
conformidade, alvo deste estudo.
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Quadro — Demonstrativo dos problemas identificados e das ag¢des relacionadas, segundo

subdimensdes da dimensao conformidade

Diante do exposto no quadro, fica estabelecido que se ag¢des primordiais do
programa forem exercidas pela ESF poderao contribuir com o controle da TB, através da

melhoria de indicadores epidemiolégicos e operacionais do programa.

A realizacédo das atividades e os indicadores levantados nesta avaliagdo mostram
que as trés USF avaliadas obtiveram o alcance das subdimensdes de forma diferentes. Na
USF “A” o melhor desfecho foi a acomodacéo, na USF “B” foi a aceitabilidade e na “C” foi

a disponibilidade de insumo.
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Com relacdo a oportunidade técnica, os percentuais alcancados foram de 33,3%
e 50% nas USF “A” e “B”, respectivamente, enquanto a USF “C” alcancou apenas 4,2%,
porém a importante atividade de busca de SR e busca de contatos mostra-se insatisfatéria
nas trés unidades, demonstrando que o foco esta na assisténcia ao paciente dentro da US
e nao fora, significando que a oportunidade técnica deixa a desejar ap0Os treinamentos e
capacitagcbes de TB.

O usuario procura o servigo por demanda espontanea divergindo do que preconiza
a APS, bem como nao existe a procura efetiva de focos de TB para quebra da cadeia de
transmissao e nem a detecg¢éo precoce de casos.

Das unidades de saude avaliadas, a maioria dos profissionais foi capacitado
nas acbes de TB e, no entanto, atividades primordiais para a obtencédo da cura néo sdo
realizadas, a exemplo do TDO, e ainda existe unidade silenciosa sem pacientes em
tratamento e sem procura dos suspeitos (USF “C”).

Na unidade “B” as visitas sdo realizadas para busca de faltosos ou abandono
em elevado percentual , quando poderia ser somado esforgos para efetivagdo do TDO,
que seria uma forma de agir preventivamente evitando que o doente chegasse a faltar a
consulta ou mesmo que abandonasse o tratamento ou que necessitasse ir a busca.

A supervisao e a assisténcia ao tratamento incentivam a cura e evitam a evaséo e
a resisténcia as drogas. Quando a supervisédo néo € feita constitui um grande risco ao uso
inadequado das medicagdes, ao tratamento irregular e ao abandono, o que propiciam a
farmaco-resisténcia.

A disponibilidade de insumos e as atividades referentes ao diagnéstico e tratamento
ndo apresentaram grandes dificuldades nas USF “A” e “B”, apesar de nenhuma US ter
conseguido chegar a 100% nesta subdimens&o e da medicagdo ser entregue ao usuario
para trinta dias.

As estruturas fisicas das USF foram consideradas adequadas, com boas condicdes
de ventilacdo através da presenca de janelas e ventiladores de pé, com equipamentos e
insumos necessarios a demanda, sendo viavel que o paciente se trate ali.

O encerramento de caso por cura soé foi satisfatério na USF Cérrego do Eucalipto,
apesar dos casos estarem com encerramento em aberto no SINAN/TB. Os registros das
informagdes sobre pacientes e contatos séo insuficientes ou inexistentes em livros e
prontuarios, dificultando o acesso rapido da informagé&o sobre o paciente.

Mesmo sabendo que a TB pulmonar é transmissivel, que ela ocorre em 85% dos
casos e que o tratamento interrompe a transmisséo da doenca em aproximadamente quinze
dias, ainda assim as USF ndo conseguem detectar precocemente os casos baciliferos,
contribuindo para o aumento da morbimortalidade.

Apesar do SINAN/TB ser de grande valia, permitindo analisar agées de TB e levantar
indicadores epidemiolégicos e operacionais, sabe-se da necessidade de alimentacao

rotineira de informagdes. Mesmo assim, nenhum paciente curado no periodo em estudo
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estava com situacéo de encerramento por cura no sistema e mantinha-se com o dado em
aberto.

Dentro do que se propés a Portaria do fortalecimento da atencéo priméria da SES/
PE, o municipio vem recebendo incentivo financeiro e insumos, educa¢cdo permanente,
apoio no aperfeicoamento dos RH e no desenvolvimento das acdes (PERNAMBUCO,
2007). Observa-se um grande percentual de profissionais capacitados e uma adequacgéo
no abastecimento de insumos, sem relagdo com o alcance das metas estabelecidas e
melhoria das a¢bes do programa.

Como parte desse trabalho, buscou-se avaliar o cumprimento pelas USF nos
requisitos determinados pelo programa.

Dessa forma pode-se observar a adequacdo do servigco para atender ao doente
através do agendamento de exame, da priorizagdo do paciente de TB na ordem de
atendimento, no espagco fisico adequado e no cumprimento do horario pelos profissionais.
Porém mesmo tendo uma boa acomodagéo e conveniéncia do servigo, isso ndo garantiu a
execucéo das agoes.

Com relacdo a disponibilidade de insumos necessarios a demanda e a
disponibilidade de RH, a avaliagédo foi feita, através do abastecimento de medicacgéo e
de potinhos para exame de baciloscopia, da existéncia de referéncia para atender as
complicagdes, dos profissionais capacitados em TB e do quadro de pessoal completo nas
equipes, demonstrando que mesmo existindo o bom suprimento de insumos e de RH,
ainda assim poderao surtir efeitos insatisfatorios na execugéo das agdes, caso nédo exista
a aceitabilidade dos profissionais em atender paciente com TB ou em cumprir 0s requisitos
recomendados pelo MS.

A aceitabilidade dos usuéarios do servigo foi verificada através da adeséo, da cura
do paciente, das orientagOes aceitas pelo doente, do retorno a consulta e do acolhimento
recebido. A aceitabilidade dos profissionais foi avaliada através da realizagdo de consulta,
dos registros das informagdes em prontuarios e do acolhimento realizado. O percentual
encontrado nesta subdimenséao foi zero na US “C”,onde nao existia nenhum paciente em
tratamento.

A oportunidade técnica foi avaliada através de indicadores de diagnostico, de
tratamento e de cura, e ficou sinalizado que esta subdimenséo tem relacéo estreita com a
aceitabilidade dos profissionais em trabalhar com TB, confirmado no resultado do julgamento
da USF “C”, quando o percentual zerado na aceitabilidade levou a um percentual muito
baixo na oportunidade técnica (4,2%), evidenciando que o bom alcance na aceitabilidade
vislumbra o alcance também na oportunidade técnica.
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51 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDAGOES

Através dos scores atribuidos nas subdimensdes, se realizou o julgamento de valor
que revela a implantacdo parcial em duas unidades de saude e implantagédo inexistente
em outra. Era de se esperar um melhor resultado, considerando a boa estrutura fisica
com insumos necessarios e 0 alto percentual de profissionais capacitados, sobretudo
porque o eixo principal do PCT que é o TDO nao estad contemplado (podendo ser um
dos desdobramentos do estudo a aceitabilidade do TDO para os profissionais, usuarios e
gestores).

Apesar de Recife e o DS Il terem um coordenador municipal e um distrital, de
possuirem plano de agcdo para o enfrentamento da tuberculose e de estarem inseridos
na diretoria de atencdo basica, demonstra-se que as agdes realizadas nado estdo em
total conformidade com o que esta preconizado, sinalizando que esta dimensdo néo foi
plenamente alcangcada nas trés USF do Distrito Sanitario Il de Recife.

Para a USF “A”, recomenda-se o preenchimento dos livros de registro (livros verdes),
deixando-os acessiveis para utilizagdo pela equipe, para as supervisoes e para pesquisa;
manter o registro atualizado de informagdes sobre os contatos na US; intensificar a busca
de SR, de forma sistematica e rotineira, a fim de encontrar os suspeitos da doenca que
s@o os SR (presentes em 1% da populacgéo), viabilizando a detecgéo precoce dos casos
de TB (4% dos SR); realizar de forma efetiva o TDO objetivando aumentar o percentual de
cura; resolver a situacao das duas microareas descobertas de ACS, mantendo as equipes
completas.

Na USF “B”, apesar de ter sido a que realizou em maior percentual as acdes de
controle da doenca, recomenda-se ampliar o percentual de contatos examinados de
31,6% para 100%, ampliar a busca de SR, realizar o TDO, complementar o quadro de RH
resolvendo a situagéo de microdrea descoberta, realizar a completitude das informagdes
nos livros de registro, preencher a ficha de acompanhamento de casos do SINAN/TB
mantendo o banco alimentado e limpo, continuar realizando visita domiciliar dos faltosos,
reconhecendo que a implantagédo do TDO é o melhor caminho. Importante manter as agées
que j4 vém sendo efetivadas com sucesso, impedindo que as atividades sofram solugéo de
continuidade ou tenham queda no bom percentual de execucéo alcangado.

A USF “C” é silenciosa para o agravo, ndo tendo sido notificado nenhum caso
no periodo do estudo e faz-se necessario ampliar a busca de SR para obter a deteccao
precoce dos casos, quando pelo total da populacdo adscrita desta USF, foi considerando
baixissimo o percentual dos suspeitos encontrados pela unidade. Sugere-se viabilizar a
entrega do resultado em tempo oportuno, mesmo sendo resultado negativo (visto que esta
sendo entregue em quinze dias), pois favorecera ao médico assistente ter outras suspeitas
ou aprofundar a investigacéo diagndstica. Manter a estrutura fisica adequada, juntamente

com os insumos necessarios e RH completos, providenciando suprir a falta de uma ACS.
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Os livros de registro (livros verdes) devem estar disponibilizados, de forma acessivel a
todos os profissionais e com seus campos devidamente preenchidos.

Apesar da boa cobertura da ESF, e do fato do municipio e do Distrito possuirem
um plano de agédo para o controle da TB, das coordenacgdes realizarem monitoramento
dos indicadores através do SINAN, e de capacitarem as equipes, é importante descobrir
0 que desmotiva a aceitabilidade por parte dos profissionais no cumprimento das normas
estabelecidas. A gestao devera criar estratégia para incentivar os profissionais das ESF a
aceitarem trabalhar com TB e a se sentirem corresponsaveis pelo controle da doenga no
territério da USF. Para tanto necessita realizar, de forma rotineira, visitas de monitoramento
as USF, ampliando a comunicagdo com as equipes e estimulando a implementacédo do

programa.
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