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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O presente 
volume, número II, reúne pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do 
Trabalhador, Saúde Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática 
Clínica. Por fim, o volume III abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar sua 
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: O Brasil e o mundo se encontram, 
desde março de 2020 até os dias atuais, 
convivendo com o distanciamento social 
para evitar a proliferação do SARS-
COV-2. Todas as esferas foram atingidas, 
incluindo as educacionais, sendo implantado 
emergencialmente o ensino remoto. Desta 
forma, docentes e discentes se veem diante de 
novos desafios compreendendo a importância da 
formação continuada em Fonoaudiologia nesse 
contexto. O objetivo desse artigo foi descrever um 
relato de experiência de ensino remoto no ensino 
superior em Fonoaudiologia sobre o diagnóstico 
e a reabilitação auditiva infantil. O curso foi 
desenvolvido objetivando capacitar os discentes 
de Fonoaudiologia e promover a integração 
entre os Departamentos de Fonoaudiologia e 
Medicina da instituição de ensino proponente. 
Foram convidados professores especialistas de 
diversos estados, como Ceará, Rio Grande do 
Sul e Distrito Federal. O curso teve duração de 
12 semanas e contemplou discentes e residentes 
de Medicina. A carga horária total foi de 50 
horas, sendo 35 horas da primeira fase sobre 
Diagnóstico Audiológico e a segunda fase, com 
15 horas, sobre Reabilitação Auditiva. O curso 
foi realizado por meio das plataformas online 
Cisco Webex Meetings e Google Meet. Foram 
realizadas atividades semanais online por meio 
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de encontros virtuais e de grupos de estudos para leitura de referencial teórico, discussão de 
casos clínicos e desenvolvimento de materiais didático pedagógicos. Observou-se adesão 
(n=36) de todos os participantes, com integração significativa entre os Departamentos 
envolvidos. Por meio dos conferencistas convidados foi possível conhecer a realidade de 
grandes Centros de Diagnóstico e Reabilitação Auditiva do País. O Curso realizado por meio 
do ensino remoto permitiu momentos relevantes de discussão, interação, capacitação teórica 
e visão ampliada do Diagnóstico e da Reabilitação Auditiva Infantil para os participantes.
PALAVRAS-CHAVE: Audiologia. Covid-19. Educação Superior. Ensino Remoto. 
Fonoaudiologia.

VIRTUAL EDUCATIONAL PRACTICES IN CHILDREN’S AUDIOLOGY IN THE 
COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: In order to avoid the ploriferation of SARS-COV-2, since March 2020 until the 
present day, Brazil and the world are facing social distancing. All fields were reached, including 
educational ones, with remote education being implemented on an emergency basis. In this 
way, teachers and students face new challenges, understanding the importance of continuing 
education in Speech Therapy and Audiology in this context. The purpose of this article was 
to describe a remote teaching experience report in speech therapy university course on the 
Diagnosis and Child Hearing Rehabilitation. The course was developed with the objective 
of capacitate speech-therapy and audiology students and promoting integration between 
the Departments of Speech-therapy and Medicine of the proposing educational institution. 
Specialist professors from several states were invited, such as Ceará, Rio Grande do Sul and 
the Federal District. The course lasted 12 weeks and included speech-therapy and audiology 
students and medical residents. The total workload was 50 hours, 35 hours of the first phase on 
Audiological Diagnosis and the second phase, with 15 hours, on Auditory Rehabilitation. The 
course was conducted through the Cisco Webex Meetings and Google Meet online platforms. 
Weekly online activities were carried out through virtual meetings and study groups to read 
the theoretical framework, discuss clinical cases and develop educational teaching materials. 
Adherence was observed (n = 36) from all participants, with significant integration between 
the Departments involved. Through the invited speakers, it was possible to understand the 
reality of major Diagnostic and Hearing Rehabilitation Centers in the country. The Course 
carried out through remote teaching allowed relevant moments of discussion, interaction, 
theoretical training and an expanded view of Diagnosis and Child Hearing Rehabilitation for 
the participants.
KEYWORDS: Audiology. Covid-19. Higher Education. Remote Teaching. Speech Therapy. 

INTRODUÇÃO
No final do ano de 2019, na província de Wuhan, na China, quadros de pneumonia 

foram notificados à Organização Mundial da Saúde (OMS), sendo, posteriormente, 
confirmado que o Novo Coronavírus (nCoV) era a causa dessas notificações. Dentro de 
algumas semanas esse vírus já havia se espalhado por grande parte do mundo, em virtude 
de sua fácil transmissibilidade, qual seja, por via aérea. Logo, a OMS lançou um alerta de 
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Pandemia e renomeou o vírus para Doença do Coronavírus (COVID-19) (WHO, 2020).
Inicialmente, os casos de coronavírus foram investigados e relacionados com um 

mercado de frutos do mar, localizado na cidade onde se iniciou a transmissão (BOGOCH 
et al., 2020). No Brasil, houve casos confirmados em fevereiro de 2020 e uma série de 
medidas foram tomadas com o objetivo de evitar a propagação do vírus até então totalmente 
desconhecido (BRASIL, 2020).

A transmissão da COVID-19, segundo Monte et al. (2020), decorre da dispersão de 
gotículas respiratórias, em aerossóis, seja através do contato entre pessoas, por fômites ou 
pela transmissão orofecal (em crianças ou por meio de águas residuárias de esgotos). Os 
principais sintomas são tosse seca, febre, fadiga, falta de ar, anosmia e ageusia (MENNI et 
al., 2020; KRAEMER et al.,2020).

Diante deste cenário no Brasil e no Mundo, medidas de prevenção foram tomadas 
na tentativa de conter a disseminação do vírus, dentre as quais se destacam a higienização 
das mãos com água e sabão, quando possível, o uso do álcool em gel e o distanciamento 
social, buscando efetividade na redução de casos da COVID-19 (KRAEMER et al., 2020).

Quando o vírus adentra o organismo humano, pelas vias aéreas superiores, passa 
para as inferiores e deste, para outros órgãos, como intestino, fígado (ductos biliares), 
rim, coração e Sistema Nervoso Central (GONZAGA; ALVES, 2020). Pode também afetar 
o funcionamento das células ciliadas presentes na cóclea. Um estudo desenvolvido por 
Mustafa (2020) avaliou pelas Emissões Otoacústicas Evocadas Transientes (EOAT) e pela 
audiometria tonal liminar, a integridade do sistema auditivo em pacientes assintomáticos 
com diagnóstico de Covid-19. Foram identificados piores limiares de tons puros para 
frequências agudas, em especial 4k, 6k e 8k Hz. Além disso, foram observadas baixas 
amplitudes nas EOAT.

Degen, Lenarz e Willenborg (2020) relataram o caso de um paciente de 60 anos 
contaminado pela Covid-19 que se queixava de zumbido bilateralmente. O indivíduo, que 
não apresentava histórico de patologias auditivas prévias, foi submetido à realização dos 
potenciais evocados auditivos que confirmaram a perda auditiva. Os autores identificaram 
anacusia na orelha direita e perda auditiva neurossensorial profunda à esquerda. Com a 
realização da ressonância magnética foram observados sinais inflamatórios nas meninges 
e na cóclea direita. Dessa forma, os autores acreditam que os processos inflamatórios 
encontrados na ressonância magnética foram de origem viral, levando à perda auditiva 
aguda.	

Koumpa, Forde e Manjaly (2020) analisaram e descreveram caso clínico de paciente 
com 45 anos, asmático, que testou positivo para COVID-19, foi internado, necessitou de 
intubação, passando pela unidade de terapia intensiva (UTI), fazendo o uso de esteroides 
intravenosos e antivirais como forma de tratamento. Após aproximadamente uma semana 
da extubação, o paciente relatou a presença de zumbido na orelha esquerda e perda auditiva 
de início súbito. Foi realizada bateria de exames, como Rinne (com resultado negativo para 
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o lado esquerdo), Weber (lateralização para o lado direito) e Audiometria Tonal (limiares 
elevados nas frequências agudas unilateral), revelando perda auditiva sensorioneural 
mesmo após administração de esteroides intratimpânicos. Pela ressonância nuclear 
magnética foi possível descartar outros fatores que pudessem causar perda auditiva à 
esquerda.

Frente ao exposto, os profissionais da saúde precisam estar inteirados sobre os 
impactos da Covid-19, em especial, aqueles que se dedicam à docência no ensino superior, 
a fim de melhor capacitar aqueles que irão exercer, futuramente, a profissão e, assim, 
prestar melhores serviços para a comunidade.

Para tal intento, docentes e profissionais da saúde precisaram atentar-se e ampliar 
as medidas de biossegurança na prestação de serviços durante a Pandemia de SARS-
CoV-2.

Consequentemente, algumas medidas foram adotadas quanto aos cuidados nos 
atendimentos presenciais, e, em especial, nas atividades práticas de audiologia e otologia, 
foram realizadas diversas recomendações, como um esquema de prioridade nas cirurgias 
otológicas eletivas que permitiam até seis meses de espera, como a timpanoplastia; as 
semi-eletivas entre um e seis meses, como o colesteatoma com infecção ou progressão 
persistente; as semi-urgentes de 48 horas a trinta dias, como em casos de compressão do 
nervo facial por paralisia facial aguda e casos urgentes, sendo feita a intervenção imediata 
como nos casos de complicações da otite média. 

Nesses atendimentos, os profissionais devem utilizar Equipamento de Proteção 
Individual (EPI’s) com a adequada paramentação e desparamentação, para reduzir o risco de 
contágio do vírus. Entre os EPI’s estão a máscara N95, os óculos de proteção, o face shield, 
o jaleco de manga comprida e gola alta, os sapatos fechados anti fluidos, capote e gorro. 
Alguns serviços audiológicos adotaram medidas diferenciadas em adaptação de aparelhos 
auditivos, reabilitação e acompanhamento da audição, avaliação e aconselhamento do 
zumbido e aconselhamento sobre o tratamento não presencial do cerúmen. Essas práticas 
foram realizadas de maneira remota para reduzir o contato físico com os pacientes por 
meio do uso do telefone ou plataformas virtuais (HERNÁNDES-GONZALÉZ et al., 2020). 

Na tentativa de superar essa crise e não gerar maiores atrasos ou prejuízos na 
educação brasileira, considerando que os estabelecimentos de ensino se mantiveram 
fechados para aulas presenciais durante todo o ano de 2020, foi publicada pelo Ministério 
da Educação (MEC) a Portaria de nº 343 que autorizou a utilização de recursos digitais 
para substituir temporariamente as aulas presenciais em Instituições de Ensino Superior 
(IES), além das escolas da rede pública e particular (BRASIL, 2020).

Nesse contexto, visando a formação continuada de discentes de Fonoaudiologia da 
Universidade Federal de Sergipe (UFS), foi criado um curso online de audiologia infantil 
com o objetivo de promover aos alunos e convidados aprofundamento teórico, discussão 
de casos e capacitação para atuação presencial no retorno das atividades presenciais. 
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Dessa forma, o objetivo do presente capítulo foi descrever um relato de experiência 
sobre a realização de atividades e do curso online denominado “Do Diagnóstico à Reabilitação 
Auditiva Infantil” coordenado por uma professora do Departamento de Fonoaudiologia em 
parceria com o Departamento de Medicina da Universidade Federal de Sergipe.

MÉTODO
A proposta do curso e das ações de extensão realizadas de forma remota surgiram 

pela necessidade da capacitação online aos discentes de graduação em Fonoaudiologia 
da Universidade Federal de Sergipe (UFS) dos campi das cidades de São Cristóvão/SE 
e Lagarto/SE durante o período pandêmico, além de promover a interdisciplinaridade 
e a integração entre os Departamentos de Fonoaudiologia e de Medicina, bem como o 
Programa de Residência em Otorrinolaringologia do Hospital Universitário da UFS.

O curso “Do Diagnóstico à Reabilitação Auditiva Infantil” foi aprovado pelos respectivos 
Departamentos e, posteriormente, foi ofertado por meio do Sistema Integrado de Gestão de 
Atividades Acadêmicas (SIGAA) da Universidade, por meio do Edital de Registro de Cursos 
no Ensino à Distância (EaD) da Universidade. Posteriormente, os discentes interessados 
realizaram o cadastro nesse Sistema e tiveram acesso a informações importantes como a 
temática discutida, datas e horários dos encontros síncronos e a plataforma utilizada.

A duração prevista para o curso foi de doze semanas, com carga horária de 50 
horas, sendo as 35 horas da primeira fase do curso para abordar questões envolvendo o 
diagnóstico audiológico e a segunda fase, com 15 horas, tratando da reabilitação auditiva. 
A proposta foi realizar os encontros com professores especialistas da área de audiologia, 
tanto da universidade ofertante quanto de outros estados brasileiros, como Ceará, Rio 
Grande do Sul e Distrito Federal. 

Foram ofertadas 36 vagas para os discentes de Fonoaudiologia do sexto ao oitavo 
períodos do Campus de São Cristóvão/SE, bem como para os alunos do terceiro e quarto 
ciclo do Campus de Lagarto/SE, que utilizam integralmente os métodos ativos de ensino, 
dentre os quais destaca-se o Problem Based Learning (PBL). Além disso, dez residentes 
do programa de Otorrinolaringologia do Hospital Universitário da UFS também foram 
convidados, bem como a preceptora responsável. 

O plano elaborado do curso foi executado entre maio e julho de 2020. Foi realizado 
um levantamento das plataformas de conferência online para eleger a que melhor atenderia 
as necessidades do curso, como compartilhamento de tela com slides, fotos e vídeos, além 
do uso de câmera e microfone de todos os participantes. 

Quanto à execução do curso, foi pensado no modelo de ensino híbrido, visando 
a realização de atividades síncronas, em plataforma de videoconferência e atividades 
assíncronas, como realização de leituras e resenhas de artigos científicos de diferentes 
tipos de estudos (incluindo relatos de casos), confecção de materiais técnico científicos 
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sobre o assunto, sendo as atividades individuais ou em grupo. Destarte, o planejamento foi 
elaborado de forma que os discentes pudessem ser contemplados com o aprofundamento 
teórico e encontros síncronos, sem sobrecarga semanal. 

Cabe ressaltar que as atividades foram possíveis também pelo auxílio de monitores. 
Ao final do curso, foi realizado um momento síncrono para obter o feedback de forma virtual 
dos participantes quanto ao aprendizado na capacitação.

RESULTADOS
As reuniões, inicialmente, foram realizadas pela plataforma digital Cisco Webex 

Meetings, a qual foi escolhida por sua facilidade de acesso e pelo tempo máximo de 
reunião que era ofertado de forma gratuita ser favorável com a carga horária do curso. 
Posteriormente, houve migração para o uso das plataformas do Google Meet e Google 
Acadêmico por instrução da universidade de que os cursos e matérias ofertadas de forma 
remota utilizassem os mesmos meios remotos de reunião, através de uma conta institucional 
criada para os discentes e docentes, e a Universidade realizou uma capacitação do corpo 
docente para uso das plataformas do Google.

Durante as doze semanas que totalizaram a carga horária, ocorreram encontros 
virtuais síncronos e reuniões com os monitores responsáveis para sanar as dúvidas que 
surgiam sobre o curso ou sobre algum dos materiais oferecidos, sendo estes: leitura de 
referencial teórico, discussão de casos clínicos e desenvolvimento de material para auxiliar 
na fixação e compreensão do conteúdo. A equipe de organização do curso contou com 5 
monitores, 2 coordenadores, 3 colaboradores e profissionais externos convidados.

As inscrições do curso foram preenchidas em 100% e também houve participação 
ativa de todos os inscritos no Curso. Igualmente, houve a participação da preceptora e dos 
estudantes de Medicina que estavam vivenciando a residência em Otorrinolaringologia, 
permitindo assim relevante compartilhamento de conhecimentos, experiências e a 
integração entre os Departamentos envolvidos. Com isso, foi possível obter conhecimento 
da realidade dos grandes Centros de Diagnóstico e Reabilitação do país através de diversos 
professores convidados de vários estados do Brasil, assim como a capacitação teórica dos 
discentes na área proposta pelo curso.

DISCUSSÃO 
A pandemia causada pelo novo Coronavírus (Covid-19) promoveu uma série de 

mudanças em diversos contextos, sendo que na educação, por exemplo, o isolamento social 
como medida de prevenir e atenuar a propagação da COVID-19 motivou o fechamento das 
instituições de ensino, suspendendo assim as aulas e as atividades presenciais. Diante 
dessas circunstâncias, a utilização de ferramentas digitais tornou-se necessária para o 
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processo de ensino e aprendizagem, mantendo assim os estudantes universitários ativos 
(SPALDING et al., 2020). 

As modalidades educacionais de ensino remoto possibilitaram a ressignificação do 
processo educacional neste período de pandemia. As atividades remotas são desenvolvidas 
por meio de videoconferências com recursos visuais e de áudio em tempo real, viabilizando 
a interação entre professor e aluno. A interatividade é essencial, pois propicia maior 
desenvolvimento e participação do acadêmico (CAMACHO et al., 2020). 

Estudo feito por Schimiguek, Fernandes e Okano (2020) demonstra que há uma 
preferência (54% de 41 entrevistados), por parte dos professores, por aulas intercaladas 
entre síncronas e assíncronas. O nosso curso seguiu essa mesma estratégia, uma vez que 
ao se trabalhar com ambas as formas é possível dispor de momentos ativos, dinâmicos 
e de interação, quando se pensa nas aulas síncronas, já que ocorrem em tempo real; e, 
nos momentos assíncronos, desenvolver aspectos quanto à autorregulação e a autonomia 
(MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

De acordo com Alonso e Silva (2018), a escassez de recursos tecnológicos, as 
dificuldades de acesso à internet, a falta de um ambiente apropriado e organizado para 
o estudo e a qualidade da transmissão da aula são considerados fatores que limitam o 
processo de aprendizagem. Diante dessas dificuldades, o WhatsApp foi utilizado como 
rede de apoio aos participantes, facilitando, além da comunicação, o envio de materiais 
para os estudos. De acordo com Jakhar, Kaul e Kaur (2020), esse aplicativo é um dos mais 
populares do mundo, permitindo, de forma gratuita, a comunicação interpares, de tal modo 
que as respostas possam ser fornecidas tanto no momento do envio quanto em momentos 
mais oportunos para quem as responde.

Mas alguns desafios ainda precisam ser superados, sendo que um dos fatores 
limitadores é a dificuldade em manusear as ferramentas presentes no ambiente virtual 
(DOSEA et al., 2020). Seguindo as recomendações e orientações da universidade, houve 
uma migração da plataforma Cisco Webex para o Google Meet e Acadêmico. A transição 
de plataforma facilitou o manuseio dos participantes e convidados, bem como possibilitou 
maior organização dos materiais (textos, vídeos e e-books).

Fávero e Parreira (2020) discursaram sobre a descentralização dos processos 
educacionais, que é quando há um contato entre alunos e professores de diferentes 
classes e lugares/espaços, o que propicia um enriquecimento tanto no âmbito cultural 
quanto educacional. O curso contou com a presença de palestrantes das diversas áreas 
do Brasil, como: Ceará, Rio Grande do Sul e Distrito Federal. Ainda, contou também, 
com a participação de alunos dos campi São Cristóvão, Lagarto e alunos do programa de 
residência de otorrinolaringologia. Esses encontros evidenciam um aspecto vantajoso do 
ensino remoto, ao superar os limites impostos pelo espaço físico que não viabiliza essa 
troca tão facilmente.

Os encontros ocorreram de forma intercalada, totalizando seis encontros síncronos, 
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com duas horas de duração cada aula e seis assíncronos. Nessa perspectiva, o professor 
assume um papel fundamental por ser o responsável por guiar o estudante nessa nova 
modalidade de ensino, sendo a ele atribuído os encargos de acompanhar, motivar, dialogar 
e moderar as interações (GOULÃO, 2012; SALMON, 2004). Do mesmo modo, cabe ao 
professor a função de alicerce emocional para o aluno, ofertando estímulos e orientações 
(DIAS, 2008; MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020).

Segundo Blasca (2010), a forma como se lida com os diferentes meios de 
comunicação é o que norteará a eficácia do projeto, visto que é preciso identificar as 
possíveis barreiras comunicativas, que vão desde a seleção do material didático, o tipo de 
linguagem utilizada, a forma como será apresentada o material e o quão fácil será o acesso 
aos encontros e ao conteúdo.

O projeto fomentou a aproximação, norteado por um tema de interesse dos 
participantes, mesmo que virtual, do conhecimento sobre a prática do diagnóstico e da 
reabilitação auditiva infantil com diferentes cenários brasileiros, consubstanciado com as 
evidências científicas da área. E, por não deixar de lado o “aprender fazendo”, apostou na 
aplicação dos conhecimentos por meio do compartilhamento de informações científicas nas 
mídias sociais, permitindo o letramento em saúde dos seus usuários.

Desafios a serem superados? Muitos. Necessidade de incrementos tecnológicos 
para a criação de laboratórios virtuais em audiologia? Com certeza. O futuro da capacitação 
profissional está na interdisciplinaridade? Sem sombra de dúvidas. Enfim, os sonhos só 
são conquistados quando damos os primeiros passos. Que este seja o primeiro de muitos, 
em que sob a forma de rede de estudos em audiologia infantil, possamos incrementar o 
ensino, a pesquisa e a extensão na área.

CONCLUSÃO
O ensino remoto em audiologia infantil permitiu discussões relevantes sobre diversas 

temáticas, desde o diagnóstico até a reabilitação auditiva para os inscritos na extensão, 
bem como vivenciar a integração entre os departamentos envolvidos e com o programa de 
Residência Médica em Otorrinolaringologia do Hospital Universitário de Aracaju, Sergipe, 
Brasil. 

O objetivo do curso foi concluído, pois os participantes tiveram a oportunidade 
de compreender e contemplar os diferentes cenários da triagem, do diagnóstico e da 
reabilitação auditiva infantil de norte a sul do Brasil, com diversos professores especialistas 
de vários centros de referências, conhecendo suas condutas e, ao final do curso, revelaram-
se satisfeitos com o aprendizado, o conteúdo e o método utilizado.
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