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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMEN: La industria hotelera ha venido 
experimentando constantes transformaciones 
que han servido innegablemente para mejorar 
las condiciones de esta actividad que permite la 
satisfacción y confort de los turistas que hacen 
uso de los servicios hoteleros como, alojamiento, 
alimentación, recreación, etc. Dentro de este 
ámbito, la determinación de precios es un 
factor determinante en la productividad de un 
hotel. Esto, debido a que permite, planificar la 
utilidad, obtener los rendimientos requeridos 
en la operación, y conciliar el posicionamiento 
del establecimiento en el mercado. El propósito 
de la presente investigación es identificar los 
factores determinantes que influyen en el cálculo 
de tarifas de los establecimientos hoteleros de 
primera, segunda y tercera categoría en la ciudad 
de Loja, Ecuador. Para cumplir con este objetivo, 
se realiza una entrevista semiestructurada a 28 
administradores hoteleros, que representan el 

50% de la población objeto de estudio. Aquí, se 
consulta acerca de cuatro variables principales 
para el cálculo de tarifas, a saber, inversión en 
el establecimiento, comparación de tarifa con la 
competencia, costos generados por la operación, 
y demanda de la ciudad. Además, se incorporan 
las variables, segmentación de mercado, tarifa 
rack, tipo de amenities, y tarifa promedio. Los 
resultados muestran que los parámetros que 
determinan la tarifa en los hoteles tienen una 
correspondencia directa con la categoría del 
mismo. Así, en los hoteles de primera categoría 
predominan los costos generados por la 
operación, mientras que, para los hoteles de 
segunda y tercera categoría, destaca la demanda 
de la ciudad. 
PALABRAS CLAVE: Cálculo de tarifas, hoteles, 
indicadores hoteleros, categoría, Loja.

ANALYSIS OF THE FACTORS THAT 
DETERMINE THE CALCULATION OF 

RATES IN FIRST, SECOND AND THIRD 
CATEGORY HOTEL ESTABLISHMENTS 

IN THE CITY OF LOJA
ABSTRACT: The hotel industry has been 
undergoing constant transformations that have 
undeniably served to improve the conditions 
of this activity which allows the satisfaction 
and comfort of tourists who use hotel services 
such as accommodation, food, recreation, etc. 
Within this area, the determined of prices is a 
determining factor in the productivity of a hotel 
because it allows planning the profit, obtains 
the required returns in the operation, and 
reconciles the positioning of the establishment 
in the market. This research aims to identify the 
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determining factors that influence the calculation of rates for first, second and third category 
hotel establishments in the city of Loja, Ecuador. For this, a semi-structured interview is 
conducted with 28 hotel managers, representing 50% of the population under study. Here, it 
is consulted about four main parameters for the calculation of rates, namely, investment in the 
establishment, comparison of rate with the competition, costs generated by the operation, and 
demand of the city. Besides, the variables: market segmentation, rack rate, type of amenities, 
and average rate are incorporated. The results show that the parameters which determine the 
rate in the hotels have a direct correspondence with the category of the same. Therefore, in 
first-category hotels, the costs generated by the operation predominate, while, for second and 
third-category hotels, the demand of the city stands out. 
KEYWORDS: Calculation of rates, hotels, hotel indicators, category, Loja.

1 |  INTRODUCCIÓN
De acuerdo a la Asociación Hotelera del Ecuador (AHOTEC) el 90% de 

establecimientos hoteleros son pymes y su principal característica es que son negocios 
familiares (BH, 2012), y generalmente la administración de los mismos está a cargo de 
personas que no poseen conocimientos técnicos en el área y en efecto ofertan tarifas que 
no están estructuradas de acuerdo a los principios existentes para este efecto, causando 
así un desequilibrio en su productividad. La ciudad de Loja no es la excepción y la gran parte 
de establecimientos hoteleros fijan sus tarifas basándose únicamente en los precios de la 
competencia o por intuición sin hacer un análisis del mercado, porcentajes de ocupación, 
costos fijos y variables o la utilidad deseada para su empresa lo que podría generar 
consecuencias negativas en los resultados operacionales del establecimiento. La óptima 
gestión en las pequeñas y medianas empresas hoteleras, permite planificar y afrontar 
estrategias encaminadas a mejorar el proceso de toma de decisiones para contribuir con 
ello a la elevación de la eficiencia y la calidad del servicio a los clientes, y al incremento de 
rentabilidad (Moreno, 2009)

Así mismo, Becher (2007, p.13) indica que:

Los precios en hotelería están divididos según las categorías de los hoteles. 
A más estrellas, más servicios, y a más servicios, más alta es la tarifa que 
se cobra. Pero no sólo la categoría del hotel o los servicios que se prestan 
determinan el precio a cobrar. Otro factor importante en la determinación de 
una tarifa hotelera es la ubicación del hotel y su cercanía a centros turísticos y 
el acceso de los medios de transporte. Es por ello que para analizar el rango 
de tarifas en las que trabajará un hotel nuevo, es preciso conocer el promedio 
y el rango de precios que se manejan en hoteles de similares características y 
similar ubicación y apartir de ello, el hotel podrá analizar en qué punto puede 
establecer sus propias tarifas dentro de dicho rango, de acuerdo a sus metas 
financieras y económicas.

Contar con una política de precios es un factor determinante en la productividad 
de un hotel ya que permite planificar la utilidad y obtener los rendimientos requeridos en 
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la operación. La acertada fijación de precios es el resultado de conocer el mercado, la 
competencia y las condiciones de productividad (Scheel, 2010) 

Según Scheel (2010) se debe lograr tres objetivos en la aplicación de una política 
de precios: 

• Que la fijación de precios corresponda a la planificación de la utilidad y así ob-
tener los rendimientos requeridos de la operación. 

• Que la fijación de precios corresponda a la percepción de servicio por parte del 
mercado y a los requisitos de calidad. 

• Que la fijación de precios corresponda al nivel de competencia de la oferta 
existente. 

Para el cumplimiento de estos objetivos es necesario analizar el comportamiento de 
la oferta y la demanda del destino turístico para no caer en descompensaciones y ofertar 
servicios de mala calidad a precios altos, debido a qué  si la demanda es mayor a la oferta, 
los precios tienden a incrementarse y viceversa.

A si mismo, Santos & Flores (2017) manifiestan que para la fijación de precios las  
empresas hoteleras puede tener un enfoque en los costos, la competencia del mercado y la 
percepción de valor. Algunos factores que pueden considerarse en la formación de precios, 
como son la demanda, la segmentación, el clima, el comportamiento de la competencia y 
las características de la propiedad, entre otros. Por su parte, para  Gonzaga, Suasnavas & 
Valarezo (2013)  la determinación de precios es un factor preponderante en la productividad 
de un hotel ya que permite planificar la utilidad y obtener los rendimientos requeridos en la 
operación. Siendo este un factor imprescindible al momento de conciliar el posicionamiento 
del establecimiento en el mercado.

Dentro de este contexto, a la hora de definir los precios que se cobrará a los clientes, 
se debe tener en claro qué posición tomará de acuerdo al rango de precios del mercado para 
hoteles similares, así como una estrategia de tarifas que permita optimizar los ingresos de 
acuerdo a tarifas más convenientes según el índice de ocupación de habitaciones (Becher, 
2007).

Para Ferrando, Prusaczyk & Tejera, (2012) , la industria hotelera presenta un alto 
componente de costos fijos y se observan principalmente en el sector de alojamiento donde 
se identifica claramente la depreciación de las instalaciones y el mantenimiento base. 
Como gastos variables se encuentra el lavado de las toallas y ropa de cama y artículos 
consumidos por los huéspedes (ejemplo jabón, shampoo). El consumo de energía eléctrica 
y agua son un componente variable y otro fijo. Esto torna dificultoso el control y gestión de 
costos y una adecuada productividad requiere una fuerte preocupación en la generación de 
ingresos. La demanda elástica, el condicionamiento a factores exógenos, la rigidez de la 
oferta y la alta competitividad del sector hacen de la industria hotelera muy diferente a otras 
ramas de la economía (p.217).
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Por otra parte, en el servicio hotelero es de suma relevancia tener bien identificadas 
y costeadas las actividades, ya que en temporadas bajas tiene que sobrevivir generando 
pérdidas si tiene altos costos fijos. Es por esto que una correcta decisión sobre las 
actividades permitirá administrar y optimizar los recursos financieros generados en la 
temporada alta (Ferrando, Prusaczyk & Tejera, 2012). 

Para establecer tarifas hoteleras, existe una metodología que se denomina “Revenue 
Management” y que es usada a nivel internacional por las grandes y pequeñas empresa 
hoteleras, cuya finaliadad es maximizar los ingresos del hotel tomando ventaja de diferentes 
tarifas de acuerdo a la demanda de ocupación y que permite optimizar los ingresos de cada 
habitación disponible. Dada esta nueva corriente adoptada para la determinación de tarifas, 
podemos entender por qué existen para un hotel, diferentes tarifas de acuerdo a diversos 
segmentos de mercado, así como diferentes tarifas en cada período del año. (Becher, 
2007).

Dentro de los indicadores que se analizan en el Revenue Management esta el 
RevPAR, al que Sectur lo define como “el indicador de competitividad en la industria hotelera, 
pues permite a los hoteles comparar su éxito a la hora de optimizar el uso del inventario 
disponible en un entorno competitivo.” (Sectur, 2015, p.6). Este indicador es uno de los más 
utilizados en la hotelería debido a la elasticidad de las tarifas que se cobran, pues es común 
que un hotel disponga de varios tipos de habitaciones con tarifas diferenciadas, y que aún 
entre habitaciones con las mismas características la tarifa aplicable a diferentes clientes 
en un mismo día puede variar, dependiendo de la fecha en que se reservó, de los servicios 
que se incluyen, de los convenios establecidos, entre otras causas. (Millán-García, & del 
Gómez-Díaz, 2018). 

2 |  METODOLOGÍA
Para la presente investigación se utiliza métodos mixtos, es decir, cualitativos y 

cuantitativos. En la investigación cuantitativa se recolecta y analiza información que se 
puede medir, y en la investigación cualitativa, los datos se registran a través de la narración, 
la observación y las entrevistas semiestructuradas (Cadena et. al, 2017; Sanchez, 2019). 

2.1 Revisión de literatura
Durante esta primera fase de la investigación se efectuó una revisión teórica sobre 

la industria hotelera y los procesos correctos para determinar las tarifas hoteleras. De esta 
manera, se recopiló información de libros especializados, revistas científicas, informes y 
análisis desarrollados por instituciones relacionadas, entre otras. 

2.2 Población y muestra
La población objeto de estudio la conforman 56 establecimientos hoteleros de 

la ciudad de Loja, ubicada en la región sur del Ecuador. Estos establecimientos están 
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conformados por, 14 de primera categoría, 14 de segunda categoría, y 28 de tercera 
categoría registrados en el catastro de la Coordinación Zonal 7 del Ministerio de Turismo 
del Ecuador –MINTUR- hasta el año 2012.

Se extiende una invitación al 100 por cien de la población para participar del proyecto, 
y se determina la muestra con aquellos hoteles que tienen una respuesta positiva. Esto es, 
10 hoteles de primera categoría, 12 de segunda categoría y 6 de tercera categoría.

Tamaño de la muestra 
10 hoteles primera 
categoría.
71,4% del total

12 hoteles de segunda 
categoría.
85,7% del total

6 hoteles de tercera 
categoría.
21,4% del total

Tipo de estudio Entrevista semiestructurada a los administradores
Tiempo promedio de 
entrevista 45 minutos

Tabla 1. Ficha técnica de hoteles

Nota: En la tabla se registra el porcentaje de hoteles que participó en la investigación frente al 
total de establecimientos de su categoría.

2.3 Procedimiento
Con base a la revisión bibliográfica realizada, se determina una entrevista 

semiestructurada que fue aplicada personalmente a los administradores de los hoteles, 
esto, previa cita con los investigadores. Se optó por utilizar preguntas cerradas y se solicitó 
que se explicara el porqué de su elección a fin de obtener información necesaria para la 
investigación.

La entrevista se estructura en tres bloques. El primer bloque recopila información 
general del hotel. El segundo bloque recoge datos de la tarifa vigente y parámetros que la 
determinan. Finalmente, el tercer bloque busca información de la tarifa que mantenían los 
hoteles dos años anteriores a la investigación.

Para realizar el análisis de la información obtenida se utiliza el método analítico, 
donde se consideraron los factores que influyen en la determinación de precios en 
los hoteles de la ciudad de Loja y son comparados con los métodos investigados. Los 
principales hallazgos se presentan a continuación.

3 |  RESULTADOS Y DISCUSIÓN
La información que se presenta a continuación ha sido sistematizada por categorías, 

ya que permite comparar las diferentes variables que son objeto de estudio, resaltando 
los factores que intervienen en la fijación de las tarifas en la ciudad de Loja. Información 
que contribuirá a la toma de decisiones en base al análisis que cada administrador pueda 
efectuar.
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3.1 Generalidades
La segmentación de mercado en la industria hotelera es crucial para determinar 

estrategias de gestión que permitan cubrir las expectativas de los turistas generando altos 
niveles de satisfacción (Morela y Albaladejo, 2007, Grande et al., 2002). En este sentido, 
es importante considerar que el precio es uno de los atributos indicativos de la calidad 
percibida, y que incide directamente en el nivel de satisfacción de los huéspedes (Vergara 
et al. 2015).

En concordancia con esto, la población objeto de estudio determina su segmentación 
de mercado y lo toma de base para gestionar diversos aspectos que le permitan generar 
confianza y fidelidad. La Grafica 1 muestra los segmentos de clientes por categoría de hotel. 
Como podemos observar, los establecimientos de primera categoría están representados 
básicamente por “empresas” con el 38%, esto se debe en gran medida a la cantidad de 
visitadores farmacéuticos que recibe la ciudad mes a mes con períodos entre una y dos 
semanas de estancia, y a los profesionales inmersos en el sector minero que se dirigen 
a la provincia de Zamora Chinchipe, cuyas tarifas son acordadas directamente entre las 
empresas interesadas y los establecimientos hoteleros. Los tres segmentos restantes de 
estos establecimientos tienen un comportamiento similar, el 22% corresponde al segmento 
particulares, 21% a familia y el 19% recae en grupos.

Gráfica 1. Segmentación de mercado

El comportamiento de los establecimientos de segunda categoría difiere de los de 
primera, para éstos el principal segmento de mercado pertenece a particulares, 38%; el 
segmento empresas también tiene una participación representativa, 31%; los segmentos 
grupos y familia conservan una menor intervención, el 18% y 13%, respectivamente. 

Por su parte, los hoteles de tercera categoría, tienen un comportamiento comparable 
a los de segunda. El mercado se centra en el segmento particulares, 55%, éste fenómeno 
se debe fundamentalmente a que los comerciantes informales visitan la ciudad de Loja 
para cumplir con labores propias de su actividad y lo realizan sin reservación previa puesto 
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que su necesidad es una habitación para pernoctar y no dan importancia a los servicios 
complementarios. El 28% representa a empresas, este segmento corresponde a pequeñas 
entidades que cuentan con presupuestos limitados imposibilitando que sus funcionarios 
usen establecimientos con tarifas más elevadas. Finalmente, los segmentos grupos y 
familia aportan con el 10% y 7% respectivamente, que si bien es cierto son participaciones 
bajas, pero no dejan de ser importantes.

En este mismo orden de ideas, el tipo de amenities que los hoteles colocan en 
las habitaciones de los huéspedes, varían de acuerdo a la categoría del hotel y al costo 
que estos generan (Ver Gráfica 2). Las empresas, hoy en día, tienen un gran reto al tener 
que producir servicios de calidad al menor costo posible. Esto, les significa esfuerzos 
del personal y la optimización de recursos tendientes a la reducción continua de costos 
(Armada, 2015).

Según los resultados se identifica que el 100% de establecimientos encuestados 
colocan shampoo y el 96% colocan, además, jabón de olor. Los establecimientos de primera 
categoría el 100% colocan shampoo y jabón de olor; mientras que entre el 40% y 50% 
incluyen acondicionador, lustra calzado, peinilla, gorra de baño; el 20% además colocan 
pantuflas, crema corporal, pañuelos faciales y un 10% adicionan rasuradora y pasta dental. 
Los hoteles de segunda categoría, el 100% colocan shampoo, 92% jabón de olor y entre el 
30 y 40% incluyen, además, acondicionador y peinilla.

Gráfica 2. Tipo de Amenities

Finalmente, los hoteles de tercera categoría tan solo colocan shampoo y jabón de 
olor, ya que el valor de la tarifa es muy bajo y no les permite cubrir los costos de otros 
amenities.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 2 Capítulo 22 276

3.2 Tarifas
En relación a las tarifas rack que los establecimientos hoteleros han ofertado entre 

los años 2010 – 2012, podemos observar que existe una notable variación en los hoteles de 
primera y segunda categoría. Mientras que, en los hoteles de tercera categoría, la tarifa se 
mantiene durante los períodos analizados, tal y como se muestra en la Gráfica 3.

Durante el año 2010 el 40% de los hoteles de primera categoría mantuvieron su 
tarifa rack entre 26 y 33 USD, el 20% sobrepasó los 82 USD mientras que el 30% estaba 
uniformemente dividido entre tarifas de 10 a 17 USD, 42 a 49 USD y de 50 a 57 USD 
respectivamente. Para el año 2011 estos porcentajes sufrieron una variación con tendencia 
a la baja de tarifas, así el 50% de hoteles establecieron su tarifa entre 18 y 25 USD, el 20% 
mantuvo su tarifa rack en más de 82 USD, mientras que el 10% se ubica entre 26 y 33 USD, 
y, el 10% restante se sitúo con su tarifa entre 10 y 17 USD.

Gráfica 3. Variación Tarifa Rack

En el año 2012 las tarifas variaron favorablemente para los establecimientos 
hoteleros, el 40% fijó su tarifa entre 26 y 33 USD, es decir, recuperaron la tarifa que 
mantenían en el año 2010.  Por otra parte, el 20% de los establecimientos sigue manteniendo 
su tarifa igual que en los dos años anteriores, en más de 82 USD. Únicamente un 10% de 
establecimientos mantienen su tarifa en el rango de 18 a 25 USD, mientas que el 20% 
restante incrementan su tarifa rack a los rangos 50-57 USD y 66-73 USD, respectivamente.

En el año 2012 el 50% de los establecimientos recuperaron sus tarifas y el 10% 
logró, incluso, incrementarlas. Este dato es alentador para los administradores puesto que 
ha generado expectativas en relación a la tendencia en el incremento de tarifas para el año 
2013 debido a los proyectos que se pondrán en marcha como son, el funcionamiento del 
parque eólico, la apertura del aeropuerto con la corrección de su pista y la operación minera 
en la provincia de Zamora Chinchipe. 
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En lo que a los establecimientos de segunda categoría se refiere, el comportamiento 
es diferente a los de primera. En los años 2010 y 2011 se mantienen las tarifas sin ninguna 
variación, el 67% de los hoteles fijaron su tarifa entre 10 y 17 USD; el 17% entre 34 y 41 
USD; mientras que el 8% lo hizo entre 26 y 33 USD. 

Para el año 2012 se refleja un alza de tarifas, mientras que el 42% de establecimientos 
mantienen su tarifa entre 10 y 17 USD, el 33% incrementa sus tarifas entre 18 y 25 USD; y 
el 25% restante establece sus tarifas entre 34 y 41 USD lo que representa un incremento 
del 7% respecto a los años anteriores.

En los establecimientos de tercera categoría sucede un fenómeno particular, sus 
tarifas se mantienen exactamente iguales durante los tres años sobre los cuales se ha 
realizado la presente investigación, entre 10 y 17 USD. 

Todo esto, pone de manifiesto la complejidad que tiene el proceso de establecer 
tarifas con las que el cliente se encuentre satisfecho y esté dispuesto a pagar en el momento 
de decidir la compra de los servicios de uno u otro hotel. Sin embargo, no se debe perder 
de vista que, la manera de ser efectivos al momento de mejorar la rentabilidad de una 
empresa, es tener claros los procesos de fijación de precios (Scorians et al., 2019). En 
este sentido, la población objeto de estudio debe realizar un análisis más profundo, trabajar 
colaborativamente y compartir información que les permita tomar decisiones asertivas. 
Parámetros que, a la fecha de la investigación, no son considerados.

Continuando con los hallazgos de la investigación, presentamos los resultados 
obtenidos del análisis de la tarifa promedio (Ver Gráfica 4). 

Gráfica 4. Variación Tarifa Promedio

La tarifa promedio se obtiene de la división entre el total de ventas por habitaciones 
para el número de habitaciones vendidas por el hotel. En los datos que se presentan a 
continuación, se denota que en los establecimientos de primera categoría la tarifa promedio 
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difiere notablemente de la tarifa rack establecida durante los años objeto de investigación. 
Los establecimientos de segunda categoría tienen un comportamiento similar a los de 
primera, excepto en el año 2011 en donde la tarifa promedio es igual a la tarifa rack, que 
curiosamente es lo que ocurre con los establecimientos de tercera categoría durante los 
tres años objeto de investigación, esto se debe a que el valor facturado por pernoctación 
se lo realiza por persona y no por habitación según la información facilitada por los 
administradores de los mismos.

Para el 20% de los establecimientos de primera categoría su tarifa promedio se 
ubica entre 10 y 17 USD durante el año 2010, el 20% la sitúa entre 26 y 33 USD, y otro 20% 
entre 42 y 49 USD, el 30% se distribuye uniformemente ubicando su tarifa promedio de 50 
a 57 USD, de 58 a 65 y de 74 a 81 USD, respectivamente. El 10% restante corresponde al 
establecimiento que no contestó a esta interrogante e indicó que su tarifa rack estaba fijada 
entre 26 y 33 USD.

Es importante recalcar que de los establecimientos de primera categoría únicamente 
el 30% llevan un registro y estadísticas de los diferentes indicadores de gestión hotelera   

En cuanto a la variación de la tarifa promedio en el período 2010-2012, refleja que 
en los hoteles de primera categoría que en los años 2010 y 2011 no existe una variación en 
la tarifa promedio, mientras que en el año 2012 se muestra un incremento en las tarifas en 
el rango de 34-41 dólares por noche, no obstante, también hay un decremento en pocos de 
los hoteles en los rangos que van desde 42 y 81 dólares.

Las tarifas de los hoteles de segunda categoría en los años 2010 y 2011 muestran 
un comportamiento similar a los de primera categoría ya que en el año 2012 reflejan un 
pequeño incremento en las tarifas, finalmente en los de tercera categoría se observa que la 
tarifa promedio (10-17 usd) se ha mantenido desde el año 2010 a la actualidad.

Este comportamiento se debe a que en los años de estudio se han incrementado la 
oferta hotelera en un 10 % en los hoteles de primera y segunda categoría ciudad de Loja, 
según manifiesta la coordinación zonal 7 del MINTUR, y el número de turistas que visitan 
la ciudad es el mismo y en algunos casos se ha reducido, por otra parte, con la oferta 
desmesurada se ha dado paso a una guerra de precios y a depreciar el mercado hotelero-
turístico.

Este fenómeno, también se hace evidente en los servicios adicionales que los 
establecimientos hoteleros agregan en sus tarifas a los huéspedes. Evidentemente, los 
hoteles de primera categoría, al tener una mejor tarifa, ofertan una mayor cantidad de 
servicios frente a los hoteles de tercera categoría, cuyos precios está muy por debajo, 
como lo podemos observar en la Gráfica 5.
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Gráfica 5. Servicios agregados en tarifa

Los resultados de los parámetros considerados para el cálculo de tarifa en los 
establecimientos hoteleros de la ciudad de Loja, se muestran en la Gráfica 6. El 40% de los 
hoteles de primera categoría se basan en los costos generados por la operación del mismo, 
así mismo el 50% de los hoteles de segunda, por otra parte, el 67% de los alojamientos 
de tercera se basa en la demanda turística que visita la ciudad. Es decir, aquí surge una 
interrogante ¿si la competencia obtiene buenos resultados con esos precios, a todos les irá 
bien? este es el primer error que se comete en los establecimientos hoteleros de la ciudad, 
puesto que no se conocen los costos operativos que cada hotel genera. 

Existe una particularidad en el mercado turístico de la ciudad de Loja, cuando es 
temporada alta la ocupación de los hoteles es del 100% debido a la afluencia de turistas 
básicamente por la peregrinación de la imagen de la Virgen del Cisne y la feria de Loja, sin 
embargo, las tarifas son bajas y la estancia turística es solo en estas épocas. Por otra parte, 
si se analiza desde el punto de vista de las categorías, se refleja que los hoteles de primera 
categoría actúan de acuerdo al proceso técnico para calcular las tarifas de sus hoteles ya 
que analizan los costos generados por la operación, no obstante, también visualizan las 
tarifas de la competencia y en algunos casos la inversión que realizaron.

El 50% de los establecimientos de segunda categoría se basa en la demanda 
turística, que según manifestaron está en decremento, mientras que el 30% de estos 
también se deja llevar por los precios de la competencia.

En los de tercera categoría el 67% manifiesta que el comportamiento de la demanda 
turística es el factor predominante para calcular sus tarifas.
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Gráfica 6. Parámetros para el cálculo de tarifas

Finalmente, según los encuestados, respecto al tiempo en que han ofertado la tarifa 
que poseen un 33% manifiestan que esa tarifa la mantienen entre 7 meses y un año, el 
38% de ellos no han cambiado su tarifa hace más de 2 años, índices que muestran que 
en la ciudad de Loja las tarifas se han manteniendo, debido a que no ha incrementado la 
demanda turística en la ciudad.

Gráfica 7. Tiempo ofertado tarifa actual

4 |  CONCLUSIONES
El propósito de esta investigación fue identificar los factores determinantes que 

influyen en el cálculo de tarifas de los establecimientos hoteleros de primera, segunda y 
tercera categoría en la ciudad de Loja, Ecuador. Con esto, hacemos una contribución a la 
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industria de alojamiento de ciudades intermedias respecto a la incidencia que tienen los 
procesos de cálculo de tarifa en la gestión hotelera. El análisis se realizó a través de una 
entrevista semiestructurada a 28 administradores hoteleros de las diferentes categorías. Se 
consulta acerca de cuatro variables principales para el cálculo de tarifas, a saber, inversión 
en el establecimiento, comparación de tarifa con la competencia, costos generados por la 
operación, y demanda de la ciudad. 

Los resultados muestran que no hay homogeneidad en los procesos de fijar tarifas 
entre los establecimientos hoteleros. La categoría de éstos, tiene una correspondencia 
directa con las variables que determinan sus tarifas. Para el 40% de los hoteles de primera 
categoría los costos generados por la operación es la variable principal a considerar. 
Mientras que el 50% de los hoteles de segunda categoría y el 67% de los hoteles de tercera 
categoría contemplan a la demanda de la ciudad como la primera variable a analizar. 

En este mismo orden, la variable, comparación de tarifas con la competencia es la 
segunda en importancia para los administradores de los hoteles de primera, segunda y 
tercera y categoría. Esto, debería ser un elemento clave para el sector hotelero toda vez 
que les permitiría establecer acuerdos comunes conducentes a fijar tarifas favorables para 
los hoteles acorde a su categoría y servicios. De esta manera, se iniciarían buenas prácticas 
en la compartición de información, y eventualmente, podría evitarse la guerra de tarifas que 
se ha dado debido a la sobre oferta actual. Investigaciones futuras deberían profundizar 
este tema y motivar a los empresarios hoteleros a desarrollar un trabajo conjunto que les 
conlleve a una mejor gestión de sus establecimientos y del destino.

En este sentido, conocer la segmentación de mercado que los establecimientos 
mantienen acorde a su categoría es fundamental para establecer estrategias de mercadeo 
direccionadas. Acorde a los hallazgos de la investigación, el 38% de los establecimientos 
de primera categoría mantienen al segmento empresarial como su principal segmento 
de mercado, el porcentaje restante se distribuye de manera muy homogénea entre los 
segmentos particulares, familia y grupos. El comportamiento de los hoteles de segunda y 
tercera categoría son símiles, predomina el grupo particulares, seguidos de empresas, y en 
menor proporción se encuentran grupos y familia. Animamos a los empresarios hoteleros a 
realizar un análisis minucioso de la segmentación de mercado y determinar las variables y 
motivaciones de viaje que tienen sus huéspedes. Esto, a fin de planificar de mejor manera 
su gestión y poder establecer alianzas estratégicas con otros actores públicos y privados 
que intervienen en la gestión del territorio.

Una de las posibles limitaciones del trabajo es el número de establecimientos de 
tercera categoría participantes del proyecto. Futuras investigaciones deberían ampliar el 
tamaño de muestra y contrastar los resultados.
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