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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Altos índices de estresse, ansiedade 
e depressão em estudantes universitários vem 
sendo comumente evidenciados na literatura 
científica. Somada a essa realidade, a pandemia 
de COVID-19 trouxe desafios, dificuldades e 
perdas consideráveis para essa população 
relacionadas com o contato físico e o convívio 
social. Diante desse cenário, a Liga Acadêmica 
de Enfermagem da Criança, Adulto e Idoso, 
vinculada à Universidade Federal de Mato Grosso 
do Sul, mobilizou-se para realizar grupos virtuais 
de expressão de pensamentos e sentimentos 
voltados para universitários. Objetivou-
se relatar a experiência de planejamento e 
condução de grupos virtuais de expressão para 
universitários durante a pandemia de COVID-19. 
O planejamento das sessões grupais considerou 
os seguintes fundamentos básicos: definição de 
temas, tipo e modalidade de grupo, periodicidade 
e número de sessões, duração e etapas de 
desenvolvimento, público-alvo e papéis dos 
integrantes da equipe técnica. Na condução 
dos grupos foram respeitados cuidados básicos 
como sigilo e liberdade de expressão, e utilizadas 
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técnicas de comunicação terapêutica de expressão que oportunizavam a descrição de 
pensamentos e sentimentos sobre as vivências na pandemia. Ressalta-se que a inserção 
de estudantes de enfermagem no processo de planejamento e execução de grupos de 
expressão contribui para a formação de profissionais sensíveis ao uso de abordagens grupais 
e estratégias de comunicação terapêutica de forma consciente.
PALAVRAS - CHAVE: Saúde Mental; Pandemias; Serviços de Saúde para Estudantes; 
Psicoterapia de grupo; Enfermagem.

VIRTUAL GROUPS AS EXPRESSION SPACE FORUNIVERSITY STUDENTS 
DURING THE COVID-19 PANDEMIC: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The scientific literature has been evidencing high stress, anxiety and depression 
rates in university students. In addition, the COVID-19 pandemic has posed considerable 
challenges, difficulties and losses to this population, in terms of physical contact 
and social life. Accordingly, the Academic Nursing Association for Children, Adults 
and Elderlies - which is linked to the Federal University of Mato Grosso do Sul – has 
implemented virtual groups to enable university students to express their thoughts and 
feelings. The aim of the current study is to report the experience of planning and conducting 
virtual groups for the expression of university students during the COVID-19 pandemic. The 
group session planning process took into consideration the following fundamentals: definition 
of topics, group type and modality, frequency and number of sessions, development duration 
and stages, as well as target audience and roles played by members of the technical 
team. Group sessions followed basic aspects such as confidentiality and freedom of 
expression, as well as used therapeutic expression/communication techniques to enable 
participants to describe their thoughts and feelings about experiences lived in the pandemic. It 
is worth emphasizing that inserting nursing students in the planning and implementation 
of expression groups helps training professionals capable of using group approaches and 
therapeutic communication strategies in a conscious way.
KEYWORDS: Mental Health; Pandemics; Student Health Services; Psychotherapy, Group; 
Nursing.

1 | INTRODUÇÃO
A literatura científica tem evidenciado frequentemente a associação estresse, 

ansiedade e depressão entre estudantes universitários. Estudo desenvolvido por Fernandes 
et al., (2018), evidenciou uma expressiva prevalência de ansiedade e depressão em 
estudantes universitários, respectivamente 62,9% e 30,2%, ocorrendo principalmente 
em níveis leves. O sexo feminino e fatores como trabalho e lazer estão relacionados à 
depressão. Entre os sintomas mais relatados, há destaque para o nervosismo, a sensação 
de estar assustado, a indigestão ou desconforto abdominal, o medo de que aconteça o pior, 
a fadiga e a irritabilidade.

No entanto, poucos estudos exploraram as repercussões da pandemia de COVID-19 
e da quarentena sobre a saúde mental desses estudantes, principalmente quanto aos 
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níveis de estresse, ansiedade e depressão (MAIA; DIAS, 2020, p. 3).
Para Formigari e Wessling (2020, p. 90), a pandemia de COVID-19 representa um 

período caracterizado por desafios, dificuldades e perdas que podem causar sofrimento 
mental às pessoas. Dentre as perdas significativas vivenciadas durante a pandemia, 
ressaltam-se aquelas relacionadas com o contato físico e o convívio social.

Nesse cenário, abordagens grupais emergem como uma terapêutica capaz de 
possibilitar a aproximação de pessoas, promover a reintegração ao convívio social e viabilizar 
a expressão humana. De acordo com Santos, Ferreira e Fortes (2017), a psicoterapia de 
grupo permite que o participante se identifique com histórias, vivências, atitudes, vitórias e 
fracassos de semelhantes. A partir desse processo de identificação existe a possibilidade 
de reflexão sobre conflitos e inseguranças, favorecendo mudanças na vida.

Ribeiro (2007, p. 29) ressalta a capacidade ‘provocadora’ e a potência dos grupos de 
expressão, como uma das abordagens grupais, na ampliação dos canais de comunicação 
entre o mundo interno e externo do sujeito. Porém, as restrições relativas à aglomeração 
impostas pela pandemia de COVID-19 inviabilizam a realização de encontros grupais na 
modalidade presencial. 

Diante desse contexto, a Liga Acadêmica de Enfermagem da Criança, Adulto e Idoso 
(LAECAI) - vinculada ao Curso de Enfermagem do Campus de Coxim da Universidade 
Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) – mobilizou-se para realizar grupos virtuais para 
expressão de universitários sobre experiências na pandemia de COVID-19 e produziu 
este artigo a partir dos seguintes questionamentos: quais princípios básicos norteariam 
o planejamento dos grupos virtuais de expressão sobre a experiência de universitários na 
pandemia de COVID-19? Que cuidados seriam adotados na condução desses encontros 
grupais?

O presente artigo objetivou relatar a experiência de planejamento e condução de 
grupos virtuais de expressão para universitários durante a pandemia de COVID-19.

2 | O PROCESSO DE PLANEJAMENTO DOS GRUPOS VIRTUAIS DE 
EXPRESSÃO

A LAECAI foi criada em 2019 como atividade complementar para a formação 
acadêmica em Enfermagem, desenvolvendo ações de promoção, prevenção, recuperação 
e reabilitação à saúde, com base em uma perspectiva educativa e de integralidade da 
assistência. 

Com o avanço da pandemia de COVID-19 no início de 2020, houveram alterações 
na mobilidade espacial, no convívio social e na modalidade de ensino adotada pela UFMS 
que de algum modo repercutiram na saúde e no desempenho escolar de estudantes 
universitários. Integrantes da Liga Acadêmica perceberam tais impactos e propuseram a 
realização de grupos virtuais de expressão voltados para esse público. Fundamentou-se o 
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planejamento e a condução dessas sessões grupais nos princípios básicos propostos por 
Santos, Ferreira e Fortes (2017).

Inicialmente, os integrantes da LAECAI se reuniram virtualmente, através do meio 
de comunicação por vídeo, Google Meet, para discutir a viabilidade de desenvolvimento de 
ações que respondessem as demandas de saúde da comunidade acadêmica surgidas a 
partir da pandemia de COVID-19. Nessa ocasião, considerou-se a afinidade de integrantes 
da Liga com abordagens grupais na assistência em saúde e a facilidade de acesso ao 
público discente, e propôs-se a realização de sessões grupais que fomentassem a 
expressão sobre temas alusivos à experiência discente na pandemia de COVID-19. 

Para Santos, Ferreira e Fortes (2017), o planejamento de grupos inclui princípios 
básicos como: definição de temas a serem abordados e objetivos, tipo e modalidade de 
grupo, periodicidade e número de sessões, duração e etapas de desenvolvimento, público-
alvo e papéis dos integrantes da equipe técnica.

Os encontros foram delineados como grupos de expressão, ou seja, espaços de 
estímulo para a descrição de pensamentos e sentimentos dos participantes sobre a vivência 
na pandemia. Definiu-se que as sessões grupais seriam temáticas e teriam periodicidade 
mensal, sendo a primeira realizada em maio do ano de 2020. 

Foi decidido que na primeira sessão seria abordado o tema ‘Distanciamento social 
e saúde mental na pandemia de Covid-19’. Os encontros subsequentes abordaram temas 
que emergiriam das narrativas dos participantes nas sessões anteriores mas que eram 
comuns a todos, a saber: ‘Medos na pandemia de COVID-19’, ‘O que aprendi com a 
pandemia?’ e ‘Uso de álcool e outras substâncias durante a pandemia’. Cada sessão grupal 
ocorreu em horários diferentes para facilitar a participação de estudantes com diferentes 
disponibilidades de tempo.

A necessidade de respeitar estratégias de mitigação da transmissão da COVID-19, 
como evitar aglomerações, impediu a realização dos encontros grupais na modalidade 
presencial. Desse modo, foi utilizado como estratégia o encontro grupal com transmissão 
de vídeo através de sala virtual no Google Meet.

Cada sessão grupal foi planejada para ter duração mínima de 60 minutos e máxima 
de 120 minutos e ocorrer em três momentos subsequentes. Primeiramente eram dadas 
as boas vindas; apresentadas a proposta, o objetivo do encontro e os participantes; e 
estabelecido um acordo sobre os termos de funcionamento do grupo. Em seguida, o 
mediador lançava perguntas norteadoras, previamente definidas, com o intuito de fomentar 
a expressão voluntária dos participantes sobre o tema proposto em cada encontro. Por fim, 
era feito o fechamento com uma síntese, dadas informações adicionais e realizados os 
agradecimentos.

Optou-se por direcionar os encontros grupais apenas para estudantes regularmente 
matriculados em instituições de ensino superior brasileiras que atendessem aos seguintes 
critérios de inclusão: ter idade igual ou superior a dezoito anos, manifestar disponibilidade 
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e interesse em participar do encontro grupal, dispor de internet e recursos audiovisuais 
(microfone e webcam) e ter acesso ao aplicativo Google Meet em algum dispositivo 
eletrônico. Foram excluídos aqueles que não atendiam pelo menos um critério de inclusão. 

Foram determinados previamente os papéis de cada integrante da equipe técnica 
nos encontros propostos. Ao terapeuta cabia o papel de mediar o encontro através de um 
roteiro de perguntas norteadoras sobre o tema do encontro, atuar na promoção do insight, 
dar voz ao grupo e esclarecer os conteúdos manifestos pelos participantes. Aqueles que 
atuavam como observadores presenciavam as sessões e registravam suas impressões, 
utilizando-se um roteiro previamente definido que abordava a pertinência do tema proposto, 
o tempo de duração do grupo, o quantitativo de participantes ao longo do encontro, a 
execução da proposta, a dinâmica do grupo e a avaliação do encontro baseada nos 
objetivos. Esses registros eram utilizados posteriormente em reuniões da LAECAI para o 
planejamento das sessões grupais subsequentes.

Cada grupo virtual de expressão foi divulgado através de e-pôsteres nos perfis da 
LAECAI no Instagram, Facebook e grupos de Whatsapp. A inscrição para participação 
em cada grupo era realizada com uma semana de antecedência de cada encontro nas 
redes sociais da Liga. No ato de inscrição, o estudante fornecia dados pessoais (nome, 
idade, sexo, instituição, curso e período letivo em curso) e telefone para o fornecimento de 
maiores informações sobre a proposta, esclarecimento de dúvidas e liberação do link para 
a sala virtual. Para cada sessão grupal era aberto um total de vinte vagas gratuitas. O link 
de acesso para a participação na sala virtual de cada encontro era divulgado com trinta 
minutos de antecedência do início da sessão, assim era possível fazer testes dos recursos 
audiovisuais.

3 | CUIDADOS BÁSICOS ADOTADOS NA CONDUÇÃO DAS SESSÕES 
GRUPAIS

Durante a condução das sessões grupais foram respeitados os cuidados básicos 
sugeridos por Santos, Ferreira e Fortes (2017) como a garantia de sigilo e respeito, e o 
estímulo à liberdade de expressão. 

Para a garantia do sigilo e do respeito, era estabelecido um acordo sobre os 
termos de funcionamento do grupo no início de cada sessão. Somente era permitida a 
participação daqueles que concordavam em: inscrever-se no chat da sala virtual antes de 
responder questionamentos propostos e aguardar seu momento de verbalizar, expressar-
se pausadamente para facilitar a compreensão dos presentes, respeitar os pensamentos 
e as opiniões dos participantes, evitar julgamentos e críticas agressivas, e não comentar 
com terceiros o que ocorria nas sessões grupais. Dessa forma, diminuía-se a possibilidade 
de ocorrência de conflitos.

A liberdade de expressão era cultivada e estimulada pelo mediador, sem 
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desconsiderar a necessidade de respeitar as experiências dos participantes e os assuntos 
ou situações expostas. Vale ressaltar que, ao longo das sessões grupais, o mediador 
fazia uso de estratégias de comunicação terapêutica que oportunizavam a descrição de 
pensamentos e sentimentos sobre as vivências na pandemia.

Segundo Stefanelli e Campos (2005), a comunicação terapêutica é a competência 
do profissional de saúde em usar conhecimentos sobre a comunicação humana com vistas 
a ajudar outra pessoa a descobrir e utilizar suas capacidades, reconhecer limitações 
pessoais, adaptar-se aquilo que não pode ser modificado e enfrentar desafios, procurando 
viver de forma mais saudável e com o máximo de independência possíveis.

Dentre as estratégias de comunicação terapêutica, Stefanelli, Fukuda e Arantes 
(2017) destacam as que favorecem a expressão verbal e que, de certa forma, não 
implicam tomada de decisão para solução de problemas no momento em que emergem 
na conversação. Durante as sessões grupais, a expressão verbal dos participantes 
foi estimulada através do uso de estratégias de comunicação terapêutica como: ouvir 
reflexivamente, uso terapêutico do silêncio, verbalizar aceitação, verbalizar interesse, 
usar frases em aberto, repetir comentários feitos pelos participantes, fazer perguntas, 
usar frases descritivas, permitir a escolha do assunto, colocar em foco a ideia principal, 
verbalizar dúvidas e estimular a expressão de sentimentos subjacentes.

Também houve um esforço por parte do mediador de cada sessão grupal em evitar o 
uso de comunicação não terapêutica, ou seja, não adotar posturas como: não saber ouvir, 
dar conselhos, usar jargões ou linguagem técnico-científica, oferecer falsas tranquilizações, 
julgar comportamentos, induzir respostas, submeter os participantes à prova, mudar de 
assunto subitamente, comunicar-se unidirecionalmente.

A realização dos grupos de expressão revelou-se uma iniciativa exitosa ao promover 
o contato virtual, o convívio social, ampliação do círculo de amizades e a partilha de 
experiências entre os participantes. A condução das sessões grupais foi desafiadora no 
tocante ao uso de recursos audiovisuais e estabilidade da internet por parte de alguns 
participantes.

Durante o processo foi possível acompanhar os relatos das histórias de vida dos 
universitários, as experiências na pandemia de COVID-19 e os conflitos internos que 
dificultavam a expressão de pensamentos e sentimentos.

4 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Ao final desse artigo, enfatiza-se que a realização de grupos de expressão requer 

um planejamento minucioso baseado nos princípios da psicoterapia de grupo, sem 
desconsiderar os cuidados básicos a serem adotados na condução das sessões grupais.

Ressalta-se que a experiência de inserção de estudantes de Enfermagem integrantes 
da LAECAI no processo de planejamento e execução de grupos virtuais de expressão 
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contribuiu de forma a complementar sua formação profissional com a experiência no uso de 
abordagens terapêuticas pautadas na escuta qualificada e na promoção da saúde mental.

Tais estudantes participaram ativamente do processo de planejamento e 
condução de grupos virtuais de expressão, fundamentando suas decisões em referencial 
teórico pertinente e contando com orientação e apoio docente. Apesar da ansiedade 
e da insegurança inicial diante das situações novas, como a experiência da pandemia 
de COVID-19 e a realização de psicoterapia em grupo, os estudantes de Enfermagem 
puderam conhecer o público-alvo das sessões grupais, acolher suas demandas e perceber 
a relevância do uso de abordagens grupais e estratégias de comunicação terapêutica de 
forma consciente no relacionamento terapêutico.
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