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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional” 
é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. Este segundo volume 
reúne um conjunto de vinte e três capítulos, em que são abordados diferentes temas que 
permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos organizacionais é o 
caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, possibilitando a 
construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores possam delinear 
estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, contribuindo para a 
geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!
Clayton Silva
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RESUMO: A geografia é uma ciência que 
estuda o espaço geográfico, sendo este 
repleto de particularidades e dinâmicas. Neste 
sentido, temos o Geomarketing como serviço 
“novo” realizado por empresas de consultoria 
socioambiental, visando contribuir para a 
expansão dessas empresas com estudos sociais, 
ambientais e econômicos no espaço. A chave 
para a expansão de uma empresa é atingir novos 
e maiores públicos, sendo necessário conhecer 
primeiramente o local onde poderá instalar sua 
empresa e quais fatores devem ser considerados 
para o sucesso deste empreendimento. O 
Geomarketing consiste na análise do perfil da 
empresa, bem como de todos os clientes que esta 
possui, analisando os fatores socioeconômicos 
e ambientais da localidade onde se pretende 
instalar a empresa (podendo ser cidades, bairros 
etc.). O relatório desenvolvido neste projeto 
contribuiu para que a empresa pudesse ter um 
ponto de partida em relação a instalação de uma 
nova empresa, visto que irá nortear a escolha do 
local mais apropriado. 
PALAVRAS-CHAVE: Geomarketing, expansão, 
Geografia.

THE IMPORTANCE OF GEOGRAPHY IN 
EXPANSION OF COMPANIES

ABSTRACT: The Geography is a science that 
studies the geographic space which is full of 
particularities and dynamics. So, we have the 
Geomarketing as a “new” service performed 
by social-environmental consulting companies, 
aiming to contribute to the expansion of companies 
with social, environmental and economic studies 
in the space. The key for the expansion of a 
company is to reach new and larger audiences 
being necessarily know the location where you 
can install the company and what factors must be 
considered for the success of the enterprise. The 
Geomarketing consists of analyzing the profile 
of the company, as well as all the customers 
it has, analyzing the socioeconomic and 
environmental factors of the location where the 
company pretends to be installed (may be cities, 
neighborhoods, etc.). This article developed was 
based on projects of Geomarketing that aim to 
contribute with a start point in the installation of a 
new company, because this service will guide the 
right choice, the most appropriate location.
KEYWORDS: Geomarketing, expansion, 
Geography.

1 |  INTRODUÇÃO
O Geomarketing é um serviço atual, 

criado para auxiliar diferentes nichos da 
sociedade, que podem encontrar neste serviço 
a solução de problemas e obstáculos que 
impedem o desenvolvimento socioeconômico 
de empreendimentos de pequeno, médio ou 
grande porte.

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=A50FA805235B2F2ECFB0472AD4FEFDF2
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Este serviço se utiliza das inúmeras informações, dados geográficos que ocorrem 
em diferentes espaços, isto é, no objeto de estudo da Geografia, sendo que

O espaço geográfico é o contínuo resultado das relações sócio-espaciais. 
Tais relações são econômicas (relação sociedade-espaço mediatizada pelo 
trabalho), políticas (relação sociedade-Estado ou entre Estados-Nação) e 
simbólico-culturais (relação sociedade-espaço via linguagem e imaginário). 
(BRAGA, 2007, p.71)

O espaço geográfico atual é completamente tecnológico, visto que foi completamente 
alterado pelas técnicas humanas, que anteriormente eram a “primeira natureza” e agora 
é conhecida como a “segunda natureza”, ou seja, a natureza intocada, primitiva e sem a 
presença do Homem, passou a se tornar ambiente das técnicas, o local onde o Homem se 
aprimora como ser e evolui tecnicamente, transformando aquilo que era puro, primitivo, no 
híbrido, no misto, extinguindo a “primeira natureza”. (SANTOS, 2002)

2 |  O GEOMARKETING
Portanto, a ciência geográfica utiliza métodos específicos que serão abordados mais 

a frente para sintetizar os dados e as informações necessárias para que se possa realizar 
o que Cardoso (2011, p.1) define como uma “abordagem ao Marketing que por sua vez 
permite analisar as variáveis relevantes através da visualização desses dados em mapas 
geográficos” que poderão informar exatamente o que se era esperado e determinado 
previamente entre a empresas solicitante e a contratada para o serviço de Geomarketing.

O Geomarketing, conforme descreve Cardoso (2011) é uma disciplina e um serviço 
que atua nas áreas do Marketing e da Geografia, envolvendo mais profissionais da ciência 
geográfica do que propriamente do Marketing. No entanto, sem os consultores do marketing 
e as definições, conceitos e conclusões desta área, o Geomarketing seria inútil, visto que 
os geógrafos fariam apenas análises dos fatores que cabem a seu domínio, mas não 
poderiam dissertar sobre as influências desses dados no mercado de trabalho, nos setores 
socioeconômicos que dizem respeito aos empreendimentos e nem sobre os objetivos de 
alcance de certos empreendimentos do local de pesquisa.

Assim como diversas áreas de pesquisa, a Geografia se utiliza de diferentes técnicas 
e métodos quantitativos e qualitativos para atingir suas metas. Algumas metodologias são 
utilizadas há tempos, sempre evoluindo a medida com que os sistemas técnicos-científicos-
informacionais adentravam um mundo cada vez mais globalizado. Nas palavras de Milton 
Santos, o meio técnico-científico-informacional é envolto em inúmeras complexidades, 
perpassando por diferentes períodos da história humana. Para Santos, os seres humanos 
neste exato momento estão vivenciando a produção de coisas novas, onde a informação é 
prioridade, o combustível e o resultado, e
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[...] participam da criação de novos processos vitais e da produção de novas 
espécies (animais e vegetais), a ciência e a tecnologia, junto com a informação, 
estão na própria base da produção da utilização e do funcionamento do 
espaço e tendem a construir seu substrato. (SANTOS, 2006, p.160)

Com base nisso, temos uma “fusão” entre diferentes disciplinas, como destaca Braga 
(2007), para um benefício maior, envolvendo as Ciências da Computação, Cartografia, 
Matemática e dentre outras. Para Latour e Floc’h (2001) in Braga (2007, p.10) definem 
o Geomarketing como um “sistema integrado de dados, software, métodos estatísticos 
e representações gráficas destinado a produzir uma informação útil para a tomada de 
decisões [...]” e ainda Grether (1983) descreve como “descrições de técnicas de códigos e 
de divisão espacial, associadas a funções estatísticas”.

3 |  DA METODOLOGIA À APLICAÇÃO
As metodologias são as mais variadas, onde podemos utilizar ferramentas existentes 

em diferentes áreas do conhecimento, principalmente aquelas que darão suporte técnico, 
teórico e prático para a elaboração do resultado das pesquisas e a conclusão do serviço.

Na área da Administração — especificamente nas teorias administrativas, teorias 
de mercado, econômicas e de gestão de recursos — podemos ressaltar as utilidades das 
ferramentas de análise administrativa geral de uma certa localidade, que Cardoso (2011) 
evidencia que 

As aplicações dentro do Geomarketing são tão variadas como as do 
Marketing em geral, nunca esquecendo o papel do espaço e das distâncias 
geográficas nos fenômenos econômicos como a implementação de novos 
postos de venda, avaliação da localização de estabelecimentos já existentes, 
localização de filiais, concorrentes e clientes, análises de impacto sobre o 
próprio negócio, índices de lucro, estudos dos diferentes tipos de modelos 
espaciais de mercado, relações com o meio, etc. (BRAGA, 2007, p.12)

Percebemos que a área do Marketing é bastante ligada a Geografia, sendo 
fundamental a importância da ciência geográfica no entendimento de estudos sobre as 
empresas, disponibilizando o conhecimento de aspectos socioeconômicos e até históricos 
da formação socioespacial, bem como da distribuição de pessoas (clientes, fornecedores, 
concorrentes ou parceiros) em uma determinada localidade.

A Geografia, no entanto, é parte chave neste tipo de serviço. A expansão de 
uma empresa é um estudo complexo, que envolve fatores cada vez mais específicos e 
característico de uma globalização, isto é, uma mesclagem cultural, social, linguística 
e, principalmente, econômica, se tornando um desafio que pode parecer impassível de 
conclusão. 

Para que os estudos sejam baseados em fatores fidedignos e que demonstrem de 
maneira detalhada a realidade do espaço geográfico, bem como as informações se mostrem 
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autoexplicativas ou que sejam simples de se traduzir, a utilização de métodos cartográficos 
e estatísticos são imprescindíveis. Com o avanço das tecnologias da informação, isto é, da 
informática em geral, a forma como armazenamos, tratamos e produzimos os resultados 
desses conjuntos de dados nos entregam uma compreensão da realidade muito mais 
complexa e diversificada. Os SIGs – Sistemas de Informações Geográficas são ferramentas 
que auxiliam o geógrafo na construção das representações dos dados.

Com base na definição do F.I.C.C – Federal Interagency Coordinating Committee, 
Cardoso (2011, p.11) coloca que SIG é “um sistema de hardware, software e procedimentos 
organizado de forma a possibilitar a aquisição de dados, gestão, manipulação, análise e 
visualização de dados espaciais [...]”, que pode demonstrar, como já dito antes, facetas 
antes não visualizadas e compreendidas pelos analistas. O SIG pode ser visto como uma 
ferramenta tanto cartográfica quanto estatística, pois fará uma representação espacial 
quantitativa (em tabelas, indicadores) e uma cartográfica (mapas, croquis).

4 |  CONCLUSÃO
O Geomarketing então pode ser visto como um serviço moderno e decorrente 

de avanços cada vez mais complexos e diretos de várias ciências que se unem, direta 
ou indiretamente, para um resultado único e que demonstrará o norte, o guia para um 
empreendimento em expansão.

A expansão de um empreendimento é imprescindível para um administrador 
que quer alavancar seus lucros e obter cada vez mais clientes, sendo que para isso, o 
Geomarketing se utilizará de ferramentas e metodologias capazes de demonstrar quais 
serão os meios, procedimentos e etapas necessárias para o estabelecimento desta em um 
novo local, perpassando por fatores regionais socioeconômicos, ambientais, culturais e, 
até mesmo, culturais.

Por fim, devemos enaltecer este serviço e influenciar diferentes administradores 
para sua aquisição, implantação e concretização, visto que o mercado é cada vez mais 
competitivo e exige que os gerentes e diretores adequem seus negócios ao mundo 
contemporâneo e que está repleto de particularidades, definindo sua clientela, seus 
fornecedores e sua logística de recepção e envio de produtos, que estão estritamente 
ligados ao espaço geográfico, suas características variadas, sendo uma das principais, 
a sua capacidade de modificação, uma modificação rápida, não tão uniforme, mas que 
interferirá em todas as decisões de uma gestão em expansão.
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