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APRESENTAÇÃO

Segundo o dicionário Aurélio a Engenharia é a “Arte de aplicar conhecimentos 
científicos e empíricos e certas habilitações específicas à criação de estruturas, dispositivos 
e processos que se utilizam para converter recursos naturais em formas adequadas ao 
atendimento das necessidades humanas. A Engenharia de Computação por sua vez tem 
como definição ser o ramo da engenharia que se caracteriza pelo projeto, desenvolvimento 
e implementação de sistemas, equipamentos e dispositivos computacionais, segundo uma 
visão integrada de hardware e software, apoiando-se em uma sólida base matemática e 
conhecimentos de fenômenos físicos. Está área estuda as técnicas, métodos e ferramentas 
matemáticas, físicas e computacionais para o desenvolvimento de circuitos, dispositivos e 
sistemas. Esta área também tem na matemática e na computação os seus principais pilares. 
O foco está no desenvolvimento de soluções que envolvam tanto aspectos relacionados 
ao software quanto à elétrica/eletrônica. O objetivo é a aplicação das tecnologias de 
computação na solução de problemas de Engenharia. Os profissionais desta área são 
capazes de atuar principalmente na integração entre software e hardware, tais como: 
automação industrial e residencial, sistemas embarcados, sistemas paralelos e distribuídos, 
arquitetura de computadores, robótica, comunicação de dados e processamento digital de 
sinais.

Este livro, dentro deste contexto, possibilita conhecer algumas das produções do 
conhecimento no ramo da Engenharia da Computação e diversos aspectos tecnológicos 
computacionais, que abordam assuntos extremamente importantes, tais como: a 
implantação de uma rede ótica passiva Gigabit (GPON); a instrumentalização da educação 
com recursos que permitam aos jovens sentirem-se acolhidos no ensino superior, e 
motivados à programação, dentre os quais neste destaca-se os jogos digitais, em especial 
o Robocode; aplicação do Método Trezentos, que consiste na divisão da turma em grupos 
de trabalho colaborativo com oito alunos; o desenvolvimento da Inteligência Artificial (IA) 
no Brasil; o processo de conversão de energia em sistemas fotovoltaicos conectados à 
rede elétrica e sua relevância para a micro e minigeração distribuída; o desenvolvimento 
de jogos digitais; aplicação Android integrada a um circuito utilizando um Arduino Uno, 
que se mantém funcionando de maneira autônoma, utilizando conceitos de IoT; novas 
metodologia de ensino computacional nas escolas por meio de uma linguagem de 
programação; a implementação dos microsserviços; o desenvolvimento de um dispositivo 
de baixo custo para monitorar a potência aparente de residências monofásicas de baixa 
tensão; testes usando os sistemas operacionais Raspbian, Lubuntu, Q4OS e Fedora; um 
programa que utiliza técnicas de processamento de imagens, armazenamento de dados, 
manipulação de gráficos e de arquivos; aplicativos em síndromes coronarianas agudas; 
o TheBug, software mobile que visa auxiliar os agricultores e a comunidade acadêmica 



por facilitar a identificação de pragas e agentes controladores naturais; e os fundamentos 
da computação quântica elucidando os conceitos de emaranhamento, paralelismo e a 
incapacidade de produzir cópias da unidade básica da computação quântica: o bit quântico 
ou, simplesmente, qubit.

Deste modo, este livro tem como objetivo apresentar algumas das produções 
atuais deste ramo do conhecimento, e ser um guia para os Engenheiros de Computação 
auxiliando-os em assuntos relevantes da área, fornecendo conhecimentos que podem 
permitir especificar, conceber, desenvolver, implementar, adaptar, produzir, industrializar, 
instalar e manter sistemas computacionais, bem como perfazer a integração de recursos 
físicos e lógicos necessários para o atendimento das necessidades informacionais, 
computacionais e da automação de organizações em geral. Está obra é significativa por ser 
composta por uma gama de trabalhos pertinentes da área, que permitem aos seus leitores, 
analisar e discutir diversos assuntos importantes. 

Por fim, agradecemos a todos que contribuíram de alguma forma para a construção 
desta obra, principalmente aos autores por suas contribuições significativas na construção 
desta importante obra e desejo a todos os leitores muito sucesso, repleto de novas, 
excelentes e proveitosas leituras significativas, repleta de boas reflexões sobre os temas 
abordados.

Ernane Rosa Martins
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RESUMO: Historicamente, a disciplina de 
Engenharia de Software (ES) possui perspectiva 
diferente de atuação da disciplina de Interação 
Humano-Computador (IHC). Contudo, o avanço 
tecnológico e as mudanças sociais dos últimos 
anos têm provocado os pesquisadores a repensar 
seus processos para o progresso da área e para 
o desenvolvimento de software de qualidade. Isto 
pode se dar pela integração dessas disciplinas 
com viés de atendimento as necessidades dos 
clientes/usuários. Neste contexto, este trabalho 
tem por objetivo geral discutir e relatar como a 
integração das disciplinas de ES e IHC podem 
ser trabalhadas em um grupo de pesquisa ao 
desenvolver sistemas. Portanto, o método do 
relato de experiência é o que foi adotado neste 
trabalho e traz como uma dessas conclusões 
que o desenvolvimento de sistemas por meio de 
grupos de pesquisa pode contribuir sobremaneira 
para a formação dos profissionais dessa área 
bem como estimular a pesquisa aplicada. 
PALAVRAS-CHAVE: Usabilidade. Interação 
Humano-Computador. Engenharia de Software. 
Experiência do Usuário. Grupos de Pesquisa.

SOFTWARE ENGINEERING RESEARCH 
GROUP: THE INTEGRATION OF THE 
SOFTWARE ENGINEERING AND OF 

THE USABILITY ORIENTED FOR USER 
EXPERIENCE (UX)

ABSTRACT: Historically, the discipline of 
Software Engineering (SE) has a different 
perspective of performance of the discipline of 
Human-Computer Interaction (HCI). However, 
technological advances and social changes in 
recent years have caused researchers to rethink 
their aspects for the progress of the area and for 
the development of quality software. This can be 
due to the integration of these disciplines with a 
view to meeting the needs of customers / users. 
In this context, this work has the general objective 
of discussing and reporting how the integration 
of the SE and HCI disciplines can be worked in 
a research group when developing systems. 
Therefore, the experience report method is the 
one adopted in this work and brings as one of 
these conclusions that the development of 
systems through research groups can contribute 
greatly to the training of professionals in this area 
as well as to stimulate applied research.
KEYWORDS: Usability. Human-Computer 
Interaction. Software Engineering. User 
Experience. Research Groups.

1 | 	INTRODUÇÃO
As fábricas de software estão a cada dia 

dando maior atenção às questões de tudo o 
que permeia e envolvem a usabilidade de seus 
produtos, dado que cada vez mais é atribuída 
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maior importância à usabilidade e com ela a experiência do usuário como atributos 
críticos de qualidade de software. A área de Engenharia de Software (ES) é voltada 
para as questões do desenvolvimento do produto com foco em suas funcionalidades e 
pela perspectiva do sistema, uma vez que Interação Humano-Computador (IHC) é uma 
disciplina que tem interesse no projeto, na implementação e na avaliação de sistemas 
computacionais interativos para uso humano (HEWETT et al, 1992) oferecendo técnicas 
voltadas para a produção do produto de software com alto grau de usabilidade, pela 
perspectiva do uso. Com isto, muitas vezes seu uso acaba por não ser integrado aos 
processos de desenvolvimento da ES.

O desafio de promover esta integração foi o que norteou esta pesquisa, porém no 
âmbito acadêmico, com o Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software – GPES - da 
Faculdade de Tecnologia de Taquaritinga – SP (Fatec Taquartinga). Este grupo foi criado 
em 2011 com vistas ao desenvolvimento de pesquisa aplicada com a participação de 
alunos de graduação dos cursos de Análise e Desenvolvimento de Sistemas e Sistemas 
para Internet As linhas de pesquisa que compõe o GPES são Engenharia de Software 
e Interação Humano-Computador. Com isto, as pesquisas associadas às atividades de 
desenvolvimento sempre estiverem fortemente ligadas às teorias, aos métodos e as 
ferramentas da área de Engenharia de Software e também com as questões que envolvem 
a Experiência do Usuário, por meio dos estudos voltados em usabilidade pelas disciplinas 
de Interação Humano-Computador, Arquitetura da Informação, Fatores Humanos e Design 
de Interação. 

Pelo exposto, este trabalho tem por objetivo geral discutir e relatar como a 
integração das disciplinas de ES e IHC podem ser trabalhadas em um grupo de pesquisa 
ao desenvolver sistemas.

Este trabalho possui cinco sessões e está estruturado da seguinte forma: na 
sessão um foi apresentada a introdução do trabalho com seu objetivo A sessão dois traz 
a fundamentação teórica que permeia toda essa pesquisa, tais como Engenharia de 
Software (em especial Scrum) e Interação Humano-Computador e com ela, usabilidade e 
experiência do usuário. Na sessão três é apresentado o método. Em seguida, na sessão 
quatro são apresentados os resultados obtidos com a prática e as discussões desta autora 
acerca da experiência. Por fim, na sessão cinco os resultados e pesquisas futuras.

2 | 	FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Esta sessão traz um panorama das áreas de Engenharia de Software, Interação 

Humano-Computador e Experiência do usuário sob a perspectiva de suas relações e 
integrações. 
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2.1	 Engenharia de Software, Interação Humano-Computador e Experiência do 
usuário

A ES é uma área da ciência da computação consolidada e voltada para o 
desenvolvimento de sistemas pela perspectiva de design centrada no sistema (BARBOSA 
e SILVA, 2010), isto é, a preocupação deste profissional está mais para os fatores de 
qualidade relacionados com a construção em si do produto software como um todo e atender 
aos atributos de confiabilidade e proteção, manutenibilidade, eficiência e aceitabilidade 
(SOMMERVILLE, 2011). A perspectiva em IHC é voltada para o design centrado no uso, 
onde a preocupação reside na qualidade de interação que o usuário terá junto ao sistema, 
e que vem a constituir a experiência do usuário. Isto exige dos profissionais conhecimentos 
que vão além das técnicas e métodos da ES para um conhecimento mais aproximado 
das características humanas e sua cultura. Por esta razão, IHC é considerada por vários 
autores como sendo multidisciplinar, pois exige conhecimentos além da Computação, tais 
como Psicologia, Linguística, Antropologia, Ergonomia dentre outras (BARBOSA e SILVA, 
2010; PREECE et al, 1994).

Portanto, historicamente, são duas áreas com perspectivas diferentes e 
preocupações diferentes. De um lado, a ES preocupada com a qualidade do sistema 
funcionando e por outro lado, IHC preocupado com a qualidade de interação de uso que o 
sistema prove. Porém, com a crescente demanda de novos serviços e novos métodos de 
desenvolvimento, Seffah et al (2005) elenca quatro dimensões para integrar os processos 
ES e de IHC, a saber:

a.	 Atividade, incluindo a sincronização entre elas;

b.	 Ator, incluindo como as equipes se organizam e seus mecanismos de comuni-
cação;

c.	 Artefato, incluindo os formatos e estrutura destes;

d.	 Ferramenta, incluindo o uso de ferramentas para facilitar a comunicação.

A partir deste ponto, e com a criação dos métodos ágeis de desenvolvimento (AGILE 
MANIFEST, 2015) e em especial, o Scrum (SCHWABER e SUTHERLAND, 2013) uma nova 
janela se abriu para integrar de forma mais efetiva as disciplinas, por meio de pequenos 
ciclos de desenvolvimento incremental e iterativo, para obter feedback do cliente e corrigir o 
rumo do processo de desenvolvimento (Armitage, 2004 apud Barbosa e Silva, 2010). Com 
isto, a interação entre as pessoas é mais importante do que os processos e ferramentas, 
com a formação de equipes autogerenciáveis e responder às mudanças mais do que seguir 
um planejamento. Outro ponto é a colaboração com o cliente ser mais priorizada do que a 
negociação de contratos. 

Assim como IHC possui uma característica marcante que é sua  multidisciplinaridade, 
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o mesmo acontece quando se fala em UX. Para Saffer (2010), UX é um campo muito 
abrangente, de forma que IHC se relaciona com Design de interação se tornado um dos 
componentes de UX, conforme Figura1. 

Figura 1: as disciplinas que compõem UX

Fonte: Saffer (2010)

Ao analisar a Figura 1 é possível constatar quão abrangente é a disciplina de UX, 
pois envolve nela uma gama de outras que a complementa. Assim, para Garrett (2011), 
a experiência do usuário é simplesmente como as pessoas se sentem quando usam um 
produto ou serviço. Para as pessoas da área de computação, em muitos casos, esse 
produto será um site ou um aplicativo de alguma forma. A compreensão de UX engloba a 
experiência do usuário a partir de como o produto funciona no mundo real, exemplificando 
algumas situações do dia a dia que poderiam ser evitadas ou facilitadas por meio do design 
do produto.

Quando se fala em Design de Interação, para Saffer (2010) o pensamento também 
remete a um campo multidisciplinar que tem suas origens em fatores humanos, sendo que 
sua principal função é facilitar as interações entre as pessoas, promovendo a comunicação 
entre elas e as máquinas que possuam inteligência artificial capaz de responder ao usuário 
de alguma forma, seja pelo computador, telefone celular ou outro dispositivo. Neste 
contexto, fatores humanos têm como prerrogativa investigar se o produto é compatível 
com as necessidades, habilidades e limitações humanas, tanto físicas quanto psicológicas. 

Quando o assunto é Arquitetura da Informação (outra disciplina que compõem UX), 
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Peter Morville é a referência mundial. Neste sentido, para Morville (2004), a passagem da 
Arquitetura da Informação para a UX é uma ampliação do campo, é ir além da usabilidade.  
O mesmo autor enfatiza a visibilidade do termo no mundo empresarial. Com isto, Morville 
(2004), descreve a experiência do usuário por meio das sete facetas, que podem ser 
utilizadas para avaliar ambientes digitais. Essas facetas apresentam as seguintes 
características: 

a.	 Útil - diz respeito ao grau de utilidade, ou seja, o produto deve ser útil tanto para 
a empresa ou gestor do projeto quanto para o consumidor final;

b.	 Usual – está relacionada com facilidade de uso, que é um aspecto vital em um 
produto; 

c.	 Desejável – a busca pela usabilidade deve estar atrelada ao desejo pela marca 
ou produto. Além dos aspectos concretos de um projeto, é preciso estar atento 
aos aspectos subjetivos, que envolve os elementos emocionais do usuário e o 
produto e também do usuário e a organização;

d.	  Encontrável - oferecendo ao usuário a facilidade de localizar o que precisa para 
que consiga atingir seus objetivos; 

e.	 Acessível - dar a possibilidade de qualquer usuário conseguir acessar o site/
aplicativo; 

f.	 Credível - oferecer credibilidade ao usuário em relação ao design e conteúdo, 
pois raramente o usuário irá entrar e usufruir de um produto que não lhe passa 
confiança e credibilidade;

g.	 Valioso - oferecer valor tanto para os stakeholders quanto para os usuários. 

Para Morville (2004) estas facetas ajudam no desenvolvimento de web sites, com 
fundamento nos três elementos essenciais: usuário, contexto e conteúdo.

Portanto, o termo usabilidade é a característica que determina se o manuseio de 
um produto é fácil e rapidamente aprendido, dificilmente esquecido, não provoca erros 
operacionais, oferece alto grau de satisfação para seus usuários, e eficientemente resolve 
as tarefas para as quais adquire um papel importante para o sucesso ou fracasso de uma 
aplicação: caso um usuário não perceba rapidamente para que serve e como usá-lo, ele 
imediatamente procura por outro semelhante (NIELSEN, 2020).

Neste contexto, usabilidade é definida por muitos autores como sendo a qualidade 
de interação (BEVAN, 1995; NIELSEN, 2020). Essa é uma qualidade importante, pois 
interfaces com boa usabilidade aumentam a produtividade dos usuários, diminuem a 
ocorrência de erros e, não menos importante contribui para a satisfação dos mesmos.

Para Zaniolo e Gibertoni (2016), a realização de testes é fundamental para garantir 
que a usabilidade seja mantida, pois caso ocorra o contrário, o sistema não atenda os 
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atributos de facilidade de uso e facilidade de aprendizagem, a coleta de feedback pode ser 
prejudicada ou ofuscada, pois o usuário apenas não consegue realizar determinada ação, 
mesmo tendo interesse. Sendo assim, o processo de tomada de decisão tanto nos ciclos 
de desenvolvimento, como de negócio se tornam equivocadas.

3 | 	MÉTODO
O presente trabalho apresenta o relato de experiência obtida junto aos membros 

do Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software (GPES) da Faculdade de tecnologia 
de Taquaritinga (Fatec Taquaritinga) do interior de São Paulo ao desenvolver sistemas e 
sites para entidades, utilizando e praticando os conteúdos das disciplinas de Engenharia 
de Software e Interação Humano-Computador. Os projetos e as atividades do GPES 
são aprovados pelo Colegiado do curso de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas, pela Congregação da Faculdade e pela CPRJI (Comissão Permanente de 
Regime de Jornada Integral), órgão que regulamenta os projetos no Centro Paula Souza. 
Atualmente, o GPES tem a participação de oito alunos de graduação (dos cursos de Análise 
e Desenvolvimento de Sistema e Sistemas para Internet) e uma professora coordenadora. 
Para compor o grupo o aluno candidato participa de um processo seletivo aberto por edital 
interno. Já produziu oito sistemas e oito sites ao longo de dez anos de pesquisa.

Para o desenvolvimento em si das atividades aqui relatadas, foram seguidas os 
preceitos da norma ISO que trata usabilidade como a efetividade, a eficiência e a satisfação 
com que usuários específicos atingem objetivos específicos em ambientes particulares. A 
norma ISO 9241-210, de 2010, diz sobre ergonomia e a interação humano-computador, 
sendo que a parte 210 trata do design centrado nas pessoas em sistemas interativos, e que 
define a experiência do usuário como as respostas e percepções de uma pessoa dado os 
resultados de uso de um determinado produto, sistema ou serviço.

4 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
A apresentação desta sessão está dividida em contribuições por disciplina, embora 

na prática tenha sido possível integrar os seus métodos e ferramentas de desenvolvimento, 
conforme pode ser lido na sequência.

4.1	 Da contribuição pela Engenharia de Software
Com relação os métodos que foram estudados nos últimos cinco anos pelos 

membros do grupo estão fortemente o desenvolvimento ágil, e com ele Scrum. A aplicação 
desse modelo se deu em decorrência das fábricas de software da região a utilizarem e 
consequentemente, despertar nos alunos o interesse em aprender tal método para ter 
maior conhecimento no momento do estágio e ou quando da conclusão do curso.

Para o início da experiência com tal método, foram seguidos os preceitos de 
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Schwaber e Sutherland (2013) ao recomendar sobre o time, eventos e artefatos do Scrum. 
O time, na época, era composto por cinco alunos e uma das primeiras definições foi com 
relação aos papéis que cada um desempenharia no projeto: assim, foi definido que um 
aluno atuaria como Scrum Master e os demais fariam parte do time de desenvolvimento. 
Como Product Owner (PO) do projeto ficou definido que a cliente/usuária da entidade 
na qual forneceria todas as informações necessárias para a implementação seria a PO 
cliente no processo de acompanhamento das atividades e eu como coordenadora do 
GPES e responsável pela pesquisa, como a PO prof (de professora e de profissional). 
Com isto, uma primeira adaptação com relação à teoria aconteceu: duas pessoas atuando 
como Product Owner para o mesmo projeto. A particularidade com relação ao time e ao 
escopo do projeto fez com que esta decisão se tornasse certeira. Com isto estabelecido, 
o ritmo das atividades realizadas começou seguindo o fluxo de trabalho conforme o que 
a teoria de Scrum recomenda para cada Sprint, ou seja, as entregas de cada uma delas 
se davam num período de quinze dias, no qual ao findar esse prazo sempre acontecia 
uma reunião presencial para a apresentação dos resultados e efetivas discussões do 
grupo sobre cada entregável e dificuldades encontradas no período. Outra adaptação 
importante a enfatizar aconteceu com relação com as reuniões diárias. É recomendado 
que se fizesse reuniões diárias (dayles) para identificar o que seria feito por cada membro 
do time de desenvolvimento e o que se fez efetivamente. Para isto esta reunião é curta, 
com duração de quinze minutos. Porém, como os alunos eram de períodos diferentes, 
turmas diferentes e cidades diferentes foram combinadas que esta reunião acontecesse 
remotamente utilizando alguma tecnologia de comunicação para tal. Porém, o que se notou 
foi que estas reuniões não agregavam valor a produção em si da Sprint, uma vez que o 
comportamento dos membros para a entrega das atividades não se dava de forma diária, 
fazendo com que o objetivo desta não fosse atingido. Com tal fato, foi decidido pela não 
realização das reuniões diárias e consequentemente houve também uma adaptação com 
o tempo de entrega das Sprints. Para pequenas sprints era dado sempre quinze dias para 
a entrega. A partir disto, a entrega passou a ser semanal, o que ocasionou melhoria do 
comprometimento do time como um todo. 

Neste sentido, conforme sessão 2.1 deste trabalho, o item b foi atendido ao se 
pensar no autogerenciamento do time para a realização das atividades pelos membros do 
time. Reforçando que houve a necessidade de adaptação na organização e na forma de 
comunicação, que foi melhorada conforme pode ser visto na sessão a seguir. E o item a, 
por meio do desenvolvimento das atividades integradas ao se analisar os requisitos obtidos 
junto a PO cliente. Nestas atividades já eram elencadas as necessidades relacionadas a 
usabilidade com vistas a obtenção da experiência do usuário. Com isto, importante dizer 
que a escrita dos requisitos ficou a cargo da equipe do GPES.
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4.2	 Da contribuição pela escolha das tecnologias 
Quando se fala em desenvolvimento junto aos alunos dos cursos de tecnologia, a 

primeira questão que vem a mente deles é o aprendizado decorrente do conhecimento 
das linguagens de programação que serão necessárias além das demais tecnologias 
associadas a tal fim. Existe esta preocupação dentro do GPES, que é analisado como uma 
questão natural no processo. Neste sentido, um ponto importante a ser destacado é que 
com relação às tecnologias, foi adotada uma postura para facilitar e orientar os integrantes 
novos: oferecimento de treinamento das tecnologias usadas para estarem “preparados” 
para as atividades de implementação. O aluno Scrum Master preparou material para o 
treinamento sobre as tecnologias Angular (https://angular.io) e com ele Type Script, Node 
Js (https://nodejs.org), e GitHub (https://github.com) para controle de versionamento. A 
escolha destas tecnologias se deu por algumas motivações, dentre elas a baixa curva 
de aprendizagem que as mesmas exigem e também por trazer em sua estrutura a 
possibilidade de desenvolver componentes pensando na outra linha de pesquisa aqui 
abordada que é a usabilidade. Outro fator a ser destacado é a possibilidade que estas 
tecnologias trazem que é a aplicação da teoria da reusabilidade, conforme pode ser visto 
em Bagliotti e Gibertoni (2020). Com isto, o item d da sessão 2.1 ocorreu, principalmente ao 
usar a ferramenta Trello, pelo endereço www.trello.com, (disponível gratuitamente na web) 
para o gerenciamento das atividades da equipe. A melhoria na comunicação se deu com 
o uso da ferramenta Teams, da Microsoft (em decorrência da pandemia, o Centro Paula 
Souza disponibilizou esta ferramenta gratuitamente para todos os docentes e discentes das 
Fatecs do Estado de São Paulo).

4.3	 Da contribuição por Interação Humano-Computador
No planejamento das Sprints definidas pelo time de desenvolvimento com as 

funcionalidades requeridas pelo PO cliente houve paralelamente a criação das interfaces 
para o sistema. Neste aspecto, uma das frases da PO cliente foi que era preciso uma 
interface simples, de fácil uso e com recurso para uso em telefones móveis (responsividade) 
além do computador da entidade, pois os profissionais poderiam dar entrada nos dados a 
qualquer momento. Para isto então, foi realizado um levantamento do público alvo (perfil 
dos usuários) que usaria o sistema, além da definição das cores para o mesmo. Por meio 
da pesquisa foram elaborados protótipos de alta fidelidade por cada integrante do time de 
desenvolvimento. Em determinada reunião, cada um expunha seu protótipo explicando 
suas decisões com relação aos formulários elaborados e o próprio time discutia os prontos 
positivos e negativos de cada um. O que aconteceu foi a combinação de uma ideia a outra 
ideia. Estas decisões em conjunto com base na pesquisa realizada trouxe aprendizado 
relacionado a design de interação e com ela, usabilidade. Após a definição pela equipe, 
este protótipo era apresentado para a PO cliente dar seu parecer, sendo anotadas suas 
solicitações quanto a entrada de novas funcionalidades e ou simplesmente mudanças 

https://angular.io
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referentes ao melhor caminho a percorrer para executar determinada ação. Com isto, uma 
avaliação previa já era feita pelo cliente fornecendo para a equipe feedback necessário 
para dar continuidade ao desenvolvimento. Com isto, foram aplicados testes antes da 
entrega bem como realização de avaliação de usabilidade nos sistemas projetados antes 
da entrega final. Estes testes de usabilidade eram feitos com usuários externos, após 
definição do perfil do público para poder participar e consequentemente toda a preparação 
para a realização, incluindo questões éticas de pesquisa. Assim, uma vez mais o item a foi 
atendido bem como o item c, pois os protótipos (artefatos) colaboraram sobremaneira para 
que a integração das áreas ocorresse ao se olhar para o produto software como um todo, 
tanto pela perspectiva do sistema quanto pela perspectiva do seu uso.

4.4	 Da integração entre as disciplinas 
Para apresentar estes resultados, duas perguntas devem ser respondidas: como a 

integração das disciplinas foi trabalhada pelos integrantes do grupo? E como as próprias 
disciplinas estudadas podem influenciar neste processo? 

Primeiramente, a relação da engenharia de software e a própria disciplina de IHC 
já provocaram no grupo à sua maneira, certa integração no momento do planejamento das 
atividades (elicitação e análise de requisitos) que deveriam ser executadas, conduzindo 
no aluno a necessidade de conhecer outros aspectos relacionados ao modo como o ser 
humano se comporta e para tal, desenvolver interfaces com interações (protótipos) que 
tinham como objetivo promover uma experiência de uso que fosse, no mínimo, agradável e 
prazerosa. Essa experiência foi descoberta por meio da aplicação dos testes de usabilidade, 
onde necessitou ser aplicadas mudanças na interface, uma vez que os usuários não 
entendiam a forma de se comunicar com o sistema. Este resultado mostrou aos membros 
que mesmo buscando seguir as recomendações teóricas referentes a todo o contexto de 
usabilidade é possível melhorar ainda mais para que a satisfação do usuário seja garantida 
e sua respectiva experiência seja a mais completa possível. 

5 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O que se buscou com este trabalho foi apresentar como as disciplinas de ES e IHC 

se integram ao relatar as atividades de desenvolvimento de um sistema com os alunos 
participantes do Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software com vistas a entregar 
um produto software com qualidade de uso para além da qualidade de funcionamento do 
mesmo, orientado para a melhor experiência possível de uso.

É possível afirmar então, que o envolvimento e a participação de alunos em grupos 
de pesquisa permitem e fomentam o avanço da produção do conhecimento científico, por 
meio da ação prática e com ela a pesquisa associada, o que pode contribuir fortemente 
para a criação de novos métodos e processos de desenvolvimento. A intenção de ampliar 
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as discussões em torno da produção cientifica em torno das áreas aqui relatadas são muito 
emergentes, dado que as contribuições para os avanços nestas áreas podem estimular e 
fornecer base de informações e experiências de grupos de pesquisa.

Face ao exposto, a prática de desenvolvimento acadêmico de sistemas pode e deve 
ser experimentada com objetivo de promover a formação de profissionais de computação 
com conhecimento mais amplo e estimular a pesquisa aplicada.
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