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APRESENTAÇÃO
A Atena Editora apresenta o e-book “Ciências Sociais Aplicadas: Desafios 

metodológicos e resultados empíricos”. Com temáticas relevantes em relação a área 
de Ciências Sociais, são apresentados ao todo vinte e seis artigos organizados em seis 
principais temáticas.

Os artigos possibilitam o acesso a análises que objetivam reconhecer metodologias 
de pesquisas e de ensino, além de aproximações e aprofundamentos analíticos voltados 
para as áreas de educação, relações comerciais e de mercado, manifestações culturais e 
midiáticas, relações estabelecidas entre religião e política, tecnologia e impactos na vida 
cotidiana e por fim meio ambiente e contextos rurais.  

Nos artigos em que são tratados os processos educacionais e de ensino, são 
realizadas análises e reflexões sobre metodologias e processos de gestão. 

As relações comerciais e de mercado são pautadas com pesquisas voltadas para a 
análise dos impactos da pandemia, relações jurídicas e governança corporativa, enquanto 
as manifestações culturais foram pesquisadas a partir do reconhecimento do impacto e da 
interferência da mídia nas relações sociais contemporâneas. 

As pesquisas com temáticas voltadas para a religião, possibilitam reflexões e análises 
com a questão política e relações sociais permeadas por modelos e posicionamentos diante 
dos processos de exclusão e desigualdades existentes. 

As possibilidades de interação e inclusão são pautadas nas pesquisas que tratam 
da tecnologia enquanto ferramentas estratégicas para resolução de questões postas para 
pessoas com deficiência, entre as diferentes gerações e também nas relações empresariais. 

Por fim, o meio ambiente é contemplado em pesquisas que relacionam a temática 
com o patrimônio cultural, unidades de conservação e gestão de cobertura vegetal. 

Com temática contemporânea e relevante, espera-se com os artigos apresentados 
neste e-book a socialização de pesquisas realizadas, bem como, a contribuição para 
realização de novos questionamentos e análises das temáticas a partir de diferentes 
perspectivas teóricas. 

Boa leitura a todos e a todas. 

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: O presente artigo parte do pressuposto 
de que aprender a falar uma segunda língua 
requer o desenvolvimento de muitas habilidades, 
entre elas as cognitivas complexas como: 
fluência, acurácia e complexidade. Bygate (2001) 
investigou se a repetição de uma determinada 
tarefa pode trazer benefícios à produção oral em 
L2. Com base em seu estudo sobre a narrativa, 
buscamos verificar se em língua portuguesa 
como L2, ao repetir a mesma tarefa o falante 
pode apresentar ganhos em relação à acurácia, 
à complexidade e à fluência. Estudo realizado 
por Bygate (2001) mostrou que a repetição 
traz ganhos em termos de complexidade, 
mas perde em termos de precisão gramatical, 
que corresponde à acurácia. No experimento 
que fizemos, em duas etapas, constatamos 
resultados diferentes. Na primeira etapa da 
pesquisa, encontramos resultados semelhantes 
aos de Bygate (2001), pois o falante teve ganho 
na velocidade da fala, correspondente à fluência 
e na complexidade, mas a precisão gramatical 
parece ter sido prejudicada. Notamos assim que 
a realização da tarefa de repetição corroborou os 
resultados apresentados por Bygate (2001). Na 
segunda etapa, os resultados apontaram para 

o aprimoramento da precisão gramatical e da 
complexidade, em detrimento da fluência. Desse 
modo, confirmamos duas das três hipóteses 
propostas para o estudo de repetição de tarefa.
PALAVRAS - CHAVE: Fluência. Acurácia. 
Complexidade. Repetição de Tarefas. Língua 
Portuguesa como L2.

EFFECT OF TASK REPETITION ON 
ORAL IN PORTUGUESE AS A SECOND 

LANGUAGE
ABSTRACT: This article assumes that learning 
to speak a second language requires the 
development of many skills, among them the 
complex cognitive as: fluency, accuracy and 
complexity. Bygate (2001) studied if repetition 
of a certain task can bring benefits in the oral 
production in L2. Based on his study of the 
narrative, we seek to verify if Portuguese as 
L2 to repeat the same task the speaker can 
present gains against the accuracy, complexity 
and fluency. According Bygate (2001), repetition 
brought gains in terms of complexity, but 
lost in terms of grammatical precision, which 
corresponds to accuracy in the experiment we 
did for checking this study, we found two results 
at different stages. In the first research phase we 
found results similar to Bygate (2001), because 
the speaker had won at the speed of speech, it 
corresponds to the fluency and complexity, but 
the grammatical accuracy appears to have been 
damaged, so we note that holding the repetition 
task corroborated the results presented by Bygate 
(2001b), in the second phase, the results pointed 
to the improvement of grammatical accuracy and 
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complexity at the detriment of fluency. Thus, we confirm two of the three hypotheses proposed 
by the task of repetition.
KEYWORDS: Fluency. Complexity. Accuracy. Repetition of task. Portuguese L2.

1 | INTRODUÇÃO
Falar uma língua é uma habilidade cognitiva que envolve alta complexidade e muitos 

processos, falar uma língua estrangeira então não seria diferente.  Tal como ocorre com a 
L1, a complexidade se constitui por meio de vários subprocessos e habilidades. Segundo 
Anderson (1995), a maioria desses subprocessos ocorrem sem a nossa sensibilização e / 
ou controle e devem ser automatizados, de modo que os recursos atencionais necessários 
para executar outras funções fiquem livres. 

Entre as aspirações de um aprendiz de L2, está a de ser capaz de se expressar 
oralmente. Contudo, no processo de aquisição de L2, os estudos ainda são voltados para 
a escrita e a produção oral só ultimamente vem ganhando mais espaço. De acordo com 
Fortkamp (2003), o estudo do desempenho oral em L2 avançou significativamente nas 
duas últimas décadas, mas os pesquisadores ainda encontram muitas dificuldades em 
como melhor desenvolver esses estudos de forma produtiva considerando uma perspectiva 
teórica e pedagógica. Por essa razão, a produção oral de L2 é pouco testada e mal 
compreendida. A autora atribui a falta de estudo da produção oral de L2 a um fenômeno 
mais antigo decorrente da falta de investigação da primeira língua e das dificuldades em 
lidar com tecnologias necessárias para o seu empreendimento.

Segundo Bergsleithner (2009), a maioria dos aprendizes de uma L2/LE se preocupa 
principalmente com o desenvolvimento de uma das quatro habilidades: a habilidade oral, 
que envolve práticas de uso da linguagem oral, pois acreditam que essa os beneficiará 
na comunicação oral em diversos contextos do dia a dia ou em contextos na escola ou 
na universidade. Assim, para facilitar o ensino da oralidade, muitas estratégias já foram 
criadas, entre elas o ensino por meio de tarefas. Ellis e Yuan (2004) ressalta que a repetição 
pode ser vista como um tipo especial de planejamento pré-tarefa, daí a necessidade de a 
produção oral poder ser refeita, buscando o aperfeiçoamento de certas habilidades. Os 
estudos realizados por meio de tarefas apresentam uma relativa frequência nos últimos 
anos, e muitos se concentram no estudo do planejamento e de seus efeitos. Este artigo em 
particular centra-se especificamente no efeito da repetição.  

O estudo do inglês como L2 apresenta maior número de estudos, tanto no que 
se refere à língua escrita quanto à língua oral, o que permite uma visão mais ampla da 
compreensão e da explicação de vários fenômenos linguísticos dessa língua. Contudo, 
o mesmo não ocorre com a língua portuguesa, sendo raros os trabalhos que a focalizam 
como uma língua estrangeira, talvez em decorrência da situação geopolítica que ocupa no 
mundo, ou seja, o quinto lugar no ranking mundial, como língua nativa, o sexto lugar, como 
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língua nativa e segunda língua, bem como sexto lugar no mundo dos negócios (segundo 
dados do Observatório da Língua Portuguesa). O presente artigo visa apresentar uma 
experiência com a língua portuguesa como L2 e propor uma discussão acerca da fluência, 
da acurácia e da complexidade dos aprendizes.

Segundo Almeida Filho (s/d, p. 2) um degrau mais elevado de civilização passa a 
ser transposto quando uma sociedade, por meio de suas instituições, começa a se preparar 
para pesquisar e ensinar a sua língua como estrangeira (LE) e/ou segunda língua (L2). 
Isso nos leva a refletir sobre as reais condições do Brasil para desenvolver um ensino de 
língua portuguesa a falantes de outra língua, ou seja, ensinar a língua portuguesa como 
língua estrangeira (PLE). O mesmo autor propõe uma resposta a essa questão, avaliando 
o desenvolvimento das instituições brasileiras como mediano, com muitas lacunas e 
apontando como uma das principais a ausência de política explícita para o ensino de PLE. 

Dada a complexidade do ensino de uma língua segunda, muitos esforços têm sido 
feitos para a superação de dificuldades no ensino e muitas experiências surgem na tentativa 
de apontar o melhor caminho para o ensino-aprendizagem de L2. Uma das técnicas mais 
recentes consiste no desenvolvimento do ensino por meio de tarefas, que visa permitir ao 
estudante o contato com a língua foco e oportunizar novas experiências para que ele possa 
reconstruí-las mediante a repetição ou o planejamento, entre outras modalidades. A nossa 
discussão está pautada no efeito da repetição de uma tarefa narrativa.

O efeito da repetição de tarefa de produção oral na língua portuguesa como 
segunda língua constitui o tema do presente artigo, o qual visa investigar se a repetição 
de uma determinada tarefa desempenhada oralmente pelo mesmo participante da 
pesquisa influencia o desenvolvimento da fluência, da acurácia (precisão gramatical) e 
da complexidade. Esses três aspectos serão explanados sucintamente na próxima seção.

2 | A REALIZAÇÃO DE TAREFAS NO ENSINO DE L2
Nesta seção, falaremos acerca do ensino da língua com base na realização 

de tarefas. Inicialmente, descreveremos brevemente o seu funcionamento e depois 
verificaremos de que forma ela pode interferir no desenvolvimento da complexidade, da 
acurácia e da fluência na produção oral de uma segunda língua.

2.1 Conceito e funcionamento da tarefa
Segundo Cardoso et al. (2008), o ensino baseado em tarefas surgiu em 1980, 

advindo da necessidade de proporcionar ao ensino de línguas maior ênfase ao significado 
ao invés da forma, pois “o foco na forma inibia o aprendizado de línguas” (PRAHBU, 
1987). Assim, os pesquisadores propuseram atividades com foco no significado, as quais 
receberam o nome de tarefas.

Como o desenvolvimento do ensino baseado em tarefas ainda é muito recente, 
entre as inovações teóricas e pedagógicas, consideramos adequado ressaltar o conceito 
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de tarefa. Um dos mais correntes diz respeito a “atividades nas quais a língua alvo é usada 
pelo aprendiz com um fim comunicativo com o intuito de se atingir um objetivo.” (WILLIS, 
1996, p. 23). Outros autores como Bygate, Skehan e Swain (2001, p.11) também seguem 
essa mesma linha de definição “uma atividade que requer que os aprendizes usem a língua, 
com ênfase no significado, para atingir um objetivo”.

2.2 Complexidade, acurácia e fluência na produção oral

2.2.1 Complexidade

Segundo Ellis e Yuan (2004), a complexidade consiste na capacidade do aprendiz 
de usar linguagem mais avançada com a possibilidade de que tal linguagem não precise 
ser controlada tão efetivamente. Isso também envolve uma grande vontade de arriscar e de 
usar menos subsistemas de linguagem controlada.

2.2.2 Acurácia

Caracteriza-se a acurácia como a habilidade para lidar com um nível de complexidade 
da interlíngua e diz respeito à capacidade de evitar possíveis erros no desempenho. 
Reflete o controle mais elevado no uso da língua, assim como a prevenção de estruturas 
que possam desencadear erros, sendo também chamada de precisão gramatical. Ellis 
e Yuan(2004), que a concebe como a habilidade de se evitarem erros no desempenho, 
acredita na possibilidade de reflexão de altos níveis de controle na linguagem e na 
capacidade de escolhas de estruturas, evitando aquelas que poderiam conduzir ao erro. 
Enquanto a complexidade é mais desafiadora, a acurácia é mais conservadora, fugindo 
aos subsistemas.

2.2.3 Fluência

Capacidade do aprendiz para produzir uma língua em tempo real sem demoras, 
pausas e hesitações, conforme a define Foster e Skehan (1996, p. 304): “Fluência diz 
respeito à capacidade do aluno de produzir linguagem em tempo real, sem pausa ou 
hesitação indevida”. É a fluência que possibilita a seleção de sistemas mais lexicalizados. 
Segundo Fahim; Nourzadeh; Fat’hi. (2011), o que  é interessante para esses três aspectos 
do desempenho linguístico é que, no que diz respeito a tarefas complexas em L2, há 
uma troca entre diferentes aspectos do desempenho em que a atenção para um dos 
aspectos significa prejuízo dos outros. Isto pode ser atribuído ao fato de que as fontes 
de processamento cognitivo são limitadas, não podendo processar todas as tarefas 
simultaneamente (ANDERSON, 1995). Para Ellis (2003), a fluência consiste na capacidade 
de usar a língua em tempo real, enfatizar significados, possivelmente fazendo uso de 
sistemas mais lexicalizados.
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2.3 Efeitos da repetição de tarefa
No presente trabalho, os efeitos da repetição de tarefas serão discutidos como 

um fator que pode influenciar o tempo de aprendizagem da produção oral uma vez que, 
como Ellis (2009, p. 476) afirma, “o desempenho de uma tarefa de uma só vez pode ser 
encarado como forma de planejamento para o desempenho da mesma tarefa em uma 
segunda vez”. A hipótese é que, se os alunos realizam a mesma tarefa mais de uma vez, o 
seu desempenho na segunda vez pode melhorar a precisão, a complexidade e a fluência.

Um bom número de estudos foi realizado na literatura para examinar a veracidade 
da hipótese acima (BYGATE, 1996, 2001; GASS et al., 1999; LYNCH e MCLEAN, 2000), 
constatando que a repetição de tarefa levaria a uma maior proficiência global e que, 
além disso, resultaria em maior fluência na produção da língua, uma constatação dada,  
provavelmente, à dependência desta de um contexto de construção (RIGGENBACH, 1991). 
Lynch e McLean (2000) constataram que a repetição de tarefa seria vantajosa à precisão 
linguística e à fluência, poia a familiaridade dos alunos com o conteúdo e o contexto de uma 
determinada tarefa, realizada anteriormente, permite-lhes ser mais produtivos e fluentes 
em seus desempenhos subsequentes. 

Em estudo sobre a narrativa, Bygate (2001) constatou que a repetição de tarefa 
melhorou não só a fluência dos participantes de sua pesquisa, mas também o uso de 
estruturas complexas, mas percebeu que houve perda na precisão gramatical da produção 
oral. 

Por outro lado, Finardi (2008) estudou os efeitos da repetição de tarefas na produção 
oral em L2, investigando se uma tarefa diferenciada, que não levasse em conta o enredo, 
a sequência das ações, assim como a descrição, apresentaria o mesmo resultado que 
o da narrativa. A pressuposição de que a descrição fosse menos complexa levou-o a 
conduzir o teste utilizando a descrição como tarefa, almejando saber se poderia chegar a 
resultados semelhantes aos apresentados por Bygate (2001). Finardi (2008) utilizou quatro 
medidas de produção oral, segundo propostas de Fortkamp (2000), quais sejam: a fluência, 
a acurácia, a complexidade e a densidade lexical. O resultado demonstrou ganhos em 
termos de complexidade de fala, mas a acurácia foi sacrificada. Desse modo, seu estudo 
corroborou os resultados de Bygate (2001).

3 | METODOLOGIA
Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e quantiqualitativa1, visando verificar 

a influência da repetição no desenvolvimento de habilidades. Inicialmente, foi realizado 
um estudo piloto com uma participante. O estudo foi ampliado, acrescentando-se dados 
1 Na abordagem qualitativa, o pesquisador procura aprofundar-se na compreensão dos fenômenos que estuda – ações 
dos indivíduos, grupos ou organizações em seu ambiente e contexto social – interpretando-os segundo a perspectiva 
dos participantes da situação enfocada, sem se preocupar com representatividade numérica, generalizações estatísti-
cas e relações lineares de causa e efeito (TERENCE & ESCRIVÃO FILHO, 2006, p.2). Na abordagem quantiqualitativa, 
parte-se da quantificação dos dados para em seguida analisá-los.
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de mais cinco participantes. Não é pretensão deste trabalho ressaltar somente dados 
quantitativos que viabilizem diferenciações,  mas partir da quantifi cação dos dados para 
analisá-los. Desse modo, usamos um cálculo simples com base em trabalhos já realizados 
por Cardoso et al. (2008), Fortkamp (2000), Guará-Tavares (2008), em que a fl uência é 
medida a partir do número total de palavras produzidas no momento da realização da 
tarefa, incluindo repetições e correções. O número total de palavras produzidas pelos 
participantes da pesquisa foi dividido pelo tempo que eles levaram para a produção da 
narrativa em segundos, sendo o resultado condizente com o número de palavras por 
segundo, o qual multiplicamos por 60 para obtermos o número de palavras por minuto.

Figura 01: Elementos envolvidos no cálculo de fl uência

Fonte: Elaboração própria

A precisão gramatical foi medida seguindo as orientações de Guara-Tavares (2008), 
sendo contado o número total de erros utilizando um parâmetro de 100 palavras produzidas 
por cada participante, excluindo erros que os próprios falantes corrigiam no momento da 
realização da narrativa. Os erros contabilizados foram os referentes à escolha equivocada 
de uma palavra do vocabulário ou a equívocos de natureza morfossintática. Em seguida, 
dividimos o número de erros pelo total de palavras e multiplicamos por 100, obtendo assim 
o número de erros a cada 100 palavras.

Figura 02: Elementos envolvidos no cálculo de acurácia

Fonte: Elaboração própria

A complexidade foi calculada seguindo orientações de Skehan (1996) e Cardoso et 
al. (2008) que sugerem contar as orações subordinadas, multiplicá-las por 100 e dividi-las 
pelo total de palavras do texto. A fórmula da complexidade pode ser representada na fi gura 
03.
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Figura 03: Elementos envolvidos no cálculo de complexidade

Fonte: Elaboração própria

Com base nos estudos de Bygate (2001), pode-se afi rmar que a repetição de uma 
tarefa narrativa infl uencia positivamente o desenvolvimento da precisão gramatical e da 
fl uência. Este estudo busca investigar se, além da precisão gramatical e da fl uência, há 
ganhos do desempenho oral no que diz respeito à complexidade, mediante a verifi cação 
das três hipóteses: Hipótese 1: a repetição de uma tarefa de narrativa com base em uma 
fi gura trará ganhos em termos de fl uência em L2 na segunda aplicação da tarefa. Hipótese 
2: a repetição de uma tarefa de narrativa com base em uma fi gura trará ganhos em termos 
de acurácia em L2 na segunda aplicação da tarefa. Hipótese 3: a repetição de uma tarefa 
de narrativa com base em uma fi gura trará ganhos em termos de complexidade em L2 na 
segunda aplicação da tarefa. 

3.1 Participantes
A pesquisa foi conduzida, inicialmente, com um estudo piloto, realizado com apenas 

uma participante, aluna do Curso de Mestrado em Educação da Universidade Federal do 
Ceará, de nacionalidade cabo-verdiana, falante de crioulo (Língua Cabo Verdiana – LCV) 
como primeira língua, e de português, inglês e francês como segunda língua, residente no 
Brasil há cinco anos, mas que entrou em contato com a língua portuguesa, em seu país 
de origem, a partir da adolescência, tendo, portanto, cerca de 13 anos de contato com a 
língua portuguesa. Ela foi instruída a contar uma história a partir da fi gura dada, mas não 
interagir com a entrevistadora, nem tomar notas sobre o que iria contar. Foi permitido que 
observasse a fi gura e planejasse a tarefa, sem contudo fazer anotações, ou ler o texto. 
Não houve restrição de tempo para que a tarefa fosse desempenhada, pois esperava-se 
extrair a fala numa situação o mais natural possível, embora saibamos que a presença do 
gravador interfere na espontaneidade do entrevistado. 

Posteriormente, resolvemos ampliar o corpus analisado e propusemos a mesma 
tarefa a um grupo de cinco aprendizes de LP, com pouco tempo de experiência como 
falantes de língua portuguesa, sendo duas do sexo feminino (uma colombiana e outra 
francesa), três do sexo masculino (dois chilenos e um congolês). Todos os participantes 
são universitários, com aproximadamente seis meses de permanência no Brasil. Assim, a 
amostra totalizou cinco falantes não nativos de LP, sendo três do gênero/sexo masculino e 
três do feminino.

Apresentamos a seguir o quadro que sintetiza dados dos novos participantes. 
Para facilitar o processo de análise, identifi camos cada um deles com uma letra do nosso 
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alfabeto. A primeira participante que utilizamos para o estudo piloto, será identifi cada 
pela letra Af (A para indicar o número de ordem e f para indicar o gênero/sexo feminino). 
Os demais participantes, incluídos na segunda etapa desta pesquisa serão identifi cados 
respectivamente como: Bm, Cm, Df, Em, Ff (as letras B, C, D, E, F indicam o número de 
ordem e as m e f, indicam o gênero dos participantes). 

Quadro 01: País de origem, gênero/sexo e número de falantes

Fonte: Elaboração da autora

3.2 Instrumentos e procedimentos de coleta de dados
A produção oral foi coletada por meio de uma tarefa de narrativa com base em uma 

fi gura retirada do Appendix IX da tese de Guará-Tavares (2008, p. 232), intitulada Task 
“dinner”. A tarefa, como descrito acima, consistiu em pedir que o participante contasse uma 
história, a partir da fi gura, sem interagir com a entrevistadora e sem fazer rascunho do que 
iria contar. Assim, os entrevistados foram orientados a observar a fi gura e planejar o que iam 
contar, sem escrever o texto para ler em seguida, de modo a preservar a espontaneidade 
na criação da narrativa. Tal como aconteceu no estudo piloto, não houve restrição de tempo 
para que a tarefa fosse desempenhada, pois o objetivo era elicitar a fala em situação 
natural.

Embora não tenhamos controlado rigidamente o tempo, os entrevistados observaram 
a fi gura durante poucos minutos antes de gravarem suas narrativas, chegando a uma média 
de 5 a 8 minutos de observação da fi gura 04, abaixo. 
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Figura 04: Task “dinner”

Fonte: GUARÁ-TAVARES (2008)

A mesma tarefa, sob condições semelhantes, foi repetida seis dias depois, com os 
mesmos entrevistados. Este período de distanciamento da primeira tarefa para a segunda 
foi estabelecido para que a proximidade imediata não conduzisse à reprodução mecânica 
do que havia sido narrado anteriormente. Posteriormente, as narrativas foram transcritas, a 
fim de que pudéssemos proceder à análise. 
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4 | ANÁLISE
O presente estudo parte do levantamento quantitativo de dados para, em seguida, 

analisá-los qualitativamente. Trata-se de um exercício, que toma como objeto de análise 
a língua portuguesa, pouco frequente nesse tipo de estudo e que, portanto, deve ser visto 
com cautela, pois a generalização dos resultados poderia ocasionar problemas futuros, 
embora considere algumas medidas de acurácia, fluência e complexidade para racionalizar 
a análise dos dados. Na tabela 01, temos, primeiramente, os dados para acurácia, os quais 
devem ser interpretados inversamente ao valor atribuído, ou seja, quanto maior o valor, 
menor a precisão gramatical (ou acurácia), pois isso significa que houve mais erros em 
cada 100 palavras. Nota-se, então, que, na realização da tarefa 01, a precisão gramatical 
foi maior se comparada à realização da tarefa 02.

No que diz respeito à fluência, a aplicação da tarefa 01 parece ter tido uma 
velocidade menor uma vez que, aproximadamente, em um minuto, a produção de palavras 
foi equivalente a 84 e na repetição da tarefa o número de palavras correspondeu a 90 
por minuto. O cálculo obtido aqui, seguindo a observação das orações subordinadas 
(CARDOSO; PREBIANCA; MOTA & SOUSA, 2008), corresponde ao valor de 5,92 para a 
complexidade da primeira aplicação da tarefa e de 7,25 para a repetição da tarefa, o que 
significa dizer que, na segunda vez em que foi feita a narrativa, a complexidade aumentou.

Assim, verificamos que, enquanto diminuiu a precisão gramatical, aumentou a 
fluência e a complexidade com a repetição da tarefa. O estudo parece, então, demonstrar 
um quadro complexo em que os três parâmetros utilizados como medida não apresentam o 
mesmo efeito na repetição da tarefa: enquanto a velocidade e a complexidade aumentam, 
há prejuízo em termos de precisão gramatical. 

PARTICIPANTE ACURÁCIA FLUÊNCIA COMPLEXIDADE
TAREFA 01 3,8 84 5,92
TAREFA 02 6,5 90 7,25

Tabela 01: Pontuações obtidas nas medidas de produção oral

Fonte: Elaboração da autora

Como podemos observar na tabela 01, os resultados demonstraram a perda da 
precisão gramatical e ganhos na complexidade e na fluência, confirmando a primeira e a 
terceira hipóteses propostas para este trabalho. Tal resultado parece ir ao encontro das 
pesquisas de Bygate (2001) referente às narrativas em que os ganhos em complexidades 
são prejudicados pela perda em precisão.

Para enriquecer a análise, registramos a transcrição da tarefa de modo a observá-
la qualitativamente.  É uma transcrição grafemática, com poucas convenções além da 



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 4 58

representação gráfica convencional. Para representar as pausas usamos (...).
 Na primeira tarefa, transcrita em (01), a participante Af repetiu os pronomes de 

terceira pessoa gramatical (ele/ela), utilizou poucos conectores que pudessem estabelecer 
um melhor encadeamento das ideias, preferindo justapostas2, retomando o sujeito para 
dar sequência à narrativa, a cada nova informação o sujeito “ele” ou “ela” é referido “ele 
estava... com muita raiva da dona Maria...”; “ele estava com muita raiva...da dona Maria”” 
ele estava culpando-a pelas mentiras que...”; “ela porém comia tranquilamente...”; “ela o 
repreendeu...”.

(01): Primeira versão da narrativa
Oooh casal...Seu João e dona Maria... saíram para jantar... num restaurante 

conhecido da cidade... aparentemente estava tudo certo...mas lá no íntimo... do senhor 
João muita coisa se passava...ele estava... com muita raiva da dona Maria... ele estava 
com muita raiva...da dona Maria querendo jogar-lhe a garrafa em cima da cabeça...ele 
estava culpando-a pelas mentiras que... no íntimo dele...tava culpando-a pelas mentiras 
que ela andou: ... contando...queria morder o nariz...e bater-lhe com muita força...enquanto 
almoçavam/jantavam (riso)...a vontade do seu João era... subir em cima da mesa  iih...
ih exteriorizar toda raiva... que sentia da mulher...jogar–lhe o abajur na cabeça ih...outros 
estragos... ela porém comia tranquilamente...não se apercebendo de nada que estava 
acontecendo no inter/intimo...do seu marido...ele começou a ficar muito chateado pela 
indiferença que ela mostrava...no final ele jogou uma azeitona no nariz (riso) e ela o 
repreendeu... por isso

Na repetição da tarefa, percebemos maior preocupação em concatenar as orações 
de modo que diminuísse a justaposição e se estabelecesse um maior entrelaçamento 
das ideias, “ela comia tranquila... e serena já ele...muitas coisas se passavam na cabeça 
dele...” “até jogá-lo:: abajur na cabeça... mas ele não demonstrava isso também ..” “de 
repente ele jogou-lhe um caroço de...azeitona no nariz..”.  O uso dos conectores parece 
contribuir para a utilização de um número menor de palavras, pois ao usar “isso também” 
busca retomar a raiva e a vontade de agredir a mulher a que a participante se refere.

 Outro item que pode ser considerado diz respeito à sequência temporal que a 
participante acrescenta quando é solicitada a repetir a narrativa, como se pode notar em 
“já ele...”; ““de repente ele...” “até jogá-lo::”. Relacionando as duas versões da narrativa, 
podemos perceber um caráter mais detalhista, enumerativo e/ou analítico na primeira, 
enquanto que a segunda parece ser mais sintética, congregando a ideia central da narrativa 
com um número menor de itens linguísticos. Isso talvez seja resultado dos elementos 
coesivos que dão ao texto maior legibilidade, explicitando o tipo de relações estabelecidos 
entre os elementos linguísticos que o compõem.

2 O fato de as orações serem justapostas não quer dizer necessariamente que não haja coerência na narrativa, o que 
ressaltamos, no entanto, é a ausência dos conectores. No dizer de Marcuschi (1986, p.40) “a simples justaposição de 
eventos e situações em um texto pode ativar operações que recobrem ou criam relações de coerência”.
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(02): Transcrição da segunda versão da tarefa de Af
Dona Maria e seu João do trezentos e seis saíram para jantar fora... aparentemente 

tava tudo bem... ela comia tranquila... e serena já ele...muitas coisas se passavam na 
cabeça dele... ele estava mui/com muita raiva da da/esposa e a tranquilidade dela o estava 
incomodando ...a verda/ a vontade dele era se levantar e agredi-la... subir e sapatear em 
cima da mesa... até jogá-lo:: abajur na cabeça... mas ele não demonstrava isso também 
...os dois continuavam ...o o/jantar...de repente ele jogou-lhe um caroço de...azeitona no 
nariz...ela lhe ralhou ...ele con/continuou comendo como se nada tivesse acontecido...
num sei como terminará a história...mas... muita coisa ainda pode acontecer...os dois tão 
demonstrando/não estão demonstrado o que tão sentindo...

Como já mencionamos, a análise foi realizada, inicialmente, considerando apenas 
uma informante, a qual denominamos de participante Af. Como consideramos oportuno 
verificar o que aconteceria se tivéssemos mais informantes, em situação de aprendizagem 
diferente da estudante do estudo piloto, resolvemos ampliar a amostra, incluindo cinco 
participantes, aprendizes de língua portuguesa em cursos livres, com pouca experiência 
com essa língua, todos universitários, atualmente residindo no Brasil, estando, portanto, 
numa situação de imersão de língua e cultura, o que certamente contribui para que tenham 
um contato enriquecedor e determinante para o aprendizado da língua. 

Apresentamos abaixo a tabela que sintetiza dados dos novos participantes, 
identificados, respectivamente, como: Bm, Cm, Df, Em, Ff (cf. Quadro 01). Os procedimentos 
metodológicos utilizados para a coleta de dados, assim como para a análise foram mantidos, 
de modo que seguimos os mesmos parâmetros para os cálculos referentes aos dados de 
acurácia (precisão gramatical), fluência e complexidade. 

A partir dos dados obtidos na segunda fase da pesquisa, observamos que entre 
os cinco novos participantes, se compararmos a aplicação das duas tarefas, os dados 
contradizem os estudos da 1ª fase, no que diz respeito à fluência, uma vez que todos 
apresentaram um menor número de palavras ditas por minuto, o que sugere uma menor 
velocidade. O participante Bm por exemplo, na Tarefa 1, produziu 129 palavras em 1 minuto, 
na Tarefa 2, houve uma redução significativa para 86 palavras por minuto. Outro que chama 
atenção é o participante Em que na Tarefa 1, produz 76 palavras em 0,48 segundos e que, 
na realização da Tarefa 2, em um tempo de 1,08 produz o mesmo número de palavras.
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3

Tabela 02: Dados obtidos na 2ª fase da pesquisa para Fluência.

Fonte: Elaboração da autora

4.1 Precisão gramatical
Enquanto a velocidade da fala diminuiu, a precisão gramatical teve considerável 

ganho para todos os falantes envolvidos. Pelas medidas alcançadas, é possível observar 
mudanças signifi cativas, como as de Bm e Cm quando relacionamos as duas tarefas, 
pois a repetição deu-lhes a possibilidade de diminuir o número de erros, tanto Bm quanto 
Cm, de 18 para 6 erros, correspondendo ao indicador 4,22 e 5,21, respectivamente. A 
participante Df merece menção nesse quesito, também, pois de um número de 12 erros em 
129 palavras, consegue reduzir a 6 em um número maior de vocábulos, correspondendo ao 
indicador de precisão 3, o que de uma forma mais direta, se olhássemos por meio de dados 
percentuais, diríamos que há 97% de aproveitamento, ou de acerto.

Da mesma forma, observa-se na fala da participante Ff, em um universo de 303 
palavras, apenas três erros, o que dá um valor bastante elevado para a precisão gramatical, 
99,01%, pois o valor correspondente aos erros seria de 0,99. Tal resultado é digno de 
reconhecimento para quem não é nativo do português, considerando que a presença de 
uma sequência narrativa orientada pelos quadrinhos poderia trazer difi culdades em certos 
aspectos.

Podemos, então, considerar que os participantes não se preocuparam tanto com 
a velocidade ou fl uência, mas deram atenção à clareza, à elaboração mais aprimorada 
da narrativa e, por isso, alcançaram maior precisão gramatical. Como se pode conferir na 
tabela 03 (abaixo).

3 Dado hipotético, uma vez que a fala do participante só durou 0,48 segundos, o que inviabilizaria o cálculo para um 
minuto.
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Tabela 03:  Medidas de Acurácia (Precisão Gramatical)

Fonte: Elaboração da autora

Pareceu-nos interessante o caso ocorrido com Em, pois ambas as tarefas contaram 
com o mesmo número de palavras (76), que produziu o menor texto do grupo, todavia 
conseguiu reduzir de 8 para 5 erros e apresentou uma precisão considerável de 93,43%4, 
com base no cálculo percentual.

4.2 Complexidade
Como constatamos na tabela 03, todos os envolvidos demonstraram maior domínio 

do conhecimento no uso das construções morfossintáticas e semânticas avaliadas ao 
repetir a tarefa, ocasionando aumento da precisão gramatical. Junto a essa preocupação 
com o texto mais elaborado, veio também, maior complexidade, aqui medida pela presença 
de orações subordinadas. Todos os participantes, conforme tabela abaixo (Tabela 04), 
demonstraram avanços na complexidade, os de Cm e Df nos pareceram mais signifi cativos, 
com valores respectivos de 1,74 para 6; de 3,1 para 6.

Tabela 04: Medidas de Complexidade

Fonte:  Elaboração da autora

4 Já mencionamos que a precisão gramatical advém da menor quantidade de erros, como demonstra a tabela 05. Na 
leitura matemática, então, menor número de erros, maior precisão ou acurácia. Por essa razão, apontamos para dados 
percentuais, no caso do participante Em.



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 4 62

O participante Cm reduziu o número de palavras utilizadas na elaboração da 
narrativa de 172 para 115, mas conseguiu concatená-las de forma mais eficiente de modo a 
aumentar a complexidade e elevar a precisão, como já vimos no item anterior. A participante 
Ff mostrou um pequeno crescimento no índice de complexidade de 0,67 para 2,31. Mas 
foi quem demonstrou maior clareza na pronúncia das palavras e não hesitou em arriscar 
no uso de termos mais sofisticados. Além do uso das orações subordinadas, demonstra 
uma sequência narrativa organizada a partir das imagens “Então nessas oito imagens... 
podemos ver duas pessoas”;  não se detém apenas no enredo da narrativa, mas descreve 
os personagens destacando suas características: 

(a) físicas -“A pessoa tem tamanho grande, pessoa grande, forte, ela com 
cabelos escuros, luminoso enquanto ele ao contrário é [...] muito pequeno” 

(b) e psicológicas  -“passa a impressão que o homem está muito frustrado” 
[...] pelo fato dele ser menor.

Observamos que, mesmo que a participante Ff tenha pouco tempo de imersão numa 
comunidade de fala de língua portuguesa, consegue se comunicar com relativa facilidade. 
A maior dificuldade parece estar na seleção de pronomes masculinos ou femininos 

4.3 Entrevista retrospectiva
Seguindo Ortega (1999), é adequado promover uma entrevista retrospectiva 

imediatamente após a execução da tarefa oral para que possamos ter mais um recurso 
sobre o qual lançar mão sobre a realização da tarefa. A entrevista retrospectiva foi feita 
com base nas seis perguntas: a) Você considerou a tarefa fácil ou difícil? b) Qual tarefa 
considerou mais fácil? c)Você pode apontar alguma diferença da primeira para a segunda? 
d) Qual sua opinião sobre ter de contar uma história imediatamente depois de olhar para 
uma sequência de figuras? e) Você acha que o fato de você conhecer a sequência de 
figuras tornou a segunda tarefa mais fácil? f) Com o que você mais se preocupou enquanto 
contava a história: com o que dizia ou com a forma como dizia?

De acordo com as respostas dadas pela maioria dos participantes da pesquisa às 
perguntas citadas acima, a tarefa foi fácil. A participante Af ressaltou que não sabe se o 
seu desempenho foi o esperado pelos objetivos da pesquisa, mas ainda assim considerou 
a tarefa fácil.  Entre as duas tarefas apresentadas, quatro dos participantes avaliaram a 
primeira como mais fácil: “Acho que a primeira vez foi mais tranquilo... nessa segunda vez 
havia a preocupação de me lembrar dos detalhes, embora não tenha sido pedido, mas é 
uma coisa...”. (Af). Os participantes apontaram como diferença entre as duas aplicações 
da tarefa a espontaneidade da primeira. Quanto à quarta pergunta, que dizia respeito a 
contar uma história pela observação de uma sequência de figuras, todos declararam ser 
interessante, embora segundo eles se tenha a tendência a relatar com base na figura e 
não necessariamente criar uma história a partir dela: “a tendência é relatar o que você está 



Ciências Sociais Aplicadas: Desafios Metodológicos e Resultados Empíricos Capítulo 4 63

vendo ali” (Ff). 
Sobre se o conhecimento da figura teria facilitado a realização da segunda tarefa, 

três dos participantes responderam negativamente. Ressaltaram que se preocuparam 
em ser fieis à repetição da primeira tarefa, o que lhe exigiu um maior trabalho mental, 
aumentando-lhe a dificuldade. Na última pergunta, que dizia respeito à preocupação com 
o conteúdo ou com a forma, a maioria afirmou ter maior preocupação com a forma, pois 
queria ser fiel às imagens apresentadas.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
O objetivo deste artigo foi analisar os efeitos da repetição de tarefa em uma narrativa 

oral, com base numa sequência de figuras. De acordo com a análise, no estudo piloto, os 
dados analisados apresentaram ganhos na fluência e na complexidade, o que confirmou a 
primeira e a terceira hipóteses, todavia houve perdas na precisão gramatical, resultado que 
corrobora a pesquisa de Bygate (2001).

 Na segunda fase da pesquisa, quando ampliamos o corpus, não obtivemos os 
mesmos resultados, ou seja, não pudemos confirmar a elevação da velocidade de fala 
tendo perdas quanto à fluência. Por outro lado, aumentou a precisão gramatical e a 
complexidade na repetição de tarefas, o que nos leva a compreender que falar um segundo 
idioma é uma habilidade cognitiva complexa. Seguindo Fortkamp (2000), parece haver uma 
compensação entre os diferentes objetivos da fala (fluência, acurácia e complexidade), 
entendemos que um desses elementos pode apresentar ganhos em prejuízo do outro. 
Bygate (2001) mostrou que nas narrativas é mais comum haver ganhos em complexidade, 
perdendo-se principalmente na acurácia. A partir da análise dos dados na segunda fase 
da pesquisa, corroboramos o resultado de Bygate (2001) para a complexidade, mas não 
constatamos o mesmo para a acurácia.

Finardi (2008), em seu trabalho sobre a repetição de uma tarefa cujo objeto era uma 
descrição, percebeu certa oscilação entre complexidade e acurácia, ora a complexidade 
sobressai às custas da precisão gramatical, ora dá lugar à precisão. De certa forma é 
isso que ocorre na nossa pesquisa, pois no projeto piloto obtivemos um resultado, quando 
ampliamos a amostra, o resultado já foi diferente. Esse fato, pode ter decorrido das condições 
de aprendizagem e do tempo de contato com a língua da participante Af, mas também vem 
confirmar as limitações das nossas capacidades cognitivas: quando conseguimos elevar 
certos domínios outros podem ficar prejudicados, principalmente quando se trata de uma 
segunda língua, em que se tem de trabalhar simultaneamente uma estrutura já conhecida 
e se aproveitar dela para reelaborar a estrutura da ‘nova língua’.

O presente estudo constitui uma experiência com o ensino aprendizagem da língua 
portuguesa. Os estudos voltados para a repetição de tarefas em língua portuguesa como L2 
são particularmente escassos, o que nos motivou a verificar de que forma poderia ocorrer 
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nesta língua e a contribuir com a discussão da temática do ensino a partir de um prisma 
diferenciado, não mais aquele voltado apenas para atos de fala simples e convencionais 
que impunham uma camisa de força que dificultava o verdadeiro engajamento dos alunos 
com a língua  não lhes permitindo o desenvolvimento de habilidades discursivas e críticas.
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