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O livro “Administracdo: Organizagdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes.
Este primeiro volume retine um conjunto de vinte e sete capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avango e a consolida¢do da ciéncia da administracéo,
possibilitando a constru¢cdo de um arcabouco tedrico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragao de valor nas organizacgées.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avan¢o dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
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RESUMO: Estamos passando por um cenario
novo causado pela COVID-19, tendo como
consequéncias o distanciamento  social,
trabalho home office, recessdo econdmica e
aumento da taxa de desemprego. O impacto
em grande parte das empresas sera de forma
negativa, principalmente sobre os pequenos
empresarios que geralmente ndo possuem
um preparo para situagbes que lhe propdem
desafios em sua gestédo. Esse artigo tem como
objetivo demonstrar a visdo dos consultores
do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Minas Gerais (Sebrae/
MG) que atuam na Regional Centro sobre
esse cenario atual causado pela pandemia,
buscando saber quais s&o suas perspectivas
e opinides perante os desafios do empresario
que buscam seus servicos de consultoria.

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional

ATUAL DA COVID-19

Para consecucdo desse objetivo foi utilizado
um questionario com influéncias do estudo da
“qualificacdo e indicadores de competéncias do
orientador profissional: perspectivas de docentes
e profissionais” realizado por Bannwart Juliana
(2010). O desenvolvimento do estudo destacou
a importancia do empresario buscar desenvolver
conhecimentos e habilidades voltados para
gestdo, com o intuito de enfrentar os desafios
causados por esse atual cenario. Os consultores
destacaram também possiveis possibilidades
para quem quer empreender em tempos de
pandemia. Chegou-se a concluséo que o0s
empresarios precisam mensurar o impacto dessa
pandemia em seu empreendimento, sendo
necessario identificar as reais necessidades
do mercado para se capacitar e inovar no seu
modelo de negbcio.
PALAVRAS-CHAVE:
negdcio.

Consultor, empresario,

ABSTRACT: We are experiencing a new
scenario caused by COVID-19, with the
consequences of social distance, home office
work, economic recession and an increase in
the unemployment rate. The impact on most
companies will be negative, especially on small
business owners who generally do not have a
preparation for situations that pose challenges
to their management. This article aims to
demonstrate the vision of the consultants of the
Brazilian Service of Support to Micro and Small
Enterprises of Minas Gerais (Sebrae / MG) who
work in Regional Center on this current scenario
caused by the pandemic, seeking to know what
their perspectives and opinions are regarding
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the challenges of entrepreneurs seeking their consulting services. To achieve this goal, a
questionnaire with influences from the study of “qualification and indicators of competencies
of the professional advisor: perspectives of teachers and professionals” was used by
Bannwart Juliana (2010). The development of the study highlighted the importance of the
entrepreneur seeking to develop knowledge and skills focused on management, in order to
face the challenges caused by this current scenario. The consultants also highlighted possible
possibilities for those who want to undertake in times of a pandemic. It was concluded that
entrepreneurs need to measure the impact of this pandemic on their enterprise, and it is
necessary to identify the real needs of the market to train and innovate in their business
model.

KEYWORDS: Consultant, businessman, busine.

11 INTRODUGAO

E de conhecimento dos administradores que empreender sempre foi uma tarefa
complexa e desafiante. Desde planejar, ordenar, direcionar e executar, os desafios vao
surgindo e o empreendedor precisa estar preparado para efetuar cada etapa. Nesse
sentido, no Brasil temos empresas com enquadramentos distintos, cada qual de acordo
com o respectivo faturamento anual. Estas se dividem em lucro real, lucro presumido,
empresa de pequeno porte (EPP), microempresa (ME) e microempreendedor individual
(MEI) que, embora possuam particularidades especificas, visam o mesmo objetivo, que &
a obtencao de lucro.

De acordo com César e Maximiano (2015), o empreendedorismo esté ligado a
pessoas que mobilizam recursos e devido a isso correm riscos para construirem suas
empresas. A introdugdo de um novo bem, criacdo de uma metodologia na produg¢éo ou
comercializagcéo e abertura de novos mercados, sdo incumbéncia do empreendedorismo
(Sebrae, 2019).

Embora abrir um comércio seja uma tarefa ardua, € somente o primeiro passo para
se tornar um empresario, pois manter a empresa é o principal desafio. Nessa perspectiva,
devido a instabilidade existente na atividade empresarial, é imprescindivel que o gestor
possua aptiddo para assumir e superar oS riscos.

Com a auséncia de informagdes que auxiliam no processo de gestdo, muitas
empresas sao levadas a decadéncia. Por isso, é fundamental ter em mente que sao varios
0s caminhos que o empreendedor percorre para alcangar seus objetivos, sendo que estes
sdo volateis e se modificam com o decorrer do tempo.

Atualmente, diante do periodo de recessdo da economia devido ao novo
Coronavirus, onde diversos setores estéo entrando em crise devido a falta de planejamento
e boa gestéo, é inegavel que um dos impactos negativos dessa pandemia mundial neste
ambito é atingir inicialmente as médias e pequenas empresas, pois geralmente ndo
possuem infraestrutura e capital necessario para se preservarem nesse cenario. Posto
isso, com o intuito de se manter em um mercado de recessido, 0s empresarios buscam
receber orientacdes de especialistas e consultores nas areas voltadas para gestéo.
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O Servico Braseiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (Sebrae) é uma
entidade privada de servigo social sem fins lucrativos, € um agente de capacitagéo e de
promocgéao do desenvolvimento, criado para dar apoio aos pequenos negoécios de todo o
pais.

A elaboracao da presente pesquisa surgiu devido aos acontecimentos ocasionados
pela COVID-19 e as consequéncias imediatas e futuras que a mesma gerou as organizagoes,
de forma ainda mais significativa nas MPEs e, inclusive, aos pequenos empreendedores.
Assim sendo, esse artigo tem como objetivo identificar pela visdo dos consultores que
prestam seus servicos de consultoria ao Sebrae, tais consequéncias promovidas pela
pandemia nos empreendimentos.

Desse modo, com a inconsisténcia da politica nacional, além da crise social e
cenarios futuros incertos, é notério obter opinides de profissionais qualificados sobre os
efeitos desse cenario no mercado, principalmente nas micro e pequenas empresas. Esse
artigo tendo como questao norteadora, qual as perspectivas pela visdo dos consultores
do Sebrae da regional centro sobre o contexto atual promovido pela pandemia, covid-19,
nas MPE’s?

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Empreender

De acordo com Chiavenato (2005), quem assume riscos e responsabilidades obtendo
inovacdes constantes, iniciando ou realizando operagdes de um negécio € denominado
empreendedor. O vocabulo empreendedorismo tem sua origem do francés entrepreneur
que significa aquele que assume risco.

Dornelas (2016) afirma que os empreendedores sdo pessoas diferenciadas, pois séo
apaixonadas pelo que fazem, buscam o reconhecimento e admiragéo, querem deixar seu
legado. Segundo Chiavenato (2005), existem milhares de pessoas com esse perfil, desde
as geracdes mais novas, até pessoas idosas e de todas as classes sociais, abrindo novos
negocios por conta propria e agregando liderancga proativa que direciona o desenvolvimento
econdmico e ao progresso das nagdes.

Em busca de compreender o que motiva os cidadaos a criar e inovar, Souza (2006)
afirma que pessoas buscam empreender para possuir novas relagdes de trabalho, isto &,
o desejo de fugir da rotina monotona e a busca do desenvolvimento da criatividade séo
fatores influentes, mas ha também os que incrementam o aumento na taxa empreendedora
por falta de oportunidades de emprego.

Um forma facil e simples para empreender e formalizar um negécio é através do
Microempreendedor Individual (MEI), € um empreendedor que decide empreender sozinho
tendo um pequeno negdcio. Seu surgimento foi em 2008 com a lei n° 128, com o objetivo
de tirar trabalhadores da informalidade, pois até entéo, realizavam diversas atividades sem
nenhum amparo legal ou seguranca juridica. (SEBRAE, 2019).

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional Capitulo 27 m



Cezarino (2004), relata que no Brasil, esta havendo inser¢do no mercado das micro
e pequenas empresas, assim como o perfil proprio do modelo de gestéo. Esses pequenos
negocios representam um papel importante no processo de descentralizagdo da indUstria,
devido nosso pais apresentar um desequilibrio regional muito elevado. O desenvolvimento
desse tipo de empresa é uma alternativa de renda para uma parcela da populagéo, que
pode desenvolver seu proprio negécio fornecendo emprego formal ou informal para as

pessoas que ndo encontram oportunidades em grandes empresas.

31 MODELO DE NEGOCIOS

Para Chiavenato (2005), um negécio € um esfor¢o realizado de forma organizada
por um grupo de pessoas com o intuito de produzir bens e servicos, a fim de vendé-los em
um determinado mercado e alcancar recompensa financeira pelo seu esfor¢co. Todo negécio
envolve um produto/servigo, devido a isso, sempre havera a presenga do fornecedor e
algum cliente, formando uma cadeia de entradas e saidas.

Cesar e Maximiano (2015), abordam o objetivo do neg6cio sendo o fornecimento
de produtos e servicos para atender as necessidades dos clientes, ou do mercado, com o
intuito de obter lucro. Para obter lucro a organiza¢do precisa buscar recursos, estruturar
um sistema de operagdes e trabalhar para conseguir a satisfacéo das partes interessadas.

Bernard (2003), relata que o negdcio € uma ideia do bem ou servico que pode ser
oferecido e distribuido, para isso, € preciso identificar qual mercado ou nicho pretende
atuar, quem seria o cliente e qual objetivo precisa ser alcancado. Congruente que atende
aos quesitos do mercado.

Segundo Magretta (2002), o conceito de modelo de negécio ganhou destaque,
pois permitiu que as organizagdes amarrassem os insights de mercado com muito mais
obstinagdo a economia resultante. O autor complementa que os lucros sdo essenciais para
indicar se 0 modelo esta sendo eficaz, pois se ndo obter o resultado esperado, sera preciso
rever os aspectos desse modelo.

Bernard (2003) aponta que ap6és definir o Modelo de Negbécios e as estratégias e
metas, sera preciso fundamentar a organizagéo e a estrutura de uma empresa, para atingir
0s objetivos propostos e também para estabelecer as condi¢des a um ambiente interno
favoravel e adequado.

41 PANDEMIA E DESCOMPASSO FINANCEIRO DO PAIS

Para meirinho (2017) a palavra crise vem do latim crisis, grego krisis, ato de separar,
decisao, julgamento, eventos, momentos decisivos. Nao ha importancia se a crise tratar de
aspectos politicos, financeiros, profissional ou pessoal, pois seus acontecimentos ndo séao

resumidos s6 a “quando tudo comeca a dar errado”.
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Moreira e Jorge (2009), abordam que os problemas econdémicos ndo podem
ser medidos apenas por formulas matematicas, pois estende-se as questbes sociais,
patrées e empregados, profissionais liberais, assalariados entre outros, onde todos estédo
empenhados nas solugdes objetivas e nas tarefas de desenvolvimento.

De acordo com Afonso (2012), sempre havera oscilagbes na economia, gerando
fases de crescimento e de declinio ao longo dos ciclos, devido a essas oscilagbes a
probabilidade de crise de recessao e depresséo. Ciclo e crise estdo ligados de maneira
que o préprio longo prazo constitui uma sucesséo de ciclos.

No contexto atual, um virus chegou silenciosamente de forma inusitada, aborda Sole
(2020), modificando todos os meios de convivéncia do planeta, introduzindo o isolamento
social como a maneira mais eficiente até agora de prevencao. Desde fevereiro de 2020 no
Brasil e no mundo se espalhando no comec¢o de dezembro de 2019, tudo e todos foram
surpreendidos por algo invisivel, veloz e letal denominado COVID-19.

Segundo uma pesquisa do Sebrae divulgada pela Business no dia 9 de abril de 2020,
mais de 600 mil pequenas empresas fecharam as portas ap6s o comeco da pandemia do
novo coronavirus. Sabemos que as empresas de maior porte tem uma base estrutural mais
resistente para esse tipo de situagéo para arca com prejuizo do que 0s pequenos negocios.
(Brotero, 2020, apud Sebrae 2020).

De acordo Bianchetti (2020), o levantamento realizado pela Federagdo do Comércio
de Bens, Servico e Turismo do Estado de Minas Gerais (Fecomércio — MG), sobre o
impacto do Covid-19 demonstra que 60,5% dos empresarios de Minas Gerais pararam
as atividades no comec¢o da pandemia, sendo a maioria por tempo indeterminado. Porém,
20% néo paralisaram suas atividades, devido as necessidades do bem vendido e servigo
prestado ou a adoc¢éo do regime home office.

O Sebrae Minas (2020) divulgou uma pesquisa no dia 19 de maio, relatando que
mais de 50% dos negbcios mineiros ndo conseguiram adquirir empréstimo bancéario. Os
relatos apontam que o excesso de burocracia e a falta de garantias sdo os principais
motivos para a negacgao desse crédito.

51 METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa. Para Roesch (2005), a pesquisa
qualitativa aborda métodos de coleta e analise de dados, sendo apropriado para uma
fase exploratoria. No qual essa pesquisa se classifica como qualitativa pois realiza uma
investigacdo através da aplicacéo de questionario com o propdsito de obter as perspectivas
dos consultores do Sebrae que atuam na regional centro do estado de Minas Gerais sobre
o cenario causado pela pandemia do COVID-19.

Para Vergara (2005), entende-se como populagdo um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo) que atendem as caracteristicas que serdo
objeto de estudo. Roesch (2005), relata que uma populagcdo € um grupo de empresas ou
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pessoas que abrange uma determinada entrevista para o proposito especifico de um estudo.
Sendo os entrevistados consultores do Sebrae, que na regido centro, sdo representados
por 6 colaboradores. Ressaltando que todos responderam em tempo habil representando
suas respectivas areas em que atuam: 6 profissionais, sendo 2 consultores para area de
marketing, 2 consultores de finangas, 1 consultor de gestdo voltadas para financas e 1
consultor de gestao empresarial.

A pesquisa se classifica como descritiva, no qual aborda as opiniées dos consultores
sobre esse cenario atual de crise causado pelo COVID-19, levando em consideragédo sua
formacgéo como profissional e atuagdo como agentes do desenvolvimento organizacional.
Segundo Roesch (2005), as pesquisas com carater descritivo buscam informacdes
necessarias para acdo ou predicdo. Ela pode associar certos resultados a grupos de
respondentes. Para Andrade (2010), a pesquisa descritiva observa os fatos para registra-
los, analisa-los e classifica-los, sem que o pesquisador interfira neles, ou seja, os fendbmenos
sdo estudados, mas ndo manipulados

O presente trabalho aborda uma anélise de contetdo em seu método utilizado, de
acordo com Richardson (2017), apud Berelson (1954) esta analise pode ser definida como
uma técnica de descri¢do objetiva de pesquisa, podendo ser quantitativa e sistematica do
contetdo manifesto da comunicagdo. Através das entrevistas foram descritos conteddos
fornecidos pelos entrevistados referentes a praticas para boa gestéo, descricdo do cenario
atual, possibilidades para empreender e competéncias empreendedoras, descrevendo o
contexto atual do empresario perante a pandemia.

Para elaboracdo da presente pesquisa os dados foram catalogados através de
questionario contendo 26 perguntas abertas divididas em 3 blocos, sendo o primeiro
bloco referente a identificacdo do perfil do empresério atendido pelo consultor através de
4 perguntas, o segundo bloco corresponde ao momento atual causado pela COVID-19
contendo 10 perguntas e o terceiro bloco relata as possibilidades pela visdo do consultor
através de 4 perguntas.

A criagcdo desse questionério foi influenciado pela pesquisa “qualificacdo e
indicadores de competéncias do orientador profissional: perspectiva de docentes e
profissionais” realizada por Bannwart Juliana (2010). O questionario foi disponibilizado no
dia 24 de abril através do google forms, ap6s sua realizagé@o, os consultores do Sebrae da
Regional Centro foram contatados sendo seus contatos disponibilizados pela Analista da
Microrregido de Curvelo Elaine Rodrigues Gome e pela consultora Fernanda Fontes.

Antes da aplicacdo do questionario, os profissionais foram informados que o objetivo
da entrevista era buscar a percepgéo dos consultores, onde o0 mesmo poderia se sentir a
vontade para respondé-la de forma livre e sincera, e caso sinta necessidade de ampliar a
resposta, ele poderia fazer. O link do questionario foi disponibilizado via e-mail e WhatsApp
tendo como periodo de aplicagdo no dia 24 de abril de 2020 até o dia 07 de maio do ano
de 2020.
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61 ANALISE DOS RESULTADOS

Serdo apresentados nesse topico os resultados obtidos a partir da pesquisa feita
através de questionario atendendo os objetivos propostos. Fez-se necessario realizar uma
entrevista com os consultores da Regional Centro do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas empresas de Minas Gerais (Sebrae/MG). As areas atendidas pelos consultores
da Regional Centro s&o divididas por microrregides com agéncias de atendimento em
algumas cidades.

As areas atendidas pelos consultores compreendem a regido da capital de Belo
Horizonte e também sedes da microrregido localizadas em Curvelo, Sete Lagoas, Das
Industrias, Alto Paraopeba e Inconfidentes.

No periodo da realizacdo da pesquisa prestavam os servigcos de consultoria cerca
de 6 profissionais, sendo 2 consultores para area de marketing, 2 consultores de financas,
1 consultor de gestao voltadas para finangas e 1 consultor de gestdo empresarial.

A pesquisa foi dividida em 3 blocos, sendo eles: (i) Perfil do empresario; (ii)
Momento de Crise; e (iii) Oportunidades. Tendo como principio analisar as necessidades
do empresario perante o cenario econémico em tempos de pandemia e as competéncias

necessarias para buscar solugdes e novas oportunidades.

6.1 Identificar na Visdo do Consultor Sobre o Perfil do Empresario e Suas
Necessidades

O bloco 1 de perguntas tem como objetivo compreender o perfil do empresario.
A primeira pergunta solicitada ao consultor mediante questionario tem como finalidade
investigar a descricdo do perfil das pessoas que buscam os servicos do Sebrae; apods
apurar esse perfil, a segunda pergunta explora as principais demandas que os empresarios
buscam resolver com o atendimento dos consultores; a terceira pergunta é relacionado ao
consultor, enquanto profissional, se ha lacunas na gestdo do médio e pequeno empresario
e quais seriam elas; por fim, a quarta pergunta é associada com a terceira, onde os
consultores poderao descrever o que poderia ser feito para preencher tais lacunas.

Sobre o perfil dos empresarios, os consultores de marketing relataram que o
perfil & muito variado, sendo mais significativo os empreendedores que ndao possuem um
planejamento estruturado ou uma equipe técnica para realizar agdes estratégicas.

Ja os profissionais de financas descreveram esse perfil do empresario argumentando
ser aquele que deseja empreender com conhecimentos rasos sobre gestdo. No mais,
os consultores de gestdo apresentaram esse perfil sendo empreséarios com desafios de
gestao, onde sao raros 0s casos em que esse gestor possui um bom conhecimento dos
numeros de seu negdcio.

No que diz respeito a segunda pergunta, sobre quais seriam as principais demandas
que o empresario busca resolver com o atendimento, os consultores de marketing alegaram
ser a indagagdo dos conhecimentos sobre as ferramentas digitais, procuram também o
aumento da lucratividade através das vendas e realizacao da pesquisa de mercado.
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Os consultores de financas relataram que as principais demandas sao direcionadas
a organizagdo financeira; apuracéo de resultado; capital de giro e correta precificacéao.
Prontamente, os consultores de gestéo para finangas e gestdo empresarial relataram ser
demandas voltadas para gestéo financeira e gestéo no geral.

Na opinido dos consultores a respeito das lacunas na gestdo do empresario, que
corresponde a terceira pergunta, os consultores de marketing disseram que sim, existem
essas lacunas, e que geralmente sao causadas devido ao proprio tamanho da empresa,
e que a busca por resultado imediato acaba levando esses empresarios ao fechamento
precoce do estabelecimento.

De acordo com os consultores financeiros, ha sim, existéncia de lacunas
nas financas, geradas pela falta de dados para analise e conhecimento sobre
empreendedorismo. Ademais, os consultores de gestédo voltado para financas e gestédo
empresarial afirmaram ter lacunas na gestao do negécio desse empresario, principalmente
nos controles gerenciais e financeiros.

A quarta e Ultima pergunta desse bloco solicitou aos consultores descreverem o que
poderia ser feito para preencher tais lacunas, onde os profissionais de marketing relataram
ter duas opgdes, que seriam a capacitagcdo desse empresario ou a busca por servigos de
profissionais especializados.

Os consultores de financas também relataram a importancia da capacitacéo, e
também sobre a realizacdo da anélise de indicadores ser indispensavel na gestéo.

Conhecer o mercado e a criagdo de ferramentas e métodos sédo as solugdes
plausiveis segundo os consultores de gestao voltado para financas e gestdo empresarial,

onde tais métodos preencheriam essas lacunas.

6.2 Perspectiva dos Consultores Sobre o Momento de Crise

O Segundo bloco da pesquisa teve como objetivo trazer as opinides dos consultores
do Sebrae sobre o0 momento atual de crise causado pela Covid-19. Essa segunda etapa
foi dividida em dez perguntas, sendo; (i) vocé acredita que o pais esta passando por uma
crise; (i) vocé acredita que o COVID-19 pode causar uma crise no mercado brasileiro;
(iii) quanto tempo vocé acha que essa crise do COVID-19 possa durar; (iv) os principais
problemas que o médio e pequeno empresario pode sofrer em seu modelo de gestéo; (v)
quais conhecimentos o empresario precisa obter para gerenciar seu negécio e resolver
possiveis obstaculos diante da situagédo do pais; (vi) Quais habilidades, o empresario precisa
desenvolver para continuar empreendendo neste novo cenario; (vii) quanto as tomadas de
decisdes, 0 que vocé recomendaria para o gesto; (viii) quais serdo os reflexos posteriores
ao cenario do COVID-19; (viii) quanto tempo o empresario demora a se recuperar apos
esse cenario; e (x) como o consultor do Sebrae pode ajudar o empresario a enfrentar esse
cenario do COVID-19.
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No que diz respeito a primeira pergunta sobre acreditar em uma possivel crise
no pais, ambos foram unanimes e relataram crer que o Brasil passa por esse momento
atualmente. A resposta foi unanime também a respeito da COVID-19 ser uma das
responsaveis pela crise no mercado.

Se tratando do tempo de duragdo da crise, correspondente a terceira pergunta
desse bloco, os consultores de marketing informaram que depende do segmento, onde
alguns iriam comecar a se recuperar em dezembro de 2019, ja outros como os segmentos
voltados para eventos teriam uma recuperacéo lenta.

Prontamente, os consultores de financas argumentaram ser dificil definir um
determinado tempo, porém no contexto financeiro, a recuperacdo néo seria inferior a 5
anos. Ademais, os consultores de gestéao relataram que o isolamento social iria persistir
aproximadamente 60 dias, seguidos de uma forte recessdo econdmica que pode durar
cerca de dois anos.

Segundo os consultores de marketing, os empresarios estdo tendo que rever seu
modelo de negocio, para solucionar os problemas causados pelo atual cenario na sua
gestado, argumento relacionado a quarta pergunta desse bloco, segundo os entrevistados a
presenca digital inexistente dificulta obter meios para se relacionar com o cliente.

Para os consultores de financgas a falta de capital de giro para honrar os compromissos
seria um dos principais problemas causados pela gestéo precaria em tempos de pandemia.
A falta de caixa é o primeiro impacto seguido pela falta de pagamento e reducdo do
faturamento, segundo os consultores de gestdo empresarial e gestao financeira.

Na quinta pergunta, os entrevistados descreveram os principais conhecimentos
que o gestor precisa obter para resolver os problemas mediante a situacéo do pais. Os
consultores da area de marketing alegaram que a principio o gestor precisa fazer uma
gestao financeira que preveja situacdes de crise e que o digital € uma nova realidade no
comportamento do empreendedor.

Os profissionais de financas relataram a importancia do gestor desenvolver
caracteristicas empreendedoras. Ja os consultores de gestao abordaram que o empresario
precisa adquirir conhecimentos financeiros e também acompanhar as medidas provisorias
que podem beneficiar o negbécio.

No que diz respeito as habilidades que o empresario precisa desenvolver para
continuar empreendendo nesse cenario, sendo a sexta pergunta do bloco, os consultores
de marketing descreveram que antes dessa autoanalise, 0 empresario precisa conhecer a
fundo a situacao atual do neg6cio, mas é preciso desenvolver uma visdo estratégica para
vencer os obstaculos.

Os consultores financeiros abordaram esse assunto argumentando que o empresario
precisa ter habilidades de lideranca e ter flexibilidade. Os consultores de gestéao enfatizaram
a importancia de ser um lider a frente do empreendimento, além de entender e antecipar as

novas férmulas de fazer negécio.
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A sétima pergunta do bloco identificou a recomendagédo do consultor para o
empreendedor sobre as tomadas de decisbes para esse momento atual. No que diz
respeito aos profissionais de marketing, discorreram para o empresario a importancia de
reduzir custos e renegociar dividas, e apostar nos canais digitais.

Para os consultores de finangas, o0 empreendedor precisa estudar o mercado, onde
uma ferramenta que gestor pode utilizar para realizar essa analise € a Matriz Swot. J4 os
consultores de gestdo para financas e gestdo empresarial relataram a necessidade do
empresario precisar entender em qual momento encontra-se seu negocio, para que busque
ter métricas para saber se sua gestéo esta funcionando de acordo com sua expectativa.

No que se refere a oitava pergunta, que busca compreender os reflexos posteriores
ao cenario da COVID-19, os consultores de marketing opinaram dizendo que havera um
mercado com menos empresas, mas com novas oportunidades no ambito digital.

Ja os consultores financeiros abordaram ter reducéo de renda e nos postos de
trabalho, levando a um recrudescimento da economia por alguns anos, além da mudanca
de comportamento do consumidor. Os consultores de gestdo também relataram um
cenario pés pandemia com aumento na taxa de desemprego e redu¢ao de renda, também
enfatizaram um aumento no endividamento publico e economia estavel.

Na nona pergunta desse bloco, os consultores descreveram o tempo que o0s
empresarios levariam para se recuperar apos este cenario. Alguns vao se recuperar, onde
a capacidade de recuperacao vai estar diretamente ligada a capacidade de adaptacéo
do negocio, segundo os consultores de marketing e consultores de finangas. Os demais
consultores relataram que essa recuperacéo depende diretamente do setor de atuacéo.

Como o consultor do Sebrae pode ajudar o empresario a enfrentar esse cenario
do COVID-197? Essa foi a décima pergunta desse bloco. Os consultores responderam que
essa ajuda pode ser feita de varias maneiras, como a realizagcdo de analise financeira
do negocio dentro desse cenario; buscar recursos governamentais; entender as dores e
necessidades de cada cliente; superar o periodo de sobrevivéncia e paralelo a isso dar
subsidios técnicos para que ele repense o modelo de negbcios e preparar materiais para
esse ciclo de distanciamento social.

6.3 Possibilidades de Empreender no Momento de Crise, pelos Consultores
do Sebrae

O ultimo tépico dessa etapa tem como objetivo relatar as possibilidades para
empresarios e potenciais gestores empreenderem ou remodelarem seu nego6cio em
tempos de crise. Esse bloco foi dividido em quatro perguntas, na primeira, o consultor ira
opinar sobre as oportunidades para que o empresario sobressaia desse cenario; seguida
da segunda pergunta que busca identificar, pela visdo, do consultor as oportunidades para
quem quer empreender mediante esse cenario. A terceira pergunta do bloco questiona se a

mudancga do ramo de atuagéo seria apropriada ao momento de crise e por ultimo, a quarta
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pergunta busca identificar as atividades em alta nos préximos anos e quais poderiam perder
forca posterior ao cenario atual.

Em relagéo a primeira pergunta sobre as oportunidades para os empreendedores no
mercado, os profissionais de marketing alegaram que ha oportunidades para aqueles que
estéo dispostos a inovar, dependendo também do segmento e do publico.

Os consultores de finangas ressaltam que as oportunidades digitais estdo em
ascensao no mercado, foi relatado também que é preciso rever a persona, para entender
e conhecer suas dores. Ja os consultores de gestdo para financas e gestdo empresarial
abordaram a importancia da inovagéo e também a necessidade do auxilio governamental
nesse aspecto.

Para quem quer empreender na crise, os consultores de marketing argumentaram
que as oportunidades surgem quando os clientes tém suas necessidades satisfeitas
mesmo em um ambiente diferente do tradicional, segundo esses profissionais é importante
oferecer alternativas inovadoras ao consumidor final.

Os consultores de financas enfatizaram o surgimento de startups na area de
saude e voltadas para servicos digitais. Os demais consultores relataram que sempre ha
oportunidades, mas neste momento ha mais barreiras para entrantes no mercado.

No que tange a terceira pergunta sobre a mudancga de atuacao ser uma alternativa
para o empresario nesse momento, ambos 0s consultores argumentaram que depende da
saude financeira, do segmento e do proprio mercado, e que todas as possibilidades devem
ser consideradas.

A Ultima pergunta do terceiro bloco, a respeito das atividades que podem ter alta e as
que podem perder forgas posterior a esse cenario, os consultores de marketing informaram
que as atividades relacionadas ao ambiente digital, ao cenario tecnolégico e financeiro,
estardo em alta durante esse cenario.

Os profissionais que prestam consultoria financeira ponderaram essa pergunta
dizendo que no mundo VUCA, as mudancas acontecem de forma rapida, onde as empresas
atualmente estdo investindo em tutoriais online, relacionamento com o cliente e gerando
um conteldo relevante, frisaram também surgimento em oportunidades nos servicos de
saude, no contexto digital e em servigos educacionais.

Os consultores de gestdo com énfase em financas e gestao empresarial separaram
seus argumentos entre o que é essencial e o que nao é. O essencial, compete pelo
orcamento do cliente, enquanto o ndo essencial tera mais dificuldade por um bolso que
estard numa retomada da economia.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma anélise da perspectiva
dos consultores do Servigo Brasileiro de Apoio As Micro e Pequenas Empresas de Minas
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Gerais (Sebrae/MG) que realizam seus atendimentos na Regional Centro, mediante esse
cenério atual causado pela COVID-19. Tendo uma reflexdo sobre o contexto vivido pelo
empresario em tempos de pandemia.

O perfil do empresario de acordo com os consultores é muito variado, porém ambos
possuem diversos desafios na gestao de seu negbcio e geralmente esses empreendedores
ndo possuem conhecimento necessario para formular possiveis solucoes.

De um modo geral, os consultores ressaltaram que estamos vivenciando um
momento de crise causado pela COVID-19, onde esse cenario trard consequéncias no
mercado e que 0os empresarios precisaram desenvolver competéncias voltadas para gestéo,
possibilitando o empreendedor inovar em seu modelo de negécio, sera preciso também
acompanhar as novas tendéncias do mercado, buscando entender as necessidades de seu
cliente e suas prioridades.

Os entrevistados apontaram alguns possiveis reflexos que esse cenario causado
pela COVID-19 proporcionara, tais como o aumento do desemprego, redugdo da
renda, baixa perspectiva econémica, reducdo do nimero de empresas e mudangas no
comportamento do consumidor, porém relataram também o surgimento de novos negécios
e novos modelos de gestéo.

Os consultores também demonstraram suas perspectivas sobre novas
oportunidades para o empreendedor sobressair desse atual cenario, mas é preciso analisar
as variaveis que afetam seu negécio, para que ele busque tracar o melhor caminho e
buscar novas metas. Perante as respostas obtidas, ficou evidente que os objetivos da
pesquisa foram alcangados.

Em virtude do que foi mencionado, podemos dizer que a opinido dos consultores
do Sebrae mediante a esse cenério atual, traz um reflexdo sobre as necessidades dos
pequenos empresarios que geralmente ndo possuem conhecimento técnico em gestéo,
onde se faz necessario buscar obter tais conhecimentos para solucionar os problemas
obtidos mediante esse periodo proporcionado pela COVID-19.

A limitacdo encontrada foi o acesso aos demais consultores do Sebrae Minas
para participarem da pesquisa, pois devido a pandemia que teve como consequéncia o
distanciamento social ndo foi possivel obter contato com os mesmos que atendem as
outras regides do estado.

Como sugestbes para futuras pesquisas sugere-se entrevistas com outros
profissionais sobre as perspectivas desse cenario causado pela COVID-19, podendo assim

trazer novas visdes e obter opinides distintas.
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