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Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

E com imensa satisfagédo que apresento a Coletanea “As Ciéncias Humanas como
Protagonistas no Mundo Atual 3” cuja diversidade tedrica e metodologica esta assegurada
nos capitulos que a compdem. Trata-se de uma representagéo da ordem de quinze capitulos
de professores, técnicos e pesquisadores oriundos de diferentes instituigoes.

Nesse sentido, ressalta-se a importancia da pesquisa cientifica e os desafios
hodiernos para o fomento da Educacéo Bésica no pais em consonancia com a formacao
de professores entre outras pesquisas que fomentem o desenvolvimento do pais. Por isso,
reitera-se a oportunidade em debater o papel das Ciéncias Humanas e seu protagonismo
no mundo atual a partir de uma visao critica, comprometida e propositiva para derrubar
muros, cercas e fronteiras.

No decorrer dos capitulos as autoras e os autores apresentam importantes leituras a
partir das ciéncias humanas e sociais e suas nuances interdisciplinares. Assim, esperamos
que as andlises e contribuicées ora publicadas na Coletanea da Editora Atena propiciem
uma leitura critica e prazerosa, assim como despertem novos e frutiferos debates para
compreensao das ciéncias humanas para compreenséao e transformag¢éo do mundo atual,
e, sobretudo, estabelecendo dialogos e pontes para um novo presente-futuro.

Gustavo Henrique Cepolini Ferreira
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RESUMO: O uso das tecnologias de informacgéo e
comunicacéo (TIC) por pais e filhos se intensificou
na pandemia da COVID-19, ocasionando novos
e maiores desafios no cotidiano e nas relacdes
parento-filiais. Como os pais tém lidado com o
uso que os filhos fazem das TIC, especialmente
a internet, o tipo de mediacdo que fazem, como
os orientam e que tipo de controle exercem &
o0 objetivo deste artigo. Autores das Ciéncias
Humanas e Sociais e resultados de uma
pesquisa foram utilizados como suporte teérico
e empirico. A mediagdo parental para uso das
TIC é um campo em construgdo no interior das
familias. Ainda nao existe um modo certo e Unico
para realiza-la. Os papéis sociais definidos para
pais e filhos séo relativizados quando o assunto
€ 0 uso das tecnologias digitais. Ha necessidade
de realizar mais pesquisas, pois € um campo que
ainda gera mais perguntas do que respostas.
PALAVRAS - CHAVE: pais; tecnologias da
informacdo e comunicagéo; familia; mediacéo;
COVID-19.

PARENTS, CHILDREN AND THE
PANDEMIC OF COVID-19: NEW
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and children intensified in the pandemic of COVID-19, causing new and greater challenges in
daily life and in parent-subsidiary relationships. As parents have dealt with their children’s use
of ICT, especially the internet, the type of mediation they do, how they guide them and what
type of control they exercise is the objective of this article. Human and Social Sciences authors
and research results were used as theoretical and empirical support. Parental mediation for
the use of ICT is a field under construction within families. There is still no right and only way
to do it. The social roles defined for parents and children are relativized when it comes to the
use of digital technologies. There is a need to conduct more research, as it is a field that still
generates more questions than answers.

KEYWORDS: Parents; information and communication technologies; family; mediation;
COVID-19.

11 INTRODUGAO

O uso das tecnologias da informagéo e comunicagao (TIC) esta espraiado em nosso
cotidiano, atingindo pessoas de todas as faixas etarias, ainda que ndo igualmente, pois ha
diferencgas de classe social, género, local de residéncia (zonas urbanas e zonas rurais) e
até mesmo etarias. Entretanto, € inegavel a insercdo que as tecnologias tém em nossas
vidas, definindo, muitas vezes, posi¢des e relagdes sociais. Elas proporcionam multiplas
experiéncias e trazem consigo uma nova dimensdo de mundo, alterando as relagbes
interpessoais e interferindo diretamente na vida cotidiana das pessoas. Dentre os novos
espacos de vivéncias e relacionamentos que a virtualidade promoveu, um que tem se
mostrado necessario de ser radiografado: as relagdes entre pais e filhos.

O campo da familia tem merecido a atencéo de muitos estudiosos e pesquisadores
devido as transformacdes que essa instituicao tem passado nas ultimas décadas. Assistimos
a uma série de mudangas em sua organizagdo, funcionamento e concepgédo que temos
delas (STENGEL, 2011). E impossivel falar da familia sem articula-la ao seu contexto
socio-histérico-cultural, pois suas feigcdes “estao intrinseca e dialeticamente condicionadas
as transformacges societarias contemporaneas, ou seja, as transformacgbes econdmicas
e sociais, de habitos e costumes e ao avango da ciéncia e da tecnologia” (PNAS, 2004,
p. 41). Essas mudancgas ocorreram antes do advento da internet, porém, a partir desse
fendmeno social e cultural, outras modificagdes foram e estdo acontecendo.

Pesquisas como as de Primo (2016), Spizzirri et al (2012) e Passarelli, Guzzi e
Dimantas (2009) apontam que as tecnologias de comunicagao e informacgéo, que, até muito
recentemente, eram, predominantemente, dominadas pelos adolescentes, atualmente séo
utilizadas em grande escala também por seus pais, mesmo que de forma diferente. Essa
realidade tem promovido significativas alteracdes nas relagbes entre os filhos e seus pais e
em toda a dindmica familiar. Tais mudancas fazem da familia um espaco privilegiado para
a observacéo das relacdes intergeracionais relacionadas aos usos das TIC.

A virtualidade tem influenciado nas relagdes geracionais, modificando percepcdes

de conceitos, potencializando saidas co-construidas entre pais e filhos, especialmente no
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que diz respeito a mediagdo parental, mesmo mantendo suas particularidades geracionais,
visto que a relacao que se estabelece com as novas tecnologias € diferente em cada grupo:

As novas geracdes integram rapidamente essas novas tecnologias aos seus
habitos de vida, enquanto as geragdes mais velhas se veem desafiadas
a decidir se enfrentam os desafios inerentes ao esforco de assimilar
essas novidades ou se descartam a hipétese de possuir alguns artefatos,
renunciando aos servigos que podem prestar (PETRINI e CAVALCANTI, 2018,
p. 190).

E podemos dizer que, com a pandemia do novo coronavirus (COVID-19), os
relacionamentos familiares com o uso da virtualidade em seu ambito foram afetados mais
uma vez. E o que pretendemos discutir neste artigo pautado em pesquisa realizada com
financiamento da FAPEMIG e CNPq, cujo objetivo € compreender como os pais tém lidado
com o uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo, especialmente a internet, por
parte dos seus filhos, considerando o tipo de mediacdo que fazem, como os orientam
e que tipo de controle exercem sobre o uso. Realizamos um estudo quanti-qualitativo,
de cunho exploratério com a utilizagdo de um questionario enviado através do Google.
forms para pais/maes com filhos até 18 anos, buscando caracterizar a familia, uso das
tecnologias pelos pais, uso das tecnologias pelos filhos, e uso das tecnologias durante a
pandemia. Procuramos também conhecer sobre a participacdo das tecnologias na relagéo
parento-filial; atividades sem o uso das tecnologias; aspectos positivos e negativos do
uso das tecnologias para a familia. O questionario foi distribuido através de amostragem
de conveniéncia (ndo probabilistica) com monitoramento diario, com dinamica de coleta
“bola de neve”. Ficou disponivel durante 15 dias e foram respondidos por 174 pais. Para
as perguntas fechadas, tomamos como referéncia os préoprios graficos gerados pelo
Google.Forms para analise dos resultados. Para as perguntas abertas, empregamos
a andlise categorial (CAREGNATO & MUTTI, 2006), desmembrando as respostas em
categorias segundo agrupamentos tematicos a partir de elementos comuns, quais sejam:
a mediagéo parental, os usos e a influéncia da tecnologia no dia-a-dia dos membros da
familia e as modificacbes causadas pela pandemia na potencializagcdo desses aspectos.
A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da PUC Minas
(CAAE 33157420.7.0000.5137). Os respondentes assinaram de forma virtual um termo de
consentimento livre e esclarecido antes de responderem ao questionario.

21 POTENCIALIZANDO A MEDIAQAO PARENTAL EM TEMPOS DE
ISOLAMENTO SOCIAL

A mediacéo parental para o uso das TIC pode ser compreendida como uma prética
em que os pais, direta ou indiretamente, exercem algum tipo de influéncia na maneira como
os filhos lidam com um meio de comunicacéo especifico através de seus comportamentos,

valorizagbes e verbalizagbes. Abrange ndo apenas as restricbes, mas também as
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estratégias interpretativas e as atividades de monitoramento (CGl, 2019). Ainda pode ser
concebida como uma pratica que, direta ou indiretamente, influencia a maneira como as
pessoas lidam com um meio de comunicagéo especifico. A mediagéo, no caso da internet,
alcanca uma enorme complexidade devido a suas particularidades e a multiplicidade de
circunstancias que abarcam seu uso, trazendo grandes desafios. Segundo Ponte (2011),

héa trés formas de mediacao percebidas em pesquisas que se interessam por esse assunto:

1) mediacéo activa: conhecer os conteudos dos programas e as atividades
on-line dos filhos, serem uma referéncia pelas suas proprias praticas;
2) mediacdo restritiva: recorrer ao acesso a televisdo ou internet como
recompensa ou como castigo, num quadro de interdi¢oes;

3) mediacao instrutiva: conversar, explicar, exprimir juizos de valor, com
atencdo ao processamento de emocdes, a compreensédo da informacéo e
avaliagc&o por parte dos filhos. (PONTE, 2011, p. 32)

Sabemos que os diversos usos da internet influenciam, de forma mais ou menos
direta e explicita, as praticas sociais, culturais e individuais dos adolescentes em diferentes
situacdes em seu cotidiano. Concomitante ao uso cada vez maior dessa ferramenta pelos
jovens, temos visto a crescente preocupacéo de pessoas e instituicbes em conhecer,
acompanhar e mediar o que eles fazem no espaco virtual (DIAS, 2016).

Radiografar o tema e as praticas relacionadas ao exercicio da mediacéao parental é
também refletir sobre como as familias criam estratégias para reduzir riscos e potencializar
oportunidades de aprendizado para as criancas e os adolescentes da cultura digital.
Conhecer as praticas de mediacao faz-se necessario, pois estas servem de suporte e
orientagdo para sustentar a intervencdo de profissionais nas vicissitudes psicossociais
do uso das TIC, bem como para a criacdo de politicas publicas e acbes que amparem
pais e filhos nesse processo. A bibliografia evidencia que cabe aos pais maximizar as
oportunidades e minimizar os riscos e os possiveis danos ao bem-estar das criancas e
dos adolescentes, favorecendo oportunidades on-line ligadas a comunicagéo, a educagéo
e ao lazer e isso s6 € possivel quando o dialogo intergeracional franco e respeitoso esta
presente para que todos os integrantes da familia aprendam e promovam um uso seguro,
saudavel, critico e construtivo das tecnologias (CGl, 2019).

Amediagdo parental é uma pratica que comporta muitos desafios, passa por alteragoes
constantes e é muito impactada pelas mudancgas sociais, como se pode ver no momento
atual com a pandemia da COVID-19 e o consequente distanciamento/isolamento social.
Muitas vezes, os diferentes papéis sociais definidos para pais/responsaveis e filhos séo
relativizados quando o assunto € o uso das tecnologias digitais, particularmente, a internet.
Mas, embora criancas e adolescentes possam, de fato, possuir habilidades operacionais
mais desenvolvidas do que seus mediadores, muitas das atividades realizadas on-line
pressupdem uma maturidade que ainda esta sendo consolidada por esse publico. Assim, a
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importancia do papel ativo de pais e responsaveis em orientar e acompanhar as praticas de
criancas e adolescentes para garantia do bem-estar dessa populacdo no ambiente digital
€ socialmente reconhecida como importante e esperada. O potencial da mediacao para o
uso seguro e responsavel da internet é inquestionavel e deve ser amplamente discutido e
sistematizado para que pais/responséaveis e filhos sejam devidamente amparados nessa
trajetoria, que é complexa e mutavel.

Entretanto, quando se fala de mediagdo parental para uso das TIC, é necessario
fazer uma primeira distingdo na relacao com as tecnologias da informag¢éao e comunicagéo,
estabelecida entre nativos e imigrantes digitais (PRENSKY, 2001). Os ultimos s@o as pessoas
nascidas antes do advento das TIC, que se viram obrigadas a utiliza-las, geralmente, no
campo laboral, e mantém comportamentos e atitudes que revelam sua relagéo artificial
com as tecnologias. Ja os nativos digitais, por terem crescido rodeados pelas TIC,
demonstram uma relacéo de intimidade e gerenciam com habilidade as ferramentas digitais
(FERNANDEZ & GONZALEZ, 2017). Essa distingdo ndo pode ser feita exclusivamente
pela data de nascimento, mas ha de se considerar a relacdo que criam com esses
recursos tecnolégicos, ou seja, se passaram ou nao pela adaptacao digital, mantendo uma
familiaridade com eles. Neste sentido, podemos pensar em uma gradacao entre um polo e
outro, ou seja, pessoas que por idade seriam imigrantes digitais, mas que estabelecem uma
relacdo de intimidade com as tecnologias, ou supostos nativos, que podem ser analfabetos
digitais, assim como nativos e imigrantes mais ou menos familiarizados com as tecnologias.
Essa gradacdo pode ter sido mais acentuada no contexto da pandemia, na medida em
que o uso das tecnologias tem sido mais necessario, para atividades laborais, escolares
e até mesmo para a sociabilidade, ja que as pessoas estdo colocadas em situagdo de
isolamento/distanciamento social.

As consequéncias da utilizagdo da internet tém sido alvo de muitas investigacoes,
como nos revelam Maidel e Vieira (2015), a partir de um levantamento bibliografico que
realizaram. Os autores assinalam que o uso frequente da internet pode desencadear
comportamentos de dependéncia, depressao, ansiedade, estresse, transtorno de déficit
de atencéo e hiperatividade, risco de obesidade, e comportamentos e pensamentos
agressivos. Entretanto, também salientam que esse uso pode facilitar diferentes tipos de
aprendizado, melhorar a capacidade de leitura, despertar aptidées para avaliar e usar a
informacéao de forma eficiente, estimular habilidades para o processamento e a selecao
de informacdes, a tomada de deciséo, o estabelecimento de estratégias de solu¢do de
problemas. Como vemos, as consequéncias do uso da internet séo algo complexo, para o
que ainda ndo temos respostas definitivas. Essas consequéncias tém sido potencializadas
no contexto da pandemia? De que forma?

Construindo cenérios analiticos para o uso da internet nesse contexto de avango
da pandemia € possivel observar as seguintes situacdes: 1) o tempo de permanéncia em
condicao de isolamento social e eventual realiza¢do de trabalho remoto em casa esta muito
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mais longo do que se previa. Alguns grupos de pais encontram-se nessa condi¢cdo desde
o0 més de margco de 2020, completando, portanto, quase meio ano nessa nova situacéo
laboral; 2) jovens e adolescentes brasileiros estéo ha cinco meses inseridos em diferentes
modalidades de ensino remoto. O ensino remoto levou para dentro das residéncias a
circulacao de nomenclaturas muitas vezes desconhecidas de pais e filhos. Tornaram-se
frequentes as referéncias as plataformas digitais e aos recursos para elaboracao de videos
e o preenchimento de formulérios eletronicos, que passaram a integrar tarefas e avaliacbes;
3) as atividades de lazer fora de casa foram canceladas ou extremamente reduzidas; 4) as
atividades complementares realizadas pelos diferentes grupos geracionais que integram
as familias brasileiras foram alteradas também para modalidade remotas ou suspensas.
Filhos e pais ficaram impedidos da pratica de alguns esportes, da participacdo em algumas
atividades de cunho religioso; e 5) no caso das familias em que convivem trés diferentes
grupos geracionais (filhos, pais e avés), as atividades fora do ambiente doméstico para
0s que tém 60 e mais anos se tornaram praticamente proibidas. Neste caso especifico de
familias que convivem com idosos, o nivel de tensédo é sempre aumentado com a definicdo
pelas autoridades de saude de que idosos sdo, no ambito familiar, os mais propensos a
desenvolver os casos graves da COVID-19, o que exige vigilancia de todos e uma enorme
responsabilidade dos mais jovens do nucleo familiar. Quando os mais jovens se expdem
em atividades fora das residéncias, que ndo consideradas essenciais, podem ter que lidar
com a culpa de levar o virus para os seus parentes mais velhos, colocando-os em risco.

Assim, se 0 uso da internet no ambito das familias € algo complexo, como dito
acima, ele passou a ser feito de forma generalizada e cotidiana em razédo da introducao das
atividades de ensino e trabalho remoto. Ficou também mais frequente como instrumento que
viabiliza a comunicacdo dos membros do nucleo familiar com seus parentes que residem
em outras casas e mesmo outras cidades e com os amigos. A linguagem que possibilita
0 contato por video e audio usando diferentes aplicativos tomou o dia a dia das familias.
Mesmo os momentos de lazer passaram a ser mediados quase que exclusivamente por
esses recursos de internet — diferentes componentes das familias se relinem para assistir
as inUmeras lives de artistas e personalidades. O acesso a servigos de operadoras que
oferecem filmes e séries € dominado por todos e, muitas vezes, se tornam um programa
familiar.

Sabemos que o uso das TIC é uma realidade inevitavel, que oferece oportunidades
e riscos, exigindo que os pais, de alguma maneira, gerenciem essa atividade de seus filhos.
Assim, além de os pais oportunizarem o acesso das criangas as tecnologias, eles também
S0 0s responsaveis por gerenciar e educar seus filhos para esse uso, o que compreende a
aplicacéo de regras, restricbes e orientagdes, assim como supervisao e monitoramento. Os
pais, muitas vezes, parecem ficar envaidecidos com a facilidade que os filhos apresentam
frente aos aparatos tecnolégicos, disponibilizando-lhes, cada vez mais cedo, tablets e
smartphones, naturalizando e facilitando o uso de artefatos sofisticados.
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Além disso, observamos uma socializagdo reversa no que tange a relagdo pais,
filhos e a virtualidade. Se tradicionalmente sdo os pais que introduzem seus filhos nos
distintos espagos sociais, no uso das TIC séo os filhos que auxiliam os pais, muitas vezes,
inclusive, iniciando-0s. Por um lado, essa situagao refor¢a o esteredtipo de que as criangas
e os adolescentes sdo autossuficientes neste universo e, por outro, com frequéncia,
constrangem os pais por se perceberem menos capazes que seus filhos.

Dessa maneira, colocar regras, impor sang¢des, dar orientagbes, supervisionar e
monitorar os filhos quanto ao uso das tecnologias de comunicacao e informacao tém sido
um dos grandes desafios na educacao contemporanea. Por ser uma situacao relativamente
nova, os pais tém tido dificuldade em lidar com ela, gerando, frequentemente, a sensacao
de ndo saberem como exercer uma mediacdo para o uso que seus filhos fazem das TIC
adequada e eficazmente.

Maidel e Vieira (2015) apresentam trés tipos de mediacao utilizadas pelos pais: a
ativa, a restritiva e a de uso acompanhado. A primeira refere-se a “um tipo de mediac¢ao na
qual ha conversa, orientacéo ou discusséo critica dos pais com a crian¢a sobre o contetdo
ou atividade, sobretudo enquanto ela ainda esta utilizando a midia.” (MAIDEL e VIEIRA,
2015, p. 296). Aqui também estéo abarcadas as instru¢des e informagdes, além de criticas,
desaprovacgdes e acordos com a crianga para o uso. Na mediagéo restritiva também ha a
prescricédo e utilizacdo de regras para o uso, porém sem dialogo ou esclarecimentos com
a crianca. O terceiro tipo diz respeito a presenca dos pais quando do uso pela crianca
das TIC, deliberada ou casualmente, mas também sem conversa. Na pesquisa realizada
pelos autores, os pais, em geral, preferem uma media¢do mista, que, segundo eles, pode
ser consequente a divisdo em que os pais se encontram sobre a melhor forma de mediar,
denotando que € um campo em constru¢cao no meio familiar. Aqui cabe perguntar: os tipos
de mediagéo sofreram alteragdes no contexto da pandemia? Como os pais tém lidado com
o uso das TIC, especialmente a internet, por parte dos seus filhos, considerando o tipo de
mediacéo que fazem, como os orientam e que tipo de controle exercem sobre o uso?

Essas questdes podem ser traduzidas nas inUmeras dificuldades que os pais tém
apresentado para fazer a mediagdo de seus filhos no uso das TIC; no sentimento de
impoténcia ou de ignorancia que possuem frente as suas dificuldades, assim como os
limites apresentados, muitas vezes, no conhecimento do manuseio das tecnologias; em
como proteger seus filhos dos riscos presentes na internet; em como saber se os filhos
fazem um uso correto e adequado das tecnologias e ndo estdo vivendo uma situacéo de
abuso ou vicio.
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31 POR UMA RADIOGRAFIA DAS PRATICAS DE MEDIA(;[\O EM TEMPOS DE
PANDEMIA

A partir das questdes que se colocaram sobre a praticas de mediagcéo, a
pesquisa realizada nos apresentou dados que potencializam as reflexdes sobre o tema.
Os respondentes da pesquisa foram preponderantemente as maes (79,3%), casadas
(73,6%), com idades entre 41 e 50 anos (48,9%), seguido de pessoas entre 51 e 60
anos (27%) e entre 31 e 40 anos (21,8%). Desse modo, temos um grupo majoritario de
pais relativamente jovens, abaixo dos 50 anos. Mesmo que por faixa etaria possam ser
considerados imigrantes digitais, podemos supor que, para esses pais e maes, o contato
com as tecnologias de informagé@o e comunicacéo ndo seja um dificultador na relagdo com
os filhos, se considerarmos que o nivel de escolaridade desse grupo € alto, ja que 28,2%
possuem nivel superior completo e 60,9% deles tém também pds-graduacgéo, caracteristica
que aponta para pessoas em que € comum 0 uso constante e necessario das TIC .

Em se tratando de caracteristicas socioeconémicas, entre os respondentes, apenas
uma pequena parcela nao trabalha, sendo que 9,8% nao trabalha fora de casa e 7,5% nao
trabalha por estar desempregado. Pelo nivel de escolaridade e a atividade profissional que
exercem, se nao todos, majoritariamente os respondentes pertencem as camadas média
e média/alta. Além disso, sdo familias que possuem varios aparelhos tecnolégicos em
casa, como celulares, computadores, tablets, consoles de jogo e smart TV. Sdo pessoas
que utilizam o celular ou outros aparelhos tecnolégicos, principalmente, entre 3 e 4 horas
diarias (32,8%) e entre 5 e 6 horas (25,3%).

Como esperado, 79,9% dos respondentes disseram que seus filhos tém celular,
sendo em 58,6% dos casos o aparelho tecnoldgico mais utilizado por eles. Quando
perguntados sobre o monitoramento do celular dos filhos, a maioria afirma fazé-lo (55,8%),
sendo que destes apenas 2,4% acreditam ser uma atitude errada. Mesmo entre os que
responderam que ndo fazem tal acompanhamento, ha os que acham que a atitude é correta
(29,3%). Sabemos que o smartphone hoje tem inimeras utilidades, como a comunicacao
entre pessoas, acesso a internet, escuta de musicas, dentre outras. Ele é vivido por
muitos, preponderantemente adolescentes e jovens, como uma extenséo corporal e sua
auséncia é inimaginavel. Por isso, acessar o celular de alguém é acessar seu mundo, sua
intimidade. Dessa maneira, os pais, ao monitorarem o celular de seus filhos, podem ter um
conhecimento significativo da vida deles, caminhando, muitas vezes, por uma linha ténue
entre o cuidado e a invaséo de privacidade, especialmente no caso de filhos adolescentes.

O smartphone é utilizado também pelos pais, com a fungcdo de se comunicarem
com amigos (96%), trabalharem (88,5%), se entreterem (81%) e acompanharem os filhos
(62,6%). Nota-se que os pais canalizam seus esfor¢os e investimento em atividades
voltadas para si mesmos, mesclando atividades laborais, entretenimento e relagdes
sociais. Dado interessante por si s6, mas que, se confrontado com o numero de filhos e
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a idade destes, revela uma tendéncia da familia atual: a horizontalizagéo das relacoes.
51,7% dos pais tém dois filhos; 34,5% possuem um e 12,1% tém trés. Os filhos de 41,4%
deles tém entre 13 e 16 anos, 38,5% acima de 16 anos, 32,8% entre 9 e 12 anos, 20,7%
entre 5 e 8 anos, 15,5% entre 1 e 4 anos e somente 1,7% possuem filhos menores de um
ano. Com familias menores e filhos mais velhos, os pais ddo maior autonomia aos filhos
e se voltam mais para si, dado que reforca os resultados ja encontrados em pesquisa
anterior (STENGEL et al, 2020), que demonstra como a mediagdo parental para uso das
TIC decresce com o aumento da idade do filho. O adolescente e o jovem ja ndo constam
como uma preocupacdo muito grande para os pais.

Apesar de usarem a tecnologia, 44,8% disseram nédo ter recebido instrucdes e
orientacOes para isso. Ao informarem sobre a orienta¢@o e/ou ajuda para o uso da tecnologia,
a partir das opgOes apresentadas na pesquisa, 0s respondentes, em sua maioria, afirmam
que a aquisicdo de conhecimento se deu por conta propria, pois 42% aprenderam sozinhos,
sendo autodidatas e 56,3% com a prépria internet (sites informativos, videos no YouTube,
etc.). Apenas 13,2% fizeram algum curso. Todavia, 27% aprenderam a utilizar algum tipo de
recurso ou aparelho tecnoldgico com os filhos, o que refor¢ca a constatacao da socializagao
reversa quanto a utilizacéo das tecnologias de comunicagao e informacéo, na qual séo os
filhos quem socializa os pais, educando-os, ensinando-lhes e orientando-lhes no manejo
das tecnologias. Podemos inferir que os filhos “se imbuem de uma autoridade para ensinar
0s pais sobre o uso das TIC e, a partir dessa posi¢éo, decidem o qué, como e quando
ensinar, retendo propositadamente algumas informacdes.” (STENGEL et al, 2018, p. 433).

O isolamento/distanciamento social provocado pela pandemia do COVID-19, trouxe
uma série de mudancas no nosso cotidiano. Uma dessas mudangas, como nos revelam
os dados de nossa pesquisa, € o aumento do uso dos aparelhos tecnolégicos pelos
filhosCOVID-19 com a anuéncia de 91,3% dos pais. Dentre esses, 31% dos respondentes
afirmaram que o acréscimo de tempo foi de mais de cinco horas diarias, tempo bastante
significativo, ainda mais considerando que 33,3% responderam que antes da pandemia
seus filhos ficavam entre 3 e 4 horas conectados e 29,9% disseram que era entre 5 e 6
horas. Vale salientar que o tempo é uma das maiores preocupagdes que 0s pais possuem
quanto ao uso das tecnologias por seus filhos (83,9%), além da possibilidade de conversar
com estranhos (73,6%) e ver sites inadequados para sua idade (69,5%). Se a sociabilidade
esta restrita atualmente, uma saida encontrada tem sido o uso das tecnologias, o0 que torna
o controle dos pais mais desafiador.

Outra mudanca percebida nessa investigagcdo diz respeito a alteragcdes quanto as
regras relacionadas ao tempo de uso das tecnologias pelos filhos, o que ocorreu entre
63,2% dos pais. A limitagdo da quantidade de tempo (63,9%) e do horario do dia para
0 uso das tecnologias (53,7%), foram amenizadas durante esse periodo. Apenas 8,3%
nao limitaram o conteddo. Na maior parte dos casos, os pais limitam o horario ao longo
do dia para a utilizagdo das TIC em funcédo de atividades escolares, que ficaram mais
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intensificadas ou para dormir.

A permissao para maior uso dos aparelhos tecnoldgicos se deve principalmente por
se tratar de uma forma de lazer para os filhos dentro de casa (67,5%), tendo em vista que
a pandemia provocou o isolamento/distanciamento social, fazendo com que outras formas
de contato social ficassem cerceadas e o cotidiano de todas as pessoas se resumisse a
quase exclusivamente ao espag¢o doméstico.

Outra caracteristica marcante nesse periodo de isolamento social foi a sobrecarga
dos pais, que estao tendo que dividir as atividades domésticas e cuidado dos filhos, o que
inclui o acompanhamento escolar, com seu tempo para o trabalho, ja que muitos estdo
em home office (62,6% dos participantes). Por isso, o afrouxamento para o uso das TIC
também se deveu a uma forma de entretenimento dos filhos enquanto os mais velhos estéo
trabalhando (35,6%) e ainda pela necessidade de um tempo de descanso préprio (12,5%).

Todas essas mudancas nos levaram a indagacado sobre o tipo de mediagéo que
0s pais tém exercido sobre o uso da internet por seus filhos, ou seja, qual atitude tém
tomado frente ao uso das TIC. Nos dados analisados na pesquisa surgiram como formas de
mediacao respostas como: converso e oriento sobre o conteddo ou atividade, especialmente
enquanto ele(s) ainda esta(ao) utilizando a midia (74,1%); estabeleco regras explicitas para
sua utilizagcao, como tempo, local de utilizagéo, contetdo (54,6%); fico perto quando ele(s)
esta(do) conectado(s) na internet vendo o que faz(em) (28,2%); ndo acompanho, porque
confio na educagéo dada ao(s) meu(s) filho(s) (17,8%). Nesses casos aqui apontados, a
mediagdo vem se dando de forma ativa, revelando uma pratica na qual a presenca dos
pais, ao conversarem, orientarem, estabelecerem regras e estarem por perto quando os
filhos estdo navegando na internet, exerce uma atividade de monitoramento, podendo
desencadear um jogo tacito entre pais e filhos, no qual os pais procuram desvendar indicios
de usos menos adequados. Contudo, mesmo que seja necessario assegurar 0 USO seguro
da internet e manter a vigilancia diante de potenciais riscos, € preciso atentar para essa
pratica, que ndo deve se tornar invasiva, equacionando-a ao direito a privacidade e ainda
contemplar os estimulos na busca por explorar as potencialidades que os conteudos
disponibilizados na internet podem oportunizar aos jovens (DIAS, 2016).

Por outro lado, ha ainda aqueles pais em menor nimero que nao fazem nenhum tipo
de mediacao para o uso das ferramentas digitais. Esses afirmam que: ndo acompanham,
porque tém conhecimento do que os filhos fazem na internet (16,7%); ndo acompanham,
porque eles ja sdo mais velhos (14,4%) e ndo acompanham, porque nao tém conhecimento
sobre 0 uso das tecnologias (0,6%). A falta de conhecimento técnico no uso das TIC pelos
pais € um fator preponderante no monitoramento para o uso, dando aos filhos uma maior
liberdade para poderem ocultar seu rastro nas redes sociais, por exemplo, dominando
cada vez mais as habilidades de uso dessas ferramentas. Ainda quando ndo ha um
monitoramento por se tratarem de filhos mais velhos, revelando a confianga na educacao
dada aos jovens para esse tipo de prética.
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A partir desse cenario podemos levantar alguns pontos: diante das circunstancias
na quais todos se encontram, o exercicio da media¢do tem se dado de forma diversa,
utilizando as vezes mais de uma maneira, tendo em vista a idade dos filhos e as habilidades
e necessidades de ambos (pais e filhos). No contexto atual da pandemia, em que os pais
estdo sobrecarregados, a auséncia do tempo para acompanharem os filhos no momento da
utilizacdo das TIC faz com que eles apostem na educagé@o dada e na ideia de que sabem
o que os filhos fazem. Por outro lado, uma mediagao restritiva aparece quando os filhos
s@o menores. Nesse caso, as conversas continuas, checagem de aparelhos e atividades
realizadas na rede, monitoramento surpresa e até privacbes aparecem nos dados da
pesquisa. Para os filhos mais velhos, os pais se retiram quase que completamente da cena
tecnologica, deixando-os livres e responsaveis por seus comportamentos, 0 que nos leva
a concluir que a mediacao parental € um processo inversamente proporcional a idade dos
filhos. Os pais apostam na criagc@o que ofereceram, nas conversas e orientacdes dadas nas
fases anteriores e na maturidade dos filhos para discernir o que é certo e errado (STENGEL
etal, 2020). Entretanto, cabe perguntar: filhos adolescentes ndo devem ser acompanhados?
Mesmo considerando que a autonomia na fase da adolescéncia é desejada e por isso, a
mediacéo dos pais pode e deve sofrer algumas altera¢gdes, como ver o que eles estdo
fazendo ou ter a senha de seus celulares ou redes sociais, o papel de educador ndo perde
lugar e continua sendo importante.

A pandemia também promoveu uma alteragéo nas atividades escolares, fazendo
com que fosse adotado o ensino remoto pela grande maioria das escolas. Entre os
respondentes quase todos os filhos estdo nesse modelo (91,4%). Isso se deve ao fato de
82,8% dos filhos estudarem em escolas privadas, que adotaram majoritariamente esse tipo
de ensino. Quanto ao tipo de acompanhamento das atividades escolares dos filhos, os pais
afirmaram, em sua maioria, que que ajudam nas tarefas (60,3%) e no acompanhamento
das aulas (42%), além de participarem de grupos de pais (46,6%) e conversarem com 0s
professores (36,2%).

Cabe destacar aqui o desconhecimento por parte dos pais e filhos de plataformas
de web conferéncias que vém sendo utilizadas para a realizagdo de aulas on-line
sincronas durante a pandemia. A familiaridade em relagéo ao uso desses recursos se deu
conjuntamente entre pais e filhos, ndo cabendo nesses casos a divisdo entre nativos e
imigrantes digitais feita pela bibliografia que analisa o processo de mediagéo das TIC.
O uso dessas plataformas no contexto da pandemia converteu os dois grupos, pais e
filhos, em nativos digitais. As narrativas desse momento indicam que a socializagéo de
pais e filhos no que tange os usos de streamings aconteceu em meio a muitos conflitos.
E importante considerar que o aprendizado do uso desses recursos nio foi uma escolha
da familia e exigiu uma interacé@o entre pais e filhos diante dos equipamentos, que, muitas
vezes, passaram a ser compartilhados para o exercicio das atividades escolares remotas
e concomitantemente a atividades profissionais dos pais, que também estdo em regime de
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home office.

Considerando o cenario trazido pelo ensino remoto as familias, serd de grande
importancia investigar de forma mais aprofundada quais sdo ou serdo os impactos no
cotidiano escolar dos filhos do acompanhamento feito pelos pais, atitude que se dava com
pouca frequéncia fora do contexto da pandemia. Nesse sentido, 27% dos pais estdo vivendo
a tarefa de acompanhamento das atividades escolares dos filhos durante a pandemia de
forma diferenciada: ela se da como estressante (21,3%) facil (18,4%), dificil (18,4%), e

ainda como indiferente (18,4%)

41 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo da pesquisa, que se iniciou com questionamentos sobre as alteragbes dos
tipos de mediacéo no contexto da pandemia e como os pais tém lidado com o uso das TIC,
especialmente a internet, por parte dos seus filhos nesse momento de isolamento social
outras questdes foram sendo suscitadas frente a essa situacdo especifica que estamos
vivendo: haverd uma mudanca efetiva do uso dos aparelhos tecnoldgicos pds-pandemia,
ou seja, o tipo de uso que esta sendo feito agora sofrera alteragdes? Se os filhos estéo
podendo ficar mais tempo conectados com a permissao dos pais, como estes lidardo com
isso depois? Quais repercussdes psicossociais sdo acarretadas pelo uso constante das
TIC no seio das relacdes intrafamiliares? A inversao na hierarquia familiar, na medida em
que nativos digitais ensinam imigrantes digitais, compromete a relacéo parento-filial ou as
potencializa? As transformacdes nas formas de interac¢éo e sociabilidade provocadas pelas
TIC e potencializadas pela pandemia sdo vistas por pais e filhos de maneira positiva ou
negativa?

Na investigagdo ficou evidente que novos contornos foram dados a mediagéo
parental para uso das TIC com a pandemia do novo coronavirus. H4 uma ambiguidade de
sentimentos gerados pelo uso constante e até mesmo excessivo dos artefatos tecnologicos
e 0 posicionamento dos pais quanto ao estabelecimento de limites para si e para os filhos
fica afetado. Em suas repostas, ficam evidentes os beneficios variados advindos do uso
das TIC. A versatilidade de usos e equipamentos atendem aos mais variados gostos e
estilos de vida. Facilidade de acesso a contetdos de interesse, otimizagdo de tarefas,
aproximacdo e estreitamento de lacos com pessoas queridas distantes, e facilidade
de comunicagdo com amigos e familiares sdo os beneficios mais destacados. Se as
vantagens de uso sado variadas e customizadas, as desvantagens ja possuem afinidades,
pois giram majoritariamente em torno da superficialidade e frieza das relagdes, o excesso
de informagbes que gera ansiedade e impaciéncia, a perda de tempo com coisas
inUteis, excesso de contato com aparelhos que tomam muito tempo, afastamento social,
dependéncia e falta de foco. Algo que revela uma falta proveniente de uma necessidade
pratica e/ou psicolégica, potencializada no contexto da COVID-19.
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Hiperconexado que, como ressalta Melgaco (2017), serve como substituto para o
desamparo e vazio que é vivenciado por pais e filhos (STENGEL et al, 2020). Nesse cenario
em que ambos o0s grupos sao igualmente afetados pelos efeitos adversos do uso cotidiano
e excessivo das TIC, embora cada um os viva de maneira diferente, fica uma pergunta:
como os pais, que deveriam mediar o uso das TIC dos filhos, vao conseguir exercer essa
tarefa visto que estao sendo afetados da mesma maneira? Dito de outra forma: se pais
e filhos possuem experiéncias fisicas e psiquicas muito proximas, mesmo que 0S USOS
e experiéncias praticas sejam diferentes, e se estas experiéncias sdo novas e ambiguas
para os pais, como estes poderdo mediar e orientar seus filhos? Se ambos estdo sendo
inundados pelo tsunami digital, como um grupo podera ajudar o outro? Poderiamos dizer
que em relagdo ao uso das TIC e todas as novidades que elas comportam, pais e filhos
ficariam em um mesmo nivel de experiéncia e ambos deveriam se ajudar para encontrar
saidas mais saudaveis e construtivas? A hierarquia tradicional entre pais e filhos no que diz
respeito ao processo de ensino-aprendizagem em que 0s primeiros deveriam ensinar aos
segundos cai por terra com o uso das TIC? Ao que tudo indica, a saturagéo da presenca
das TIC nos ambientes familiares tem provocado distingdes na forma como pais e filhos se
veem e se relacionam. Em épocas de hierarquias planas e de interpretacdo da mediacao e
representacao “como néo transparéncia e ineficiéncia, como congestionamento do tempo e
de informagédo” (HAN, 2018, p. 35), cada sujeito navega sozinho, entre muitos, no oceano
digital.

O exercicio da mediagéo parental para uso das TIC &€ um campo em construgdo no
interior das familias. Ainda n@o existe um modo certo e Unico para realiza-la e situagdes
inusitadas como a pandemia da COVID-19 ampliam ainda mais os desafios tanto para
0s pais quanto para os filhos, pois 0 pouco que ja tinha sido construido como pratica tem
se modificado com a situagédo atual. Resta, portanto, a patente necessidade de realizar
pesquisas nesse campo para ampliar o conhecimento sobre o tema e servir como suporte
de orientacao para pais, filhos e profissionais da area.
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