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RESUMO: A Rede de Banco de Leite Humano 
do Brasil é a maior e mais bem estruturada 
rede de bancos de leite do mundo tendo como 
principal objetivo promover, proteger e apoiar o 
aleitamento materno, além de coletar e distribuir 
o leite humano de qualidade certificada. Sabe-se 
que o leite materno é o alimento mais completo 
em termos nutricionais para as crianças até os 
dois anos de idade, sendo indicado sua oferta 
de forma exclusiva até os seis meses de idade. 
De acordo com os dados científicos o binômio 
mãe-bebê é extremamente beneficiado com 

essa prática, além da conexão gerada entre 
ambos no ato da amamentação, traz também 
benefícios econômicos. Além disso há, ainda, 
a possibilidade de doação do leite humano, 
auxiliando recém-nascidos internos em Unidade 
de Terapia Intensiva (UTI) neonatal, os quais 
estão impossibilitados dos benefícios com a 
prática da amamentação, sendo um diferencial 
para o prognóstico positivo desse recém-nascido. 
Assim, esse estudo tem por objetivo acompanhar 
as ações realizadas pelo profissional de Nutrição 
em Banco de Leite Humano além da realização 
de vivência acadêmica sobre a importância da 
amamentação e ações de captação de leite 
humano. O profissional de nutrição além de ser 
o profissional responsável pela alimentação, tem 
como propósito principal promover e proteger 
o aleitamento materno, como também é o 
responsável pelas ações realizadas dentro de um 
Banco de Leite Humano, assegurando sempre 
o controle de qualidade do mesmo. Evidencia-
se, nesse estudo, a importância da experiência 
acadêmica na inserção das ações no BLH além 
de ressaltar que o profissional nutricionista vai 
além de promover o aleitamento, esse deve estar 
inserido nos Bancos de Leite em todo o território 
Nacional, para que seja possível o auxílio 
na redução da mortalidade infantil, além de 
proporcionar que este ambiente seja de empatia 
e respeito para com o binômio mãe-bebê.
PALAVRAS-CHAVE: Banco de Leite Humano; 
Amamentação; Nutrição.
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NUTRITION ACADEMIC EXPERIENCE IN A HUMAN MILK BANK: EXPERIENCE 
REPORT

ABSTRACT: The Human Milk Bank Network in Brazil is the largest and best-structured 
network of milk banks in the world with the main objective of promoting, protecting, and 
supporting breastfeeding, in addition to collecting and distributing certified quality human milk. 
It is known that breast milk is the most complete food in nutritional terms for children up 
to two years of age, being indicated its offer exclusively until six months of age. According 
to scientific data, the mother-baby is extremely benefited by this practice, in addition to the 
connection generated between both during breastfeeding, it also brings economic benefits. In 
addition, there is also the possibility of donating human milk, helping newborns in the neonatal 
intensive care unit (ICU), who are unable to benefit from the practice of breastfeeding, being 
a differential for the positive prognosis of this newborn. Thus, this study aims to monitor the 
actions taken by the Nutrition professional in the Human Milk Bank in addition to conducting 
academic experience on the importance of breastfeeding and actions to capture human milk. 
The nutrition professional, in addition to being the professional responsible for feeding, has 
the main purpose of promoting and protecting breastfeeding, as well as being responsible for 
the actions carried out within a Human Milk Bank, always ensuring its quality control. In this 
study, the importance of academic experience in the insertion of actions in the Human Milk 
Bank is highlighted, in addition to emphasizing that the nutritionist professional goes beyond 
promoting breastfeeding, this must be inserted in the Milk Banks throughout the national 
territory, so that it is possible assistance in reducing child mortality, in addition to providing 
that this environment is one of empathy and respect for the mother-baby.
KEYWORDS: Human Milk Bank; Breastfeeding; Nutrition.

INTRODUÇÃO
A Rede Nacional de Banco de Leite Humano do Brasil (RNBLH) é a maior e mais 

bem estruturada rede de bancos de leite do mundo, segundo a Organização Mundial da 
Saúde (2001), atualmente, os dados divulgados pela Fundação Oswaldo Cruz em sua 
plataforma virtual, a RNBLH conta com 224 unidades espalhadas por todo o país, estando 
presente em todos os estados do território nacional. De acordo com a OMS e o Programa 
das Nações Unidas (2009) a RNBLH é considerada uma importante iniciativa para redução 
dos custos de alimentação em recém-nascidos prematuros. Assim, segundo a Fundação 
Oswaldo Cruz (FioCruz), responsável pela RNBLH, o objetivo principal de qualquer banco 
de leite é de promover, proteger e apoiar o aleitamento materno, coletar e distribuir o leite 
humano de qualidade certificada, além de contribuir para a redução da mortalidade infantil 
no Brasil. Giugliani (2002) vai além dessa definição, alegando que os bancos de leite são 
muito mais do que o local de coleta e distribuição do leite materno e da promoção ao 
aleitamento, mas também uma importante estratégia governamental a favor e de incentivo 
da amamentação. 

A Organização Mundial da Saúde (2000) coloca o aleitamento materno como padrão-
ouro para a alimentação exclusiva de crianças com até seis meses de idade. Sendo assim, 
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sabe-se que a alimentação no início da vida é primordial para a redução de possíveis 
desvios nutricionais ao longo da mesma. Além do leite materno suprir todas as necessidades 
energéticas e nutricionais nos primeiros seis meses de vida do bebê, também oferece 
proteção imunológica, auxilio na proteção das vias respiratórias e do trato gastrointestinal 
contra doenças infecciosas (SANTOS AJ, et al., 2016). O leite materno continua sendo um 
importante diferencial nutricional até o segundo ano de vida, principalmente como medida 
de prevenção a obesidade infantil e mortalidade infantil, sendo recomendado pela OMS e 
pelo Ministério da Saúde do Brasil (BRASIL, 2015).  

De acordo com Breigeiron MK et al. (2015) o desmame precoce predispõe o recém-
nascido a incontáveis patologias, como as infecções do trato respiratório, responsável por 
grande parte das internações hospitalares em crianças menores de 5 anos de idade. Assim, 
Boccolini CS et al. (2017) afirmam que níveis ideais de amamentação poderiam prevenir 
em menores de cinco anos mais de 820.000 mortes por ano no mundo. 

A equipe necessária para o bom funcionamento do BLH é variável de acordo com as 
atividades e a complexidade de atendimento do mesmo, além da carga horária realizada e 
da escala de funcionários (BRASIL, 2008). É importante, também, considerar a proibição 
de atuação simultânea em outras atividades de diferentes setores durante a realização 
do processamento do LH, reduzindo assim, a possibilidade de contaminação (BRASIL, 
2006). De acordo com as atividades, a equipe do BLH pode ser composta por diversos 
profissionais, sendo eles: médicos, nutricionistas, enfermeiros, farmacêuticos, engenheiro 
de alimentos, biólogos, biomédicos, psicólogos, terapeutas ocupacionais, auxiliares e 
técnicos de nutrição, enfermagem e de laboratório (BRASIL, 2008). 

O profissional de nutrição além de promover e apoiar o aleitamento materno é 
capacitado para auxiliar em intercorrências, essas mostrando-se recorrentes as nutrizes 
que, buscam apoio de um profissional no Banco de Leite Humano. Em muitos casos, há 
a distribuição do leite materno aos recém-nascidos prematuros internos na UTI neonatal, 
sendo competência do nutricionista responsável averiguar a quantidade, qualidade e 
segurança de transporte desse alimento. 

Sendo assim, com este estudo objetivou-se relatar a experiência vivenciada por 
acadêmica do curso de nutrição em um Banco de Leite Humano (BLH) de uma instituição 
de saúde pública do sul do país em atividades de projeto de extensão e acompanhamento 
da atuação do profissional nutricionista. 

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, tipo relato de experiência, cujo método utilizado foi 

a observação de atividades desenvolvidas no Banco de Leite Humano (BLH) de um Hospital 
Universitário no sul do país, realizado durante o período acadêmico em projeto de extensão, 
sendo o foco principal a atuação do profissional nutricionista. Foram acompanhadas as 
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atividades executadas pela equipe do BLH durante 30 dias. O BLH é composto por treze 
profissionais, sendo uma nutricionista responsável pela gestão e funcionamento do BLH e 
uma nutricionista que atua de modo assistencial, uma médica, quatro técnicas em nutrição, 
uma enfermeira, uma técnica em enfermagem e quatro auxiliares de laboratório.

No período, juntamente com a nutricionista, foram observadas as diversas ações 
desenvolvidas no BLH, desde o atendimento junto às mães, como também referente 
àquelas internas no Serviço de Maternidade do hospital, passando pela ordenha manual até 
o porcionamento do leite humano recolhido, para ser distribuído entre os recém-nascidos 
da UTI neonatal. Assim como, fez-se o acompanhamento às atividades de coleta externa; 
prática feita fora do ambiente do BLH. Os processos de Procedimentos Operacionais 
Padronizados, realizações de check list com a equipe do BLH, comunicação com as 
lactantes doadoras e acompanhamento de casos clínicos advindos da UTI neonatal e de 
lactantes com intercorrências foram observados. Durante a atividade acadêmica também 
foram realizadas ações de promoção e proteção ao aleitamento materno, como também 
ações para aumentar o estoque de leite materno armazenado no BLH com o intuito de nutrir 
os recém nascidos internos na UTI.  

A experiência do relato foi vivenciada durante a prática de atividades do projeto 
“Aplicação das práticas integrais da nutrição nos serviços de alimentação coletiva e 
empreendimentos comerciais do ramo da nutrição” é uma atividade de extensão que tem 
como um dos objetivos oportunizar ao acadêmico a vivência em Banco de Leite Humano 
(BLH), através da qual ele terá a possibilidade de avaliar o fluxo de controle de qualidade 
do leite humano (LH) durante o processamento, bem como acompanhar as atividades de 
gestão do BLH.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
O Banco de Leite Humano em que foram realizadas essas atividades encontra-se 

em um hospital público, o qual realiza ações referente a Gestação de Alto Risco, sendo 
um dos hospitais referência para o mesmo no sul do país. A ação do Banco de Leite é 
impactante na experiência das gestantes internas nesse hospital, como também para a 
população do município. Sendo assim, a promoção e proteção ao aleitamento materno 
vêm, gradualmente, crescendo de forma a aumentar os dados relacionados ao aleitamento 
e, também, na doação de Leite Humano. 

Apresentando como missão promover a saúde da mulher e da criança, de acordo 
com a FioCruz, o banco de leite humano possui um sistema integrado de atuação tendo 
como objetivo principal ampliar e qualificar a rede para operar como estratégia da política 
de saúde na redução da mortalidade infantil. Sendo o sistema mostrado na figura abaixo.
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Figura 1 – Modelo da atuação da Fundação Oswaldo Cruz (FioCruz) referente à Rede Nacional 
de Bancos de Leite Humano no Brasil. Fundação Oswaldo Cruz; Rede Nacional de Bancos de 

Leite Humano; Rio de Janeiro. 

Fonte: Rede BLH, FioCruz – Modelo de Atuação- Modelo Operacional, plataforma virtual.

A importância do acesso e do conhecimento do Banco de Leite Humano se torna 
de extrema importância a toda população, principalmente as gestantes e lactantes. É 
necessário tratar a mulher como um todo, procurar compreender suas dificuldades e refletir 
junto a ela (ARANTES, 1995), o Banco de Leite é um local acolhedor, em que a gestante 
ou lactante pode procurar auxílio referente as dúvidas ou intercorrências advindas do 
processo de amamentação. 

Durante a atividade acadêmica foram realizadas ações de promoção e proteção ao 
aleitamento materno, com visitas diárias a maternidade do hospital, informando todas as 
gestantes internas sobre o aleitamento, como também esclarecendo dúvidas referentes ao 
tema. Além de ações em locais públicos na cidade em que a atividade foi desenvolvida, 
uma forma de promover o aleitamento e fazer com que a informação correta e cientifica se 
torne acessível a todos os públicos. Em conjunto a essas ações, realizou-se a divulgação 
do BLH, fez-se o estímulo à doação do leite excedente no intuito de aumentar o estoque 
de leite materno armazenado, essa divulgação se deu por meio das atividades públicas 
em conjunto as ações de proteção e promoção ao aleitamento materno, como também 
divulgação por meio das mídias sociais.

Sabe-se da importância do Leite Humano por meio de inúmeras ações ligadas 
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a RNBLH, além dos benefícios a prevenção patológica. Para tal efeito, o Leite Humano 
altera a sua composição durante todo o período de lactação, proporcionando ao lactente 
macronutrientes e micronutrientes específicos e adequados a cada idade e situação (FILHO 
LPV, et al., 2020), considerando toda fisiologia do organismo infantil (BUSSATO ARM, et 
al., 2006). O Leite Materno é composto essencialmente por água, carboidrato, proteína, 
lipídio, além de vitaminas e minerais.

O carboidrato encontrado no Leite Materno é a lactose, essa contribui para a 
formação da microbiota intestinal, sendo responsável por auxiliar a proliferação de bactérias 
que auxiliam a flora fecal (NASCIMENTO MBR e ISSLER H, 2003) e demais sistemas 
relacionados ao intestino. A proteína encontrada em maior abundância no Leite Materno é 
a alfalactoalbumina, essa apresenta baixo potencial alérgico aos recém-nascidos. O lipídio 
representa a principal fonte de energia para o recém-nascido, fonte do ganho de peso 
adequado, além de auxiliar no desenvolvimento cerebral. As vitaminas hidrossolúveis são 
facilmente encontradas no Leite Materno, com destaque ao ácido ascórbico. Os minerais 
podem ser encontrados em diversas formas, sendo menores as concentrações de sódio, 
potássio, cálcio, magnésio, fósforo, ferro, flúor, zinco, cobre, manganês, selênio e iodeto, 
o que acarreta menor carga de solutos, característica ideal para o sistema renal do recém-
nascido (FILHO LPV, et al., 2020).

Durante a experiência relatada, realizou-se o acompanhamento às atividades de 
coletas externas, prática feita fora do ambiente do BLH. Essa tarefa consiste em visitar 
a casa de lactantes, previamente inscritas para tal doação e agendadas para a visita 
domiciliar no dia em questão. Observou-se que essas lactantes estão dispostas a doar o 
excedente do seu leite, a fim de ajudar outras crianças. A experiência da realização de visita 
domiciliar é única, referente a doadora, local e história da mesma. Sendo assim, em cada 
visita é feito o recolhimento do LH ordenhado pela nutriz e ofertado um kit de doação, esse 
contendo um vidro adequado para o armazenamento do leite, máscaras, toucas e folders 
com explicações para o processo de ordenha e importância do aleitamento materno. Foi 
possível ainda constatar ser de extrema importância não apenas o oferecimento do folder, 
mas a revisão de orientações básicas como relembrar a doadora sobre a importância da 
utilização das toucas, da higiene pessoal e utilização do vidro enviado nesse kit. Assim 
como a conscientização de que o aparecimento de qualquer intercorrência no LH, como de 
contaminantes externos (por exemplo, insetos) causará o descarte do leite doado no BLH 
como previsto nas normas de  segurança microbiológica.

De acordo com todos os aspectos científicos relacionados à importância do Leite 
Humano, como também da proteção a amamentação e incentivo a doação, evidencia-se a 
importância do Banco de Leite Humano, esse é um serviço especializado vinculado a um 
hospital executando a coleta da produção láctea, classificação, processamento, controle de 
qualidade e distribuição (BRASIL, 2008). O profissional de Nutrição inserido no ambiente 
do Banco de Leite Humano necessita cumprir com os requerimentos exigidos de acordo 
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com a Agência Nacional de Vigilância Sanitária (ANVISA), além do conhecimento sobre os 
benefícios da prática do aleitamento materno e prognóstico positivo referente aos internos 
em UTI neonatal, o nutricionista deve implementar e garantir a qualidade de todo o processo 
dentro do BLH, passando por recursos humanos, garantia de materiais e equipamentos 
para a equipe, realizando o controle de estoque do mesmo, supervisão da equipe durante 
todo o horário de funcionamento, além de seguir as orientações do Programa de Controle 
e Prevenção de Infecção e de Eventos Adversos (BRASIL, 2008).

No ambiente do BLH em estudo, foram realizadas e acompanhadas ações de coleta 
do LH somente de mãe para filho, chamado de leite cru, esse podendo ser utilizado em 
até 12h após ordenha e deve ser mantido refrigerado com temperatura monitorada de até 
5°C, sem necessidade de passar pelo processo de pasteurização. Como também, a coleta 
referente a doação do leite, necessitando passar pelo processo de pasteurização, esse 
sendo um tratamento térmico aplicável no LH, tendo como principal objetivo a inativação 
térmica de microrganismos termorresistentes (BRASIL, 2008). O LH não deve apresentar 
microrganismos em quantidade capazes de representar agravos a saúde, dessa forma 
se torna essencial os procedimentos capazes de assegurar a qualidade sanitária do leite 
(SILVA, 2004).

A vivência no BLH permitiu acompanhar o processo e observar que o Leite Humano, 
coletado tanto nas dependências do BLH quanto externamente, no domicílio de nutrizes 
doadoras, passa por um processo rigoroso de controle de qualidade. Inicialmente, realiza-se 
a coleta de dados cadastrais, contendo a história clínica da nutriz e após esta triagem realiza-
se a orientação sobre a coleta e auxílio da mesma. O lactente que, por alterações clínicas, 
está interno na UTI Neonatal deve receber o Leite Humano calculado e porcionamento 
individualmente, a produção láctea pode ser de mãe para o filho ou de doadoras. Quanto 
ao fluxo de trabalho quando esse LH chega no BLH para  ser estocado e, futuramente, ser 
enviado ao seu destino está representado na Figura 2, esse processo é realizado por um 
profissional de Nutrição habilitado, o qual se responsabiliza pela segurança microbiológica, 
como também pela caracterização do aporte de macronutrientes. 
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Figura 2 – Fluxo de trabalho do Banco de Leite Humano. 

Fonte: BRASIL, Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Banco de leite humano: Funcionamento, 
prevenção e controle de riscos. 160 p 28 p. Brasília: ANVISA, 2008.

O profissional nutricionista atuante em BLH além das funções relacionadas à equipe 
e cuidados associados ao LH, está também treinado e capacitado para a realização de 
Procedimentos Operacionais Padronizados, estes tanto para equipe quanto para o ambiente 
de trabalho do BLH. Neste sentido, foi possível observar no serviço que a equipe deve 
seguir as normas de higiene pessoal, no intuito de evitar qualquer contaminação com o LH. 
Bem como, também verificou-se que o local é inspecionado diariamente com a realização 
de check-lists sobre limpeza dos ambientes, organização, dispensa correta dos materiais 
utilizados dentro do BLH (como luvas, toucas e gases). Além disto acompanhou-se as 
atividades de recepção, tais como quantidade de nutrizes atendidas no dia, quantidade de 
LH recebido de forma interna e externa, a destinação e o processo de pasteurização deste 
leite, a verificação das calorias necessárias e a idade de todos os lactentes internos na UTI. 
Finalizando esta atividade foi possível também averiguar o sequenciamento de entrega do 
LH para os lactentes, além do acompanhamento clínico com o histórico de evolução do 
peso destes internos. 

Ao analisar a rotina e os processos desenvolvidos dentro do BLH desta unidade 
hospitalar, evidencia-se a responsabilidade deste profissional dentro do Banco de Leite 
Humano desempenhando tais funções,  imprescindíveis como grande diferencial para o 
combate a redução da mortalidade infantil, como também vínculo principal de informação 
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sobre amamentação e LH. A Tabela 1 representa em números os atendimentos realizados 
no Banco de Leite Humano local desta vivência em relato. Esses dados são coletados 
diariamente pela equipe do BLH e ao término do dia é computado para que possa ser 
enviado a FioCruz, no intuito de fazer o controle de toda a Rede de Bancos de Leite 
Humano Brasileira, assim o BLH em números é de interesse coletivo, estando disponível 
em meio as mídias sociais da FioCruz.

  

Meses Atendimento 
em Grupo

Atendimento 
individual

Vista 
Domiciliar 

Doadoras Receptores Leite 
Coletado

Leite 
Distribuído

JAN-
FEV

83 2.101 85 83 61 117,8L 86,7L

MAR-
ABR

95 1.387 81 74 47 106,4L 72,5

MAI-
JUN

126 1.372 68 82 55 72,8L 76,6

JUL-
AGO

81 1.233 198 112 59 75,5L 57,3

SET-
OUT-
NOV

64 1.276 150 208 100 82,8L 49,7

Tabela 1- Dados do Banco de Leite Humano referente ao Hospital citado neste trabalho, ano 
de 2019, em destaque os meses referentes ao início das ações realizadas de promoção ao 

aleitamento e doação do Leite Humano. 

Fonte: Fundação Oswaldo Cruz (FioCruz), Rede Brasileira de Bancos de Leite Humano, 2019.

Sobre o aprendizado que esta experiência trouxe, observa-se a importância da 
comunicação com as lactantes, assim como a importância de atuar no transformar o BLH 
em um local acolhedor para as mesmas, além disto, fazer com que a equipe realize os 
procedimentos em um ambiente calmo e seguro. Assim, foi possível constatar que durante a 
realização dos procedimentos é de extrema importância escutar e compreender as dúvidas 
e anseios das nutrizes, aprender com elas e saber orientar da melhor maneira possível. 
As intercorrências apresentadas, em sua grande maioria, são solucionadas em um único 
atendimento no BLH, assim como as mães orientadas previamente raramente apresentavam 
alguma intercorrência na amamentação. Os recém-nascidos internos na UTI neonatal eram 
monitorados diariamente pela equipe tanto da Unidade como do BLH, esse registrando 
sempre o ganho de peso do bebê, realizando a idade corrigida do mesmo e redirecionando 
os cálculos referentes ao valor energético necessário, realizado previamente pela equipe 
médica da Unidade, para o BLH. Foi um período de muito aprendizado e consciência da 
humanização no tratamento com outro.

Dessa maneira, o trabalho multiprofissional é essencial para o bebê e para a mãe. 
A importância de cada profissional dentro do Banco de Leite é imprescindível para a 
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manutenção do mesmo e para o bem estar da sociedade, além de transmitir todos os 
conhecimentos adquiridos receber o afeto, carinho e cuidado de todas as mães e bebês 
beneficiados pelo BLH. O profissional de Nutrição é um diferencial importante na equipe, 
esse atua de forma a agregar valores incondicionais a vida de muitas famílias, além de 
transmitir conhecimentos a toda a equipe.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
A importância do Nutricionista em Banco de Leite Humano como relato de experiência 

acadêmica é de imenso valor para a formação profissional do discente em Nutrição, porque 
este cria uma visão diferenciada sobre o ambiente hospitalar e das responsabilidades 
técnicas do Nutricionista. A vivência proporcionada por essa atividade auxilia a desenvolver 
um futuro profissional mais empático e com maior atenção ao olhar e tratar do ser humano 
que se posta diante dele. Esta iniciativa possibilita o enriquecimento, além de curricular, 
pessoal do acadêmico, adquirido pelas trocas que ocorrem diariamente com as mães que 
confiam suas histórias, experiências e, indiretamente, suas vidas e de seus filhos nas 
mãos de todos os indivíduos envolvidos no Banco de Leite Humano. O profissional de 
Nutrição deve estar inserido nos Bancos de Leite em todo o território Nacional, para que 
seja possível o auxílio na redução da mortalidade infantil, para que seja um centro de 
acolhimento e informações e acima de tudo, que seja um Banco de Leite que trabalhe com 
empatia para com as nutrizes e lactentes, proporcionando a melhor experiência possível 
nessa fase fundamental da vida.
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