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APRESENTACAO

O livro “Temas em Saude Coletiva: Covid — 19” é uma coletanea de 13 artigos que
aborda diversos estudos sobre a pandemia do novo coronavirus. A coletanea € composta
por estudos com enfoque na area da Salde Coletiva que compreendem pesquisas
cientificas, relatos de experiéncia, revisdes de literatura, estudos descritivos, entre outros.

A publicacdo da presente coletdnea acontece num momento sanitario delicado
no Brasil, no qual muitos especialistas acreditam ser o pior momento desde o inicio da
pandemia. Um cenario de grande ocupacdo dos servicos de salde, principalmente os
das unidades intensivas, esta ocasionando o colapso dos servigcos de saude em muitas
cidades. Em minha vivéncia profissional na atengéo basica esta sendo perceptivel o grande
aumento dos casos da covid — 19 na populagéo e o quanto esse aumento esta sufocando
as unidades basicas de saude.

Os estudos presentes nessa coletanea trazem uma importante contribuicdo para
a estruturacé@o de mais evidéncias cientificas e com isso colaboram para o fortalecimento
do conhecimento cientifico sobre a covid — 19 frente ao negacionismo da ciéncia e das
medidas protetivas em relagéo a pandemia.

Os estudos contemplaram varias areas da Saude Coletiva, tais como: saude do
trabalhador, com uma interessante pesquisa no contexto de frigorificos; educacdo em
saude, com trabalhos sobre Povos Quilombolas e sobre educacao infantil; epidemiologia,
com estudos envolvendo analise de dados de sistemas de informagdes, construgdo de
perfis epidemioldgicos e utilizagdo da andlise espacial; relatos de casos, com estudos de
casos clinicos relevantes de pacientes com covid — 19 e; saude mental, com pesquisas que
debateram sobre temas como morte, luto e o suicidio.

Estamos passando atualmente pela maior crise sanitaria do nosso século, a pandemia
do covid-19. E necessario cada vez mais estruturar evidéncias e os conhecimentos de
maneira mais solida sobre essa situacdo. Esta coletdnea tem a potencialidade de
subsidiar o conhecimento de estudantes, trabalhadores(as) da saude, professores(as),
pesquisadores(as) e da populagdo em geral, por apresentar informagcdes sob diferentes
olhares para o enfretamento da pandemia do novo coronavirus. Para finalizar é importante
ratificar a defesa do nosso Sistema Unico de Salde, o SUS, que segue firme na linha
de frente contra a covid — 19. S6 lembrando quem puder figue em casa, use mascara,
higienizacdo das maos com sab&o ou alcool e mantenha o distanciamento social. Uma boa
leitura a todos(as)!

Sebastido André Barbosa Junior
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CAPITULO 8

METODO CLINICO CENTRADO NA PESSOA
DURANTE A PANDEMIA COVID-19: RELATO DE
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RESUMO: Considerando o momento mundial
vivido, este estudo trata de um relato de
experiéncia, no qual foi utilizado o Método
Clinico Centrado na Pessoa (MCCP) durante
a pandemia da Doenca do Coronavirus 2019
(COVID-19). O objetivo deste trabalho € discorrer
sobre o MCCP, com suas caracteristicas
direcionadas a longitudinalidade, englobando e
sistematizando os diversos aspectos e diferentes
formas de abordagem aos problemas de salde.
A metodologia utilizada foi relatar a experiéncia
vivenciada por médica/residente do segundo ano
do programa de residéncia médica de Medicina
de Familia e Comunidade (MFC), oferecido

Temas em Saude Coletiva: Covid-19

EXPERIENCIA

pela Secretaria Municipal de Saude (SMS) do
municipio. A experiéncia aconteceu em uma
Estratégia de Salde da Familia (ESF) e foi
relatadano periodo de 18 de margo a 09 de outubro
de 2020. Os momentos aconteceram através
de consultas médicas na ESF, intervengbes
domiciliares e telemedicina, totalizando em
sete atendimentos a paciente nesse periodo.
A paciente em questdao foi o primeiro caso
confirmado de COVID-19 no municipo. Apo6s
a resolugdo do quadro de sindrome gripal,
foram realizados acompanhamentos em nivel
da Atencédo Priméria a Saude (APS), utilizando
a abordagem centrada na pessoa, visando: a
longitudinalidade; o contexto social e familiar em
que a paciente esta inserida; a experiéncia que
ela tem com suas comorbidades; o estreitamento
na relagdo médico-paciente; e a autonomia
ao elaborar um plano conjunto de manejo
dos problemas. Acredita-se que o método de
abordagem centrado na pessoa, com suas
proprias caracteristicas, sumarizado por seus
quatro componentes, foi capaz de englobar e
sistematizar os diversos aspectos e as diferentes
formas de abordagem aos problemas de saude da
paciente, proporcionando uma melhor qualidade
de vida, promovendo salde e prevenindo outros
agravos.

PALAVRAS-CHAVE: Consulta Médica,
Residéncia Médica, Atengdo Primaria a Saude,
Assisténcia Centrada na Pessoa, Pandemia
COVID-19.
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CLINICAL METHOD FOCUSED ON PEOPLE DURING PANDEMIC COVID-19:
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Considering the world moment experienced, this study deals with an experience
report, in which the Person-Centered Clinical Method (PCCM) was used during the 2019
Coronavirus Disease pandemic (COVID-19). The objective of this work is to discuss the
PCCM, with its characteristics directed to longitudinality, encompassing and systematizing the
different aspects and different ways of approaching health problems. The methodology used
was to report the experience lived by a doctor / resident of the second year of the medical
residency program for Family and Community Medicine (FCM), offered by the Municipal
Health Secretariat (MHS) of municipality. The experience took place in a Family Health
Strategy (FHS) and was reported from March 18 to October 9, 2020. The moments took place
through medical consultations at the FHS, home interventions and telemedicine, totaling
seven visits to the patient during this period. The patient in question was the first confirmed
case of COVID-19 in the municipality. After the resolution of the flu-like illness, Primary Health
Care (PHC) was monitored, using the person-centered approach, aiming at: longitudinality;
the social and family context in which the patient is inserted; the experience she has with her
comorbidities; the narrowing of the doctor-patient relationship; and autonomy in drawing up
a joint problem management plan. It is believed that the person-centered approach method,
with its own characteristics, summarized by its four components, was able to encompass
and systematize the different aspects and different ways of approaching the patient’s health
problems, providing a better quality of care, promoting health and preventing other diseases.
KEYWORDS: Medical consultation, Medical Residence, Primary Health Care, Person-
Centered Assistance, COVID-19 pandemic.

11 INTRODUGAO

Existem varios modelos de abordagem a consulta. Todos se apresentam com seus
pontos fortes e suas limitagdes. Muitas vezes, a consulta na pratica do médico de familia
e comunidade possui caracteristicas especificas relacionadas a longitudinalidade, que
inviabilizam uma consulta passo a passo. Pode-se dizer que a consulta € “rizomatica”, pois
a partir do momento em que a pessoa e 0 médico fazem contato, ela pode tomar caminho
diverso daquele que havia sido planejado ou esperado. Diante do exposto, é fundamental
que o médico de familia e comunidade utilize um método que assegure que suas atitudes
serdo direcionadas pela busca do melhor cuidado a pessoa que esta consultando, em vez
de configurar apenas uma sequéncia (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019).

A abordagem centrada na pessoa pressupde diversas mudancas na mentalidade do
médico. Primeiramente, a no¢&o hierarquica de que o profissional estd no comando e de
que a pessoa que busca cuidado é passiva. Para ser centrado na pessoa, o médico deve
ser capaz de dar poder a ela, compartilhar o poder na relagdo, o que significa renunciar
ao controle que tradicionalmente fica nas maos dele. Esse é o imperativo moral do Método
Clinico Centrado na Pessoa (MCCP). Em segundo lugar, manter uma posi¢cdo sempre

objetiva em relagcéo as pessoas produz uma insensibilidade ao sofrimento humano — ato
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inaceitavel. Enquanto ser centrado na pessoa exige o equilibrio entre o subjetivo e o
objetivo, em um encontro entre mente e corpo (STEWART et al., 2017).

A esséncia do MCCP é a tentativa do médico de realizar uma tarefa dupla: entender
a pessoa e entender a doenga da pessoa. O processo de tratamento tanto para a pessoa
quanto para a doenca é derivado através desse entendimento. Dessa forma, poderia se
dizer que o MCCP fornece um método integrado e sistematico para unir a pessoa e a
doenca (FREEMAN, 2018).

Conforme o Ministério da Saude (MS) e a Secretaria de Atencdo Primaria a Saude
(SAPS) (2020), o Novo Coronavirus foi nomeado como SARS-CoV-2, no final de 2019. Tal
agente produz a Doenga do Coronavirus 2019 (COVID-19), que causou diversos casos de
pneumonia na cidade de Wuhan, na China. Nao existem ainda informagdes plenas sobre a
historia natural da doenca e nem para o manejo clinico dos casos de infecgcéo humana pelo
SARS-CoV-2, restando ainda muitos detalhes a serem esclarecidos.

AAtencao Priméaria a Saude (APS)/Estratégia de Saude da Familia (ESF) é a porta de
entrada do Sistema Unico de Satde (SUS). Essas unidades possuem um importante papel
na resposta global durante surtos e epidemias, pois além de oferecem um atendimento
resolutivo, conseguem manter a longitudinalidade e a coordenacé&o do cuidado em todos os
niveis de atencdo a saude. A APS/ESF tem grande potencial de identificar os casos graves
de forma precoce e manejar aos servicos especializados quando necessario (MS; SAPS,
2020).

Considerando o momento mundial vivido, o presente estudo refere-se a um relato
de experiéncia, no qual foi utilizado o MCCP durante a pandemia COVID-19, em uma ESF
contemplada pelo programa de residéncia médica de Medicina de Familia e Comunidade
(MFC), em um municipio do leste de Minas Gerais.

O objetivo deste trabalho & discorrer sobre o MCCP, com suas caracteristicas
direcionadas a longitudinalidade, englobando e sistematizando os diversos aspectos e as
diferentes formas de abordagem aos problemas de salde da paciente.

21 REVISOES BIBLIOGRAFICAS

2.1 Método Clinico Centrado na Pessoa

Nesse trabalho € considerada a nova versao do MCCP, na qual € composta por 04
componentes: 1. Explorando a salde, a doenca e a experiéncia da doenca; 2. Entendendo
a pessoa como um todo — o individuo, a familia e o contexto; 3. Elaborando um plano
conjunto de manejo dos problemas; 4. Intensificando a relacéo entre a pessoa e 0 médico
(GUSSO; LOPES; DIAS, 2019; STEWART et al., 2017).

De acordo com Gusso, Lopes e Dias (2019), € importante destacar que os 04
componentes do MCCP sdo pontuados de forma separada, mas, na pratica, estao
estritamente interligados, conforme mostrado na figura 1. O médico habilidoso deve mover-
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se com destreza para frente e para tras entre esses componentes, seguindo as “deixas” ou
“dicas” da pessoa. Sendo assim, considera-se que a técnica do “ir e vir” é o conceito-chave
para utilizar e ensinar o MCCP, o que necessita de pratica e experiéncia. Diante do exposto,
€ importante ressaltar que os trechos do relato de experiéncia ndo serdo engessados
somente no componente que sera exemplificado, diversas vezes existira a correlagéo de
mais de um componente no mesmo contexto.

1 - Explorando a Saude, 2 - Entendendo a Pessoa
a Doenca e a Experiéncia da Doenca como um Todo

Sinais e indicacoes

3 - Elaborando
um Plano
Conjunto de
Manejo dos Problemas
* Problemas

* Metas

* Papéis

}

Decisdes
conjuntas

e

4 - Intensificando a Relacdo entre a Pessoa e o Médico

Contexto préximo

Contexto amplo

Figura 1 - O método clinico centrado na pessoa: quatro componentes interativos
Fonte: GUSSO; LOPES; DIAS (2019).

O 1° componente do MCCP (explorando a salde, a doenca e a experiéncia da
doencga) propde que os médicos tenham um olhar mais amplo para além da doenga ao
incluirem a exploracdo da saude e a experiéncia da doenca das pessoas (GUSSO; LOPES;
DIAS, 2019). Nesse componente € importante diferenciar a doenca do adoecimento. A
doenca € uma construcao teérica baseada em observagdes objetivas que tentam explicar o
problema. Ja o adoecimento é a experiéncia pessoal e subjetiva de quem esta doente, e é
diferente para cada pessoa. A doenca e o0 adoecimento nem sempre coexistem (BARBOSA;
RIBEIRO, 2016).

Recomenda-se o uso do acrénimo SIFE para abordar as quatro dimensdes sobre
a experiéncia da doenca, sendo: 1) Sentimentos da pessoa, especialmente 0 medo de
estar doente; 2) suas ldeias sobre o que esta errado; 3) o efeito da doenga sobre seu
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Funcionamento de vida; e 4) suas Expectativas em relagdo ao seu médico (GUSSO;
LOPES; DIAS, 2019). Dessa forma, a chave do MCCP é permitir que o fluxo maior seja
trazido pela pessoa, inclusive, a expressao de sentimentos (FREEMAN, 2018).

Em relagcdo ao 2° componente do MCCP (entendendo a pessoa como um todo
— o individuo, a familia e o contexto), Stewart et al. (2017) ressaltam que os médicos
desenvolvem um entendimento progressivo do contexto social e desenvolvimento das
pessoas que atendem. Normalmente, essa informacdo ndo é coletada em um Unico
encontro como parte da histéria social formal, mas, sim, de forma longitudinal (durante
muitos meses ou anos). Esses autores ainda pontuam que néo considerar o contexto que
0 paciente vive levara a erros tanto na interpretacdo dos achados quanto nos tratamentos
recomendados.

O 3° componente do MCCP (elaborando um plano conjunto de manejo dos
problemas) € um dos objetivos centrais do MCCP. A elaboragéo desse entendimento se da
no contexto que abrange a individualidade da pessoa, sua familia, outros relacionamentos
importantes e o ambiente em que vive. Sendo assim, tal processo complexo é construido
pela colaboragéo entre o médico e a pessoa, com base em confianca, empatia e respeito
mutuo (STEWART et al., 2017). Costumam ocorrer divergéncias na identificacao dos papéis
a serem assumidos pela pessoa e pelo médico (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019). As vezes,
a falta de clareza sobre os papéis da pessoa e do médico ou sobre quem deve assumi-los
pode resultar em ambiguidade e incerteza (STEWART et al., 2017).

No 4° componente (intensificando a relagédo entre a pessoa e o médico), destaca-
se também a importancia de fortalecer a relacado médico-pessoa, processo esse que deve
ser construido durante toda a consulta e aprimorado em todos os encontros (BARBOSA;
RIBEIRO, 2016). De acordo com Stewart et al. (2017), os componentes interativos do
MCCP tomam forma dentro das relagbes que se desenvolvem. Dessa forma, a relacdo
serve a fungéo de integracao e se realiza pela parceria mantida com uma pessoa, incluindo
compaixdo, cuidado, empatia, confianga, compartiihamento de poder, continuidade,

constancia, cura e esperanca.

2.2 A Pandemia COVID-19

De acordo com Mclintosh (2020), os coronavirus séo importantes patbgenos humanos
e animais. No final de 2019, um novo coronavirus foi identificado como a causa de um grupo
de casos de pneumonia em Wuhan (cidade na provincia de Hubei, na China). A doenca
se espalhou rapidamente, resultando em uma epidemia em toda a China, acometendo um
namero crescente de casos em outros paises do mundo.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e Organizagdo Pan-Americana
da Saude (OPAS) (2020), a rapida escalada do COVID-19, com disseminag¢do em nivel
global, fez com que a OMS declarasse, em 11 de marco de 2020, em Genebra, na Suica,
que o COVID-19 fosse considerado uma pandemia.
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Conforme ultimas atualizagcbes e recomendacdes sobre a COVID-19, da Sociedade
Brasileira de Infectologia (SBI) (2020), os sintomas mais frequentes da doenca séo: febre,
tosse, dor de garganta, dor “tipo sinusite”, nauseas, perda de apetite, perda ou alteracéo
do olfato e/ou do paladar, cansaco, dores musculares, dor toracica e falta de ar. E comum
também o surgimento de sintomas gastrointestinais, como nauseas, epigastralgia ou
diarreia, em alguns pacientes.

Em 22 de janeiro de 2021, foram confirmados no mundo 96.267.473 casos de
COVID-19 (624.353 novos em relagdo ao dia anterior) e 2.082.745 mortes (16.079 novas
em relagédo ao dia anterior) (OMS; OPAS, 2020). Em 24 de janeiro de 2021, o Brasil tinha
um total de 8.844.577 casos confirmados de COVID-19 e 217.037 ébitos confirmados pela
doenca (BRASIL, 2021). Ainda em 21 de janeiro de 2021, os numeros atualizados do
boletim 307, da Prefeitura Municipal, tabulavam 13.855 casos confirmados de COVID-19,
sendo 489 oObitos contabilizados (PMGV, 2021; BRASIL, 2021). Estima-se que esses
nuameros sejam ainda maiores, dado que ndo levam em conta atrasos nas notificagdes ou
casos positivos nao testados (RUSSELL et al., 2020).

Em linhas gerais, na vigéncia de pandemias, a saude fisica das pessoas e o combate
ao agente patogénico sdo os focos primarios de atencdo de gestores e estudantes da
saude, de modo que as implicagcdes sobre a saude mental tendem a ser negligenciadas ou
subestimadas (ORNELL et al., 2020).

Contudo, medidas adotadas para reduzir os impactos psicolégicos da pandemia
ndo podem ser desprezadas nesse momento (BROOKS et al., 2020; XIAO, 2020). Se isso
ocorre, geram-se lacunas importantes no enfrentamento dos desdobramentos negativos
associados a doencga, o que nao é desejavel, sobretudo porque os impactos psicolégicos
podem ser mais duradouros e prevalentes que o proprio acometimento pela COVID-19,
com ressonancia em diferentes setores da sociedade (ORNELL et al., 2020).

De acordo com as atualizagbes e recomendagdes sobre a COVID-19, da SBI (2020),
a mensagem sobre as vacinas € de otimismo. A vacinagéo foi iniciada em alguns paises, no
inicio de dezembro de 2020, comecando pelos profissionais de saude e residentes em lares
para idosos. Sendo assim, a OMS e a OPAS (2020) ressaltam que é fundamental lembrar
que, embora as vacinas possam ajudar a acabar com a pandemia, elas ndo resolverao
tudo. A medida que a crise da pandemia do COVID-19 continuar, ainda sera necessaria
tomar todas as medidas para evitar que o virus se espalhe e cause mais mortes.

No municipio em questédo foi elaborado um Plano Municipal de Vacinacdo pela
Secretaria Municipal de Saude (SMS) e a primeira fase da vacinagéo iniciou em 19 de
janeiro de 2021, seguindo os protocolos do Governo Federal (PMGYV, 2021).
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31 METODOLOGIA

Trata-se de um relato de experiéncia vivenciado pela médica e residente do 2° ano
do programa de residéncia médica de MFC, realizado em uma ESF, oferecido pela SMS do
municipio, em Minas Gerais (MG).

Esta ESF é composta por: um médico residente de MFC; um enfermeiro generalista;
um técnico de enfermagem; cinco Agentes Comunitarias de Saude (ACS); um cirurgido
dentista; um auxiliar de satde bucal; um funcionario de servicos gerais; e um auxiliar
administrativo. Além da equipe bésica, a ESF conta com o aprimoramento das acdes
do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF). Este é composto por: um profissional
fisioterapeuta; um profissional de psicologia; um educador fisico; um profissional
nutricionista; um profissional de farmacia; e um assistente social.

A populacéo total da ESF é de 3.022 pessoas cadastradas, que sdo subdivididas
em 05 microareas.

A experiéncia sera relatada em 07 momentos, que iniciaram em 18 de marco de
2020 até 09 de outubro de 2020. Os cuidados e os atendimentos com a paciente e sua
familia prosseguem até o momento da elaboragéo do estudo e sdo guiados pelos principios
nucleares da APS e direcionados pelo MCCP.

Conforme a Resolucdo do Conselho Nacional de Saude (CNS) 510/2016, Artigo 1,
Paragrafo Gnico, e Carta Circular n° 166/2018 da Comissao Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP)/Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Saude (SECNS)/MS (Brasilia,
junho de 2018), item 2.c, os aspectos éticos foram considerados e a paciente do relato de
experiéncia tera seu anonimato garantido em seus depoimentos e preservada a identidade,
onde serd utilizada a sigla MDD para identificacdo da mesma nesse relato. Todos os dados
foram coletados apds assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e

o termo de consentimento para imagem.

41 CONTEXTUALIZACAO DA EXPERIENCIA

Tal experiéncia ocorreu através de consultas médicas na ESF, intervencdes
domiciliares e telemedicina, totalizando em 07 atendimentos a paciente, descritos a seguir:

1° momento: realizado de forma ambulatorial, no dia 18 de margo de 2020, como
demanda espontanea emergencial, por se tratar de sintomas de sindrome gripal com sinais
de gravidade.

Trata-se de uma paciente, do género feminino, 66 anos, aposentada, reside com
duas filhas e um neto em casa propria, com saneamento basico adequado e vivem com
renda total de aproximadamente trés salarios minimos. A paciente em questao, juntamente
com a familia, informam diagnéstico prévio de esquizofrenia, Transtorno Afetivo Bipolar
(TAB), Hipertensado Arterial Sistémica (HAS), Diabetes Melitus (DM), Doenca Pulmonar
Obstrutiva Crénica (DPOC), dislipidemia e obesidade grau Il [Peso de 91,300 Quilogramas
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(kg); Altura de 1,58 metros; indice de Massa Corporal (IMC) de 36,6 kg/metros quadrados
(m?)]. Em uso continuo de zolpidem 10 mg, citalopram 20 mg, carbonato de litio 300 mg,
risperidona 1 mg, acido valpréico 250 mg, losartana 50 mg, sinvastatina 20 mg, umeclidinio
55 mcg + vilanteroanoro 22 mcg (um jato ao dia), salbutamol 100 mcg (um jato de 12 em
12 horas se dispneia) e nebulizagdo com solugéo fisiologica 0,9% + brometo de ipratropio
+ bromidrato de fenoterol. Devido a sua histéria clinica pregressa, a paciente € domiciliada.
Refere também que é ex-etilista, ha 05 anos, e ex-tabagista, ha 04 anos (carga tabagica
de 106 anos-maco). Nega alergia medicamentosa. Na historia familiar tem etilismo (pai) e
depresséo (mae).

Durante acolhimento, MDD estava acompanhada das 02 filhas e do neto. Referiu
febre aferida de 39 graus Celsius (° C), cefaleia, tosse secretiva, rouquiddo, coriza e
congestao nasal, dispneia, prostracao, fadiga e mialgia, ha 02 dias. Os primeiros sintomas
iniciaram em 16 de marcgo de 2020 e persistiam até o momento, com excecao da febre que
havia cedido no dia anterior. A paciente e a familia relataram que os sintomas iniciaram
primeiramente na filha mais velha, 06 dias antes da consulta médica (12 de marco de
2020), apés a mesma ter vindo do estado do Parana, via transporte publico. Apds 03 dias,
MDD desenvolveu os sintomas respiratoérios.

Ao exame fisico, encontrava-se em bom estado geral, com condi¢des de autocuidado
preservadas, verbalizando, interagindo com examinador, orientada autopsiquicamente
e alopsiquicamente, sem alteracdes do pensamento, normoprosexica, eutimica e afeto
congruente com humor, corada, hidratada e afebril (temperatura axilar 36,6° C). Sistema
cardiovascular com ritmo cardiaco regular, em dois tempos, sem sopro sistdlico, com
Presséo Arterial (PA) de 80 x 60 Milimetros de Mercurio (mmHg). Sistema respiratério com
sibilos dispersos em hemitérax direito, com uso da musculatura abdominal, com retracéo
de flrcula esternal, com Frequéncia Respiratoria (FR) de 26 incursbes respiratorias por
minuto (irpm) e Saturag&o de Oxigénio (Sat O,) 84%. Na oroscopia havia hiperemia difusa,
sem presenca de placas bacterianas.

Considerando a histéria clinica, o exame fisico da paciente e o contexto
epidemiologico, logo a equipe de satde pensou no momento mundial vivido, a pandemia
do COVID-19.

Diante do exposto, o raciocinio clinico foi direcionado para sintomas de sindrome
gripal com sinais de gravidade, de forma mais especifica COVID-19. Sendo assim, por
se tratar de um assunto tao recente e de conhecimento cientifico limitado, no momento,
realizou-se contato com o setor da epidemiologia do municipio, com a intencéo de buscar
informacdes e agilidade quanto ao fluxo que deveria ser seguido. O Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU) foi acionado para remocéo da paciente ao Hospital Municipal
de Governador Valadares (HMGYV). O setor da epidemiologia realizou a notificacéo de

Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG) e reservou leito no HMGV.
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Os demais membros da familia foram notificados como sindrome gripal leve e
orientados quanto ao quadro, a importéancia do isolamento social, que nesse periodo era de
14 dias, e sobre os sinais de gravidade. As duvidas da familia foram respondidas e, nesse
momento, percebeu-se o0 panico estampado naquele contexto familiar.

Foi nesse momento que a equipe de satde optou por “monitorar mais de perto” essa
familia e tomou a decis&o, nao rotineira, de realizar monitoramento por telemedicina. Além
disso, foi nesse instante que a médica/residente decidiu que iria relatar essa experiéncia.

MDD ficou internada por 02 dias no HMGV. Durante esses dias, a equipe da ESF
manteve contato telefénico com a filha mais velha da paciente e esta informou que a
mée estava em uso de oxigénio suplementar na mascara de alto fluxo e das seguintes
medicagdes: azitromicina 500 mg, levofloxacino 750 mg, prednisona 20 mg, umeclidinio
55 mcg + vilanteroanoro 22 mcg (um jato ao dia) e nebulizagdo com solugéo fisiologica
0,9% + brometo de ipratropio + bromidrato de fenoterol. Foi coletado o exame Reacéo em
Cadeia Polimerase em Tempo Real (RT-PCR), da paciente e da filha mais velha e estavam
aguardando o resultado.

Apo6s alta hospitalar, em 20 de margo de 2020, além do monitoramento diario por
telemedicina da equipe da ESF, MDD passou a receber visitas domiciliares diarias de um
médico contratado pela prefeitura para acompanhar os pacientes com sintomas gripais
graves. A familia de MDD permaneceu recebendo monitoramento diario telefénico da
equipe da ESF. A filha mais velha manteve sintomas gripais leves e a filha cacula e o neto
permaneceram assintomaticos.

2° momento: realizado no dia 27 de margo de 2020, como demanda de intervengéo
domiciliar. Nesse momento, durante os monitoramentos telefénicos diarios, a equipe de
salde ja tinha o conhecimento que o RT-PCR da paciente tinha dado reagente e, portanto,
tratava-se do primeiro caso confirmado de COVID-19 no municipio. MDD e a familia
permaneciam em isolamento domiciliar até a data de 29 de marco de 2020.

A médica responsavel pelo setor de epidemiologia do municipio realizou contato
telefénico com a equipe da ESF e relatou que a familia da paciente informou que a mae
havia piorado e estava mais prostrada e “cansada”.

Durante a intervencdo domiciliar, a paciente encontrava-se restrita ao leito,
acompanhada das filhas e do neto, queixando prostragéo, mialgia e dispneia intensa.

Ao exame, MDD encontrava-se em regular estado geral, orientada autopsiquicamente
e alopsiquicamente, sem alteracbes do pensamento, da atencdo e do humor, corada,
hidratada e afebril. Sistema cardiovascular com ritmo cardiaco regular, bulhas
normofonéticas em dois tempos, sem sopro sistolico, com Frequéncia Cardiaca (FC) de
103 batimentos por minuto (bpm). Sistema respiratério com sibilos difusos bilateralmente,
com uso da musculatura abdominal, com retragéo de farcula esternal, FR 22 irpom e Sat O,
variando 69 a 73%.
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De forma imediata, a equipe da ESF realizou novamente contato com o SAMU e
enquanto aguardava a remoc¢ao da paciente, entrou em contato com a epidemiologista para
garantir o leito no hospital municipal em tempo habil.

MDD e sua familia continuaram sendo monitorados diariamente via telemedicina.
A paciente refere que no periodo da 2% internagdo hospitalar, alguns funcionarios do
hospital e alguns pacientes/acompanhantes (internados na mesma ala), agiram de forma
desumanizada, evitavam manipula-la e tinham receio de aproximar-se.

A paciente ficou internada por 07 dias, tendo alta hospitalar em 03 de abril de 2020.
Teve alta com oxigénio suplementar em cateter nasal domiciliar, se necessario.

3° momento: realizada nova intervengéo domiciliar, no dia 13 de abril de 2020. A
paciente estava acompanhada das filhas, restrita ao leito, em uso de oxigénio em cateter
nasal, verbalizando, sem confusdo mental e sem agitacao psicomotora, queixando areas
de assadura, extremamente dolorosas, em virilha, 6rgdos genitais e coxas bilaterais,
iniciadas desde a internacéo hospitalar. Nega febre, outros sintomas associados e fatores
de piora ou melhora. Esta em uso de pomada de 6xido de zinco com nistatina e 6leo de
girassol, sem melhoras dos sintomas. As eliminagdes fisiolégicas, o apetite e 0 sono estéo
preservados.

Além da demanda prévia, a filha mais velha relata que 02 dias apés a alta hospitalar
(05 de abril de 2020), a mae evoluiu com comprometimento da fala (frases desconexas e
descoordenadas), reconhecimento das filhas (“em alguns momentos a mée reconhece a
gente e em outros ndo”), hipotimia, apatia, anedonia e diminuicdo da mobilidade. Refere
que sintomas semelhantes ja aconteceram em outras ocasides ap0s episédios de trauma
psicolégico, exemplo quando se divorciou. A primogénita também conta que, ha 02 dias
(11 de abril de 2020), suspendeu por conta propria o uso de acido valproico, carbonato de
litio, risperidona, citalopram e sinvastatina. Manteve administracdo apenas de zolpidem,
losartana, umeclidinio 55 mcg + vilanteroanoro 22 mcg, salbutamol spray 100 mcg (se
dispneia) e nebulizagdo com solucgéo fisiologica 0,9% + brometo de ipratrépio + bromidrato
de fenoterol. A familia alega que depois de retirar parcialmente a medicacdo, ha 24 horas,
o estado mental da mae melhorou.

Durante o exame fisico, a paciente encontrava-se em bom estado geral, corada,
hidratada, afebril, verbalizando, interagindo com o examinador, sem agitagéo psicomotora,
orientada autopsiquicamente e alopsiquicamente, sem alteragcdes do curso, do contetdo
e da forma do pensamento, eutimica e normoprosexica. PA 100 x 80 mmHg, FC 73 bpm,
FR 18 irom e Sat O, em 02 L de oxigénio em cateter nasal oscilando de 89 a 94%.Na
ectoscopia havia lesdo extensa, descamativa, com hiperemia intensa, edema e calor,
com pontos pustulosos em regido genital, nadegas bilaterais e ter¢co proximal do fémur
bilateral. Sistema cardiovascular e respiratério sem alteragdes. Na oroscopia havia placas
esbranquicadas na lingua, sem hiperemia de orofaringe ou placas em amigdalas.
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Diante do exposto, as seguintes hipdteses diagnosticas foram levantadas: 1)
lesbes de pele devido a quadro infeccioso agudo gerando episodios prévios de confusdo
mental (relato da familia); 2) confusdo mental (dissociacdo do pensamento) causado por
Transtorno de Estresse P6s-Traumatico (TEPT); 3) confusdo mental medicamentosa; e 4)
candidiase oral.

Considerando o raciocinio clinico elaborado, a equipe de salude juntamente com a
paciente e a familia definiram os seguintes planos: 1) feito orientagédo acerca dos sinais de
gravidade e se presentes, solicitado que a familia comunicasse e levasse a paciente para
atendimento de urgéncia; 2) manter suspenso o acido valproico, o carbonato de litio, a
risperidona, o citalopram e a sinvastatina; 3) solicitagdo, com prioridade, de nova avaliagao
laboratorial (fungdes renal, hepatica e tireoidiana, perfil lipidico, ionograma, hemograma,
glicemia jejum, urina tipo | e urocultura com antibiograma) para avaliar nova proposta
medicamentosa; 4) referenciamento da paciente para nova consulta com psiquiatra, para
avaliar os diagnosticos mentais anteriormente estabelecidos; 5) prescricdo de amoxicilina
875 mg com clavulanato 125 mg, dipirona 01 grama e nistatina oral para higiene bucal; 6)
orientagbes para manter o éleo de girassol, os cuidados com a higiene, as mudancas de
decubito e a prudéncia com alimentacéo e hidratagéao.

Ap6s condutas anteriores terem sido concluidas, a paciente manteve-se
assintomatica, com resolucéo das lesdes de pele, da candidiase oral e estabilizagcdo do
estado mental. A equipe de salde manteve vigilancia telefénica com a familia e combinaram
que quando a paciente consultasse com o psiquiatra, estivesse com os resultados dos
exames laboratoriais em méos ou se houvesse qualquer alteracéo do quadro clinico, seria
agendada nova consulta.

4° momento: realizado via contato telefénico, no dia 10 de maio de 2020. A filha
mais velha de MDD entrou em contato com a equipe de saude informando que a mae
estava internada desde o dia anterior no hospital municipal, devido a 02 epis6dios de crises
convulsivas ocorridas no dia 09 de maio de 2020.

Ap6s conhecimento do quadro atual, familiares e equipe da ESF mantiveram contato
telefbnico diario para informag¢des da condigéo clinica da paciente. MDD ficou internada
por 05 dias e neste periodo nédo teve novos episédios convulsivos. A informante conta
que nos momentos pré-ictais a mée estava lucida, orientada e assintomatica, realizando
normalmente suas atividades de vida diaria. Conta que MDD n&o tem historia prévia de
crise convulsiva.

Afilha refere que a causa das convulsdes ndo foram elucidadas no momento da alta
hospitalar e que a méae saiu do hospital sem prescricdo de outras medicagdes. Foi afirmado
que se tratava de uma ocorréncia clinica que realmente precisava ter causa esclarecida e
que diante do quadro clinico da paciente e de sua histéria prévia de auséncia de epilepsia,
seria importante a avaliacéao eletiva de um profissional neurologista.
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5° momento: realizado na ESF como consulta agendada, no dia 26 de junho de
2020.

Paciente comparece a consulta acompanhada da filha mais velha, assintomatica
no momento, referindo que PA sistélica tem oscilado entre 180-150 mmHg e a diastélica
entre 100-80 mmHg no domicilio. A consulta foi agendada para avaliagéo dos resultados de
exames e para informar que passou por consulta com psiquiatra e neurologista.

Foi solicitado pelo neurologista um eletroencefalograma, que ja foi realizado, mas
o resultado do exame ainda ndo estava disponivel. Como a paciente ndo teve novos
episodios convulsivos, o neurologista optou por ndo entrar com medicacao.

MDD relata que psiquiatra acrescentou quetiapina 100 mg (0-0-1), retirou o zolpidem
e manteve os demais. Estd em uso de losartana 50 mg (1-0-1), quetiapina 100 mg (0-0-
1), salbutamol spray 100 mcg, nebulizacdo com solugéo fisioldégica 0,9% + brometo de
ipratrépio + bromidrato de fenoterol e oxigénio suplementar no cateter nasal, somente
se necessario. Estd mantendo dieta balanceada. Refere eliminagdes fisiologicas, sono e
apetite preservados.

Diante dos exames laboratoriais apresentados, coletados em 29 de abril de 2020, a
glicose de jejum e os triglicerideos estavam com valores alterados, sendo respectivamente,
115 mg/dl e 265 mg/dl. Além destes, no dia 18 de maio de 2020, foi realizada urocultura
com antibiograma, que mostrou presenca de Pseudomonas aeruginosas, sensivel a
ciprofloxacino.

Ao exame fisico, paciente encontrava-se em bom estado geral, corada, hidratada,
anictérica, aciandtica, afebril, sem confusdo mental, eutimica, sem alteracbes do
pensamento e normoprosexica. Sistema cardiovascular com ritmo cardiaco regular, bulhas
normofonéticas, em 02 tempos, sem sopro sistélico, FC 79 bpm, PA 150 x 100 mmHg,
Sat O, em ar ambiente 94%. Esctoscopia, sistema respiratério e exame abdominal sem
alteracoes.

Os seguintes raciocinios clinicos foram elaborados: 1) infec¢do do trato urinario por
Pseudomonas aeruginosas; 2) crises convulsivas a esclarecer; 3) HAS descompensada; 4)
glicose de jejum alterada; 5) hipertrigliceridemia.

ApoOs as hipoteses diagnoésticas levantadas, a equipe juntamente com a paciente
e a filha tracaram como planejamento terapéutico: 1) iniciar ciprofloxacino 500 mg e ap6s
10 dias do término do antibidtico, colher nova urocultura com antibiograma; 2) solicitar
ultrassonografia dos rins e das vias urinarias; 3) orientar novamente o0s sinais e sintomas de
gravidade e ressaltar a importancia de comunicar anormalidades e procurar atendimento de
urgéncia na presenca desses; 4) retornar com o resultado do eletroencefalograma, quando
estivesse disponivel; 5) otimizar a medicacao para HAS, acrescentando hidroclorotiazida
25 mg (1-0-0); 6) solicitar medida residencial da PA; 7) orientar mudancgas do estilo de
vida (dieta e atividade fisica de acordo com tolerabilidade) — a paciente e a filha também
tracaram tal mudanca como meta; 8) referenciamento ao nutricionista do NASF; 9)
programar repeticdo dos exames laboratoriais para dois meses (perfil glicémico e lipidico).
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A equipe de saude manteve vigilancia telefénica com a familia e foi informada que
a paciente concluiu o uso do antibiético oral conforme prescricéo, porém, ap6s os 10 dias,
MDD teve resisténcia em realizar novamente a urocultura. A equipe entrou em contato
diretamente com a paciente e através de dialogo e novo planejamento terapéutico, a
paciente comprometeu-se a cumprir a pendéncia.

6° momento: realizado como consulta agendada na ESF, no dia 12 de agosto de
2020.

Paciente estava assintomatica, deambulando sem apoio, acompanhada da filha
mais velha, com a demanda de apresentar resultados de exames solicitados ho momento
anterior. Referindo que PA tem se mantido dentro dos valores de normalidade. Afirma que
esta fazendo dieta balanceada (acompanhada por nutricionista do NASF) e atividades
fisicas regulares. Paciente informa que apds mudancgas de estilo de vida tem ficado
mais disposta e mais ativa em relagdo as atividades de vida diarias. Refere eliminagbes
fisiologicas, sono e apetite preservados.

Filha relata que levou a mée ao neurologista para elucidar possiveis causas das
crises convulsivas ocorridas no dia 09 de maio de 2020. Foi realizado eletroencefalograma
no dia 15 de junho de 2020, evidenciando alteracdo focal epileptogénica, caracterizada
pela presenca de ondas agudas em regido temporal esquerda. Apds resultado do
eletroencefalograma, foi prescrito acido valpréico 250mg (0-0-1). Paciente nega novos
episodios convulsivos.

Atualmente estd em uso das mesmas medicacbes do momento anterior e acido
valproico. Refere que néo esti necessitando do uso de oxigénio suplementar no cateter
nasal.

Conforme combinado previamente, realizou tratamento regular com ciprofloxacino
e 0s novos exames de urina e ultrassonografia dos rins e vias urinarias estavam sem
alteracoes.

Ao exame fisico, encontrava-se em bom estado geral, corada, hidratada, anictérica,
acianotica, afebril, sem confusdo mental, interagindo com examinador, sem alteracdes do
pensamento, do humor e da atencéo. Peso de 87,9 kg e altura de 1,58 m (IMC 35,2 kg/m?),
PA 120 x 80 mmHg, Sat O, em ar ambiente variando de 91-94%. Sistema neurologico com
pupilas isocéricas e fotorreagentes, forca motora e sensibilidade preservadas. Sistema
cardiovascular, respiratorio e abdominal sem alteracoes.

Os seguintes raciocinios clinicos foram elaborados: 1) HAS controlada; 2) infeccao
do trato urinario por Pseudomonas aeruginosas solucionada; 3) epilepsia; 4) DPOC estavel;
5) obesidade severa; 6) boa adesdo as mudancgas de estilo de vida.

Apb6s as hipbteses diagnésticas, as receitas das medicagbes de uso continuo
foram renovadas, foram feitas orientacdes sobre a manutencgéo da dieta balanceada e das

atividades fisicas regulares e a perda de peso foi incentivada.
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7° momento: realizado como intervencdo domiciliar, no dia 09 de outubro
de 2020. A paciente estava acompanhada do neto, deambulando sem dificuldade e
verbalizando, queixando ganho de peso excessivo apés inicio do uso do acido valproico, ha
aproximadamente 02 meses. Relata que mesmo realizando dieta balanceada e atividade
fisica regular, aumentou o peso em aproximadamente 10 Kg apos iniciar a medicagéo.

MDD refere que n&o houve novos episddios de crises convulsivas e nem de confusdo
mental.

A paciente afirma que atualmente estda em uso de: acido valprdico 250 mg (0-
0-1), quetiapina 50 mg (0-0-1), clonazepam 02 mg (0-0-1), losartana 50 mg (1-0-1),
hidroclorotiazida 25 mg (1-0-0), salbutamol spray 100 mcg (se dispneia) e nebulizagdo com
solugéo fisiolégica 0,9% + brometo de ipratropio + bromidrato de fenoterol. A paciente relata
que nédo esta sendo necessario usar o oxigénio suplementar no cateter nasal. Nega alergia
medicamentosa.

Durante o exame fisico, a paciente estava em bom estado geral, corada, hidratada,
anictérica, acianotica, afebril, peso de 94,8 kg, altura de 1,58 m e IMC de 38 kg/m2,
interagindo com a examinadora, sem confusdo mental, sem alteragcbes do pensamento,
eutimica, afeto congruente com humor e normoprosexica. Sistema cardiovascular com
ritmo cardiaco regular, bulhas normofonéticas, em dois tempos, sem sopro sistélico,
FC 89 bpm, PA 110 x 70 mmHg. Sistema respiratério com murmdrio vesicular presente
bilateralmente, sem ruidos adventicios, sem esforgo respiratério, Sat O, em ar ambiente de
90%. O abdome estava com ruidos hidroaéreos presentes, normotimpéanico, normotenso,
indolor a palpacao superficial e profunda, sem sinais de peritonite, sem massas palpaveis
ou visceromegalias. Os membros inferiores tinham pulsos pediosos presentes, amplos e
simétricos, panturrilhas livres bilaterais e edema bilateral em terco distal das pernas (sinal
de cacifo +/4+).

Considerando a anamnese e o exame fisico, pensou-se em ganho de peso devido
ao efeito colateral do &acido valproéico. Destaca-se que além do raciocinio prévio elaborado
devido a queixa atual, as condi¢cdes de salde anteriormente estabelecidas devem ser
consideradas, sendo: 1) HAS controlada; 2) DPOC estavel; 3) obesidade Il (severa) — com
piora do IMC em relagéo a consulta anterior; 4) epilepsia; 5) boa ades@o as mudancgas de
estilo vida.

Diante do raciocinio clinico estabelecido, a paciente foi encaminhada novamente ao
neurologista de forma eletiva, para avaliar a troca do acido valproéico por outra medicacao
que néo interfira de forma drastica em seu peso. Além disso, foram solicitados os exames
laboratoriais programados no 5° momento; orientagdes sobre a manutencéo da dieta e da
atividade fisica regular; e pedido que a PA continuasse sendo aferida.
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51 DISCUSSAO

O relato de experiéncia aconteceu em 07 momentos distintos, nos quais foram
abordados os cuidados da paciente de acordo com os principios nucleares da APS e
direcionados pelo método de abordagem centrado na pessoa.

Sendo assim, faz-se necessario a construcdo de uma linha do tempo para melhor
entendimento do relato cronologicamente, a seguir:

1° momento mm?:l ento l]JOl?le]lTO & 3 Sl IDOIZ}EIITO
12032020 27/03/2020 13/04/2020 moments O e T 09/10/2020
ESF i e 10/05/2020 26/06/2020 12/08/2020 g
Visita Visita Telefone ESF ESF Visita
Domiciliar Domiciliar Domiﬁihm‘

Meétodo Clinico Centrado na Pessoa

Figura 3 - Linha do tempo do relato de experiéncia

Fonte: a autora (2021).

Contextualizando o relato de experiéncia com os principios nucleares da APS,
percebe-se que MDD utilizou a ESF como primeiro contato. Uma vez que este é o principio
soberano, é a representatividade da porta de entrada e o primeiro contato do paciente com
o sistema de saude (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019).

No 1° momento, quando a equipe teve seu raciocinio clinico direcionado para
sindrome gripal, de forma mais especifica COVID-19, o mesmo foi realizado de forma
assertiva, sendo que foi considerada a historia clinica da paciente, o exame fisico e o
contexto epidemioldégico mundial vivido. De forma epidemioldgica, ja havia sido declarado
pela OMS e pela OPAS (2020), que o COVID-19 era considerado uma pandemia. Além
disso, havia o fato da filha mais velha ter vindo de outro estado e logo ap6s ter desenvolvido
sintomas gripais.

Os relatos clinicos e o0 exame fisico da paciente durante o 1° acolhimento também
eram compativeis com sinais e sintomas de sindrome gripal. De acordo com Caliendo
e Hanson (2021), em pacientes sintomaticos, a possibilidade de COVID-19 deve ser
considerada principalmente naqueles que apresentam febre e/ou sintomas do trato
respiratério (por exemplo: tosse e dispneia). Além disso, também se deve considerar em
pacientes com doengas graves do trato respiratorio inferior sem uma causa clara.

Durante o 1° momento, ao dar a noticia e as devidas informagdes relacionadas a
sindrome gripal, como o isolamento social e os sinais e sintomas de gravidade, a equipe de
saude ficou extremamente sensibilizada com o momento que a familia vivia. Uma noticia
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tdo desconhecida e com pouco conhecimento cientifico, no momento, que abalou toda a
estrutura familiar.

Considerando os fendmenos de transferéncia e contratransferéncia, a relacdo
médico-pessoa deve ser sustentada pelos conceitos de empatia, compaixdo, parceria,
compartilhamento de poder e autoconsciéncia do médico. Os autores afirmam que ndo tem
como nao se afetar de alguma forma pelo encontro com o sofrimento do proximo, mesmo
quando o caminho seguido € a evitacao ou negacéo e, pelo contrario, a falta de abertura e o
distanciamento nas relagbes proporcionam maiores frustragées e angustias ao profissional
(BARBOSA; RIBEIRO, 2016).

O resultado positivo do RT-PCR de MDD, no 2° momento, estd em concordancia
com a literatura. Corroborando com tal afirmacdo, as atualizacbes e recomendacgbes
sobre COVID-19 da SBI (2020), referem que pacientes sintomaticos com suspeita da
doenca devem ser submetidos preferencialmente ao exame de RT-PCR (60 a 80% de
sensibilidade), com material coletado da nasofaringe por swab, idealmente na primeira
semana de sintomas. Se o resultado for positivo para COVID-19, confirma o diagnéstico, ja
que resultados falso-positivos sédo raros (especificidade de 99% ou mais).

Sobre o referenciamento da paciente para o nivel de alta complexidade, durante o
1° e 2° momentos, quando foi transportada ao hospital municipal pelo SAMU, a conduta
foi assertiva, uma vez que MDD apresentava sinais de gravidade em ambas as situagoes,
além de fazer parte do grupo de risco para COVID-19. Corroborando com esses achados,
Cohen e Blau (2021) afirmam que, normalmente, os pacientes sdo encaminhados para
o0 pronto socorro para monitoramento adicional e provavel internacdo hospitalar com
um ou mais dos seguintes critérios: dispneia grave (dispneia em repouso e que interfira
na capacidade de falar frases completas); Sat O, em ar ambiente menor ou igual 90%,
independentemente da gravidade da dispneia; alteragdes mentais (exemplo, confuséo,
mudan¢a de comportamento, dificuldade de despertar); e outros sinais e sintomas de
hipoperfusédo ou hipoxia (exemplo, quedas, hipotensdo, cianose, anuria, precordialgia
sugestiva de sindrome coronariana aguda).

Ainda no 2° momento, durante a internagdo no hospital municipal, a paciente refere
que percebeu desumanizagdo no atendimento de alguns profissionais. Nesse momento,
no municipio, ainda ndo existia um centro especializado para internacdo de pacientes
com suspeita ou confirmados para COVID-19. Ressalta-se que um dia ap6s a admisséo
de MDD, em 28 de marg¢o de 2020, os pacientes com sintomas gripais passaram a ser
direcionados a Policlinica Central Municipal (PCM) (PMGYV, 2020). A data da mudanca
do fluxo de atendimento de pacientes suspeitos de sindrome gripal e confirmados de
COVID-19 aumenta a duvida sobre a falta de protocolos para conduzir o servico. Nesse
contexto, acredita-se que ap0Os o periodo de adaptacéo e experiéncia no novo setor, PCM,
o atendimento tornou-se mais humanizado.
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No 3° momento, ap0ds alta hospitalar da 2% internacao, a familia referiu que a mae
evoluiu com quadro de confusdo mental e humor deprimido. Relatam também que sintomas
semelhantes ja aconteceram em outras ocasides. Ao exame fisico, a paciente encontrava-
se sem alteracdo do estado mental. Sendo assim, uma das hip6teses diagndsticas
levantadas foi a de TEPT p6s-COVID-19. De acordo com Stein (2020), existem poucos
dados disponiveis sobre doengas psiquiatricas em pacientes com COVID-19. Entretanto,
estudos de epidemia de coronavirus anterior sugerem que muitos pacientes com COVID-19
manifestardo sintomas e transtornos psiquiatricos. Esse autor prevé que grande parte dos
pacientes que sao hospitalizados com COVID-19 e depois se recuperam, desenvolverao
doencgas psiquidtricas persistentes, incluindo transtornos de ansiedade, transtornos
depressivos e TEPT.

Em relagdo aos diagnésticos prévios da salude mental da paciente e a possivel
hipétese diagnostica de TEPT, a equipe optou por referencia-la ao psiquiatra. Tal conduta
foi tomada respeitando a ideia de prevencdo quaternéria. Esta € um novo termo para um
conceito antigo: “primeiro ndo causar dano”. Ela estabelece um teto para um conjunto
de disciplinas e atitudes, tais como Medicina Baseada em Evidéncias (MBE), qualidade
do cuidado, medicina defensiva, propostas nosograficas abusivas e questdes éticas
relacionadas ao paciente de dificil ajuda (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019).

O 3° momento aconteceu em formato de assisténcia domiciliar, assim, como o
2° e 7° momentos. Através deles, foi possivel vivenciar uma caracteristica essencial
e indispensavel em MFC, que € a proximidade que essa ferramenta proporciona com o
paciente, com a familia e com seu contexto. Dessa forma, Gusso, Lopes e Dias (2019)
ressaltam a importancia da visita domiciliar e da abordagem familiar, uma vez que sao
recursos de intervencao que poucas especialidades ou disciplinas dispdem. Sendo assim,
afirmam que atender uma pessoa em sua casa proporciona informacdes diagnosticas,
possibilita intervengdes terapéuticas e fortalece o vinculo da relagéo clinica de forma
especial e definitiva.

No 4° momento, por telemedicina, em 10 de maio de 2020, quando informada
da internacdo hospitalar devido a 02 episédios de crises convulsivas no dia anterior e
auséncia de episddios convulsivos prévios, a paciente foi referenciada de forma eletiva
ao neurologista. Diante de tal conduta, percebe-se a responsabilidade da equipe com a
condicao de saude da paciente. Nota-se também que os medos e as insegurangas nao
foram medicalizados (prevencgao quaternaria) (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019).

Ainda no 4° momento, é importante ressaltar que a forma de contato da familia de
MDD com a equipe de saude, para informar a intercorréncia das crises convulsivas, foi
via telemedicina. Contato esse que foi realizado desde o 1° momento até o Ultimo. Dessa
forma, Sarti et al. (2020) afirmam que a pandemia imp6s mudangas no arcabouco legal que

rege a pratica de telessaude no pais, fazendo com que o Conselho Federal de Medicina
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passasse a reconhecer 0 uso de ferramentas de telemedicina por profissionais médicos no
intuito de orientar, encaminhar e monitorar pessoas suspeitas ou positivas para COVID-19.

No 5° momento, dia 26 de junho de 2020, tiveram muitos achados clinicos que
renderiam diversas discussbes nesse sentido, mas em concordancia com o objetivo
principal do relato de experiéncia, o ponto mais importante a ser discutido € o MCCP. Sendo
assim, percebe-se nesse momento a relevancia da corresponsabilizacdo da familia nos
cuidados e no tratamento da méae. Foi fundamental elaborar um plano conjunto de manejo
dos problemas com a paciente e a familia, que é o 3° componente do MCCP.

A equipe multidisciplinar juntamente com MDD e sua familia, assumiram o
compromisso mutuo de encontrar um projeto comum para tratar dos problemas. Ou seja,
concordaram nas trés areas principais do 3° componente do MCCP: 1) definicdo dos
problemas a serem manejados; 2) estabelecimento das metas e as prioridades para o
tratamento; e 3) identificacdo de quais papéis seriam assumidos pela paciente, familia e
equipe (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019).

Ainda no 5° momento do relato da experiéncia, Stewart et al. (2017) concordam que
0 processo de elaboracao de um plano conjunto de manejo dos problemas entre a pessoa
assistida e o médico é um componente integral e interativo do MCCP. Afirmam que este é o
eixo central ou o local de convergéncia, no qual todos os componentes do método se unem.
Por fim, os autores referem que para elaborar um plano conjunto de manejo dos problemas,
o profissional deve considerar todos os aspectos do MCCP: conhecer a saude, a doenga e
a experiéncia da doenca da pessoa; explorar o individuo e seu contexto de vida; e construir
constantemente a relagdo entre o médico e o paciente.

Percebe-se que 0 6° e 0 7° momentos reafirmaram que MDD e a equipe de salde
conseguiram alcancar o principio nuclear da APS longitudinalidade e que a cada encontro
intensificam a relagdo médico-paciente. Corroborando, Norman e Tesser (2015) afirmam
que a relagdo médico-paciente é a pedra angular da pratica do médico de familia, sendo
um dos pilares que a define enquanto especialidade. De acordo com esses autores, por
trabalhar com muitos casos indiferenciados, centrados na pessoa e na comunidade, a MFC
€ a especialidade que mais apoia e valoriza a relagdo médico-paciente.

A longitudinalidade também é um principio nuclear da APS. Ela & considerada
uma relacdo pessoal de longa duracdo entre usuarios e profissionais em seus centros
de saude, ndo dependendo do problema de salude ou mesmo da existéncia de algum
problema (SHIMAZAKI, 2009). Considerando a definicdo de longitudinalidade e a
sua relagédo estritamente interligada com o MCCP, pode-se afirmar que durante os 07
momentos descritos do relato da experiéncia, a paciente foi atendida conforme o principio
da longitudinalidade.

O principio nuclear da APS coordenacéao do cuidado denota a articulagéo do sistema
e envolve a continuidade de informacgéo dentro do sistema, seja pela continuidade do

profissional, seja via prontuario médico. A referéncia e a contrarreferéncia sao ferramentas
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essenciais para a coordenacao do cuidado (GUSSO; LOPES; DIAS, 2019). Este principio €
um desafio para os profissionais e equipes de saude da APS (SHIMAZAKI, 2009).

A paciente foi atendida na APS preservando o principio da coordenacao do cuidado,
utilizaram-se registros prévios do prontuério, referenciamentos a outros profissionais da
propria UBS e também a outros niveis de atencado (especialistas e HMGV). Em relagéo
a estes ultimos, percebeu-se 04 situacdes que o principio da coordenagdo mostrou-se
enfraquecido em relacdo a contrarreferéncia, sendo: ap6s os episddios de alta hospitalar
(1°, 2° e 4° momentos) e apods a consulta eletiva com o neurologista (6° momento).

A integralidade também é um dos principios nucleares da APS. Ela exige que a
atencdo basica reconheca as necessidades de saude da populagcdo e 0s recursos
necessarios para aborda-las (SHIMAZAKI, 2009). Dessa forma, considera-se que MDD
teve seus problemas de salde resolvidos pelo SUS. Como exemplo, pontua-se que a
paciente teve alta do HMGV, no dia 03 de abril de 2020 (2° momento), com suporte de
oxigénio suplementar domiciliar.

Em relagdo a promocao de saude e prevencao de agravos que fazem parte da
APS e devem ser exploradas em todos os componentes do MCCP, destaca-se um ponto
negativo que néo foi lembrado pela equipe de saude, que é o rastreio do cancer de mama.
Acredita-se que por terem focado de forma intensa nas comorbidades pré-existentes e nas
intervencdes relacionadas as mudancas no estilo de vida, em algum momento, o rastreio do
cancer de mama foi perdido. Considerando a detecgéo precoce dessa patologia, o Instituto
Nacional de Cancer (INCA) e o MS (2020) recomendam a mamografia de rotina para as
mulheres de 50 a 69 anos uma vez a cada dois anos.

Durante todos os momentos com MDD e a filha mais velha percebeu-se dificuldade
em administrar o tempo de consulta. Por vezes, a consulta estendia-se e causava atrasos
e desorganizacdo na agenda. Acredita-se que tais situagdes aconteciam por terem um
vinculo fortalecido e ndo conseguirem identificar o momento de interromper. Corroborando
com esses achados, Gusso, Lopes e Dias (2019) afirmam que consultas longas podem néao
ser produtivas, especialmente se proporcionam desconforto e ansiedade no profissional.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Ressalta-se que existem varios modelos de abordagem a consulta e que a consulta
pratica da MFC possui caracteristicas proprias que inviabilizam uma consulta passo a
passo. Portanto, o MCCP é o modelo de abordagem que mais se aproxima a compreensao
e execucao das habilidades de um médico de familia.

Acredita-se que o MCCP, com suas caracteristicas, sumarizado por seus 04
componentes, foi capaz de englobar e sistematizar os diversos aspectos e as diferentes
formas de abordagem aos problemas de saude da paciente em questéo, proporcionando

uma melhor qualidade de vida, promovendo salude e prevenindo outros agravos.
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Centrar-se na pessoa € fundamental para realizar um atendimento de qualidade,
porém, para ser verdadeiramente aplicado, ainda s&o necessérios alguns ajustes, como:
ser ensinado e replicado desde a graduacgao; aprendizagem de alguns novos conceitos; e
mudancas de atitudes e valores dos profissionais que sdo engessados ao método clinico
tradicional.

Faz-se necessario expor também que no inicio da pandemia do COVID-19 foi
desafiante atuar nesse contexto, considerando os medos e anseios em relagdo ao novo
e desconhecido SARS-CoV-2. Os medos eram relacionados a contaminagdo, ao escasso
conhecimento cientifico sobre a doenca e a impossibilidade de realizar algo realmente
efetivo para a saude da paciente.

Pontua-se o cenario da satde mental que tem sido enfrentado. Tanto os profissionais
de salude que atuam na linha de frente quanto a populagdo geral tém adoecido pelas
consequéncias da pandemia do COVID-19. As pessoas tém sido acometidas por medo de
adoecer, receio de perder os que prezam, isolamento social, medidas mais rigorosas de
etiqueta respiratoria e a, maioria, por dificuldade econémica. Sendo assim, os resultados
apontam que tém aumentado os transtornos de ansiedade, de depressdo, de TEPT e
insOnia.

Foi possivel pensar que alguns fatores foram imprescindiveis na melhora do quadro
clinico e da qualidade de vida da paciente, como: 0 compromisso e a responsabilizagéo dos
profissionais envolvidos; a busca incessante de conhecimento e atualizacdo cientifica da
equipe de salde durante a pandemia do COVID-19; e a telessalde, que proporciona tempo
mais hébil para orientacdes e monitoramento das pessoas suspeitas de sindromes gripais
ou confirmadas de COVID-19.

Torna-se necessario refletir sobre o protagonismo da APS no enfretamento a
pandemia do COVID-19, sendo conhecido que a maioria dos casos é leve e grande parte
dos moderados recorre a rede de atencdo basica como primeiro acesso para orientacbes
e cuidados.

Percebe-se que quando se acredita no SUS e se cumpre seus principios, 0s
resultados sdo exitosos. Logo, quando realizado de acordo com o preconizado, esse
funciona sim e proporciona atendimento com qualidade no intuito de prevenir doencas e

promover saude.
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