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Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas
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Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® lvone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof? Dr® Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcéo - Universidade de Pernambuco

Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr? Rita de Cassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Cat6lica do Salvador

Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catdlica de Goias

Prof® Dr® Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazénia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Prof® Dr® Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jalio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr® Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vicosa

Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof Dr? Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Estudos Organizacionais: Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas” é
uma obra publicada pela Atena Editora e reine um conjunto de vinte e dois capitulos que
abordam diferentes temas no &mbito dos estudos organizacionais.

O debate académico sobre sociedade e marketing, cadeias produtivas e demais
fendmenos organizacionais contribui para o avango e consolidacdo da ciéncia da
administracdo, ampliando o conhecimento cientifico nessa area. Do ponto de vista gerencial,
esse debate pode servir de arcabougo para o delineamento de estratégias de gestdo e para
o processo de tomada de decisdes, além de proporcionar aos diversos stakeholders uma
ampla visao sobre a dindmica organizacional.

Nesse contexto, este livro emerge como uma fonte de pesquisa robusta e
diversificada, que explora os fendmenos organizacionais em sua complexidade por meio de
uma coleténea de estudos desenvolvidos em diversos contextos de pesquisa. Assim, sugiro
esta leitura aqueles que desejam expandir seus conhecimentos por meio de um material
especializado, que contempla um amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e
aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre os
diferentes temas que se desenvolvem no ambito dos estudos organizacionais. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construgcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Robson Moreira da Silva
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CAPITULO 5

A IMPORTANCIA DO MARKETING PARA UM

Data de aceite: 28/04/2021
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RESUMO: A justificativa e relevancia para este
estudo estd na necessidade de compreender
que ha um aumento constante nas redes sociais
e o impacto dessas redes penetra em cada
tipo de negécio. O objetivo geral do estudo é
identificar a relevancia das redes sociais na
expansao da marca de uma empresa junto ao
setor de contabilidade e marketing. O estudo
€ uma revisao bibliografica. As funcdes de
marketing permitem que uma organizagdo
mostre seus produtos e servicos ao mercado ou
clientes. As fun¢des de contabilidade abrangem
as responsabilidades de todas as outras fungoes
nas quais uma organizagdo se engaja e, como
tal, sdo vistas como superiores a outras fungdes.
PALAVRAS - CHAVE: Midias sociais.
Contabilidade. Marketing. Empresa.

ABSTRACT: The justification and relevance os
this study is the need to comprehend that there
is a significant increase of social medias and how
all of them affects each business. The general
objective of the study is to identify the relevance
of social medias in expanding a company’s brand
with the marketing and accounting. study is a
literature review. The marketing functions allows
an organization to show its products and services
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to the market or customers. The accounting
functions cover the responsabilities of all other
functions in which an organization engages and,
as such, are seen as superior to other functions.
KEYWORDS: Social Media. Accounting.
Marketing. Organization.

11 INTRODUGAO

A influéncia da midia moderna esta se
infiltrando em todos os aspectos da sociedade,
pessoal e profissional. Os usuarios da Web
dificilmente podem evita-lo de forma passiva ou
ativa. Existem curtidas no Facebook, servigos
do Google+, comentarios no Twitter, videos do
YouTube, perfis profissionais do LinkedIn, varios
blogs, podcasts e transmissdes ao vivo que
atraem a atencéo e fazem interagir com eles.

O ambiente de negoécios em constante
mudanga, bem como a complexidade associada
a escolha de uma abordagem de gerenciamento
padrao para executar processos de negocios
bem-sucedidos, tem sido a preocupagédo de
empresas que operam como organizagoes
nacionais ou multinacionais. Entre as metas
organizacionais de uma empresa esta atingir os
mais altos padroes de processos de negocios,
lancando estratégias inovadoras e atraindo
novos clientes, permanecendo fiel aos clientes
existentes.

A justificativa e relevancia para este
estudo esta na necessidade de compreender
que ha um aumento constante nas redes
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sociais e 0 impacto dessas redes penetra em cada tipo de negbcio. As midias sociais
séo frequentemente usadas como fonte de informacéo e disseminacdo de conhecimento,
alterando as visdes e opinides das pessoas.

O estudo trata da questdo das redes sociais, contabilidade, marketing e sua
influéncia nos negécios no ambito empresarial. Ele classifica as midias sociais e explora
as possibilidades de comunicagcdo em redes sociais nos negdécios através da gestédo
de contabilidade e marketing empresarial. Investiga a relacdo das redes sociais e o
comportamento ético dos negécios.

Os meios digitais também aumentaram significativamente a concorréncia, uma vez
que permitem um grande alcance de clientes ndo importando a distancia nem o horério,
hoje com apenas um deslizar de dedos, séo vastas as opgdes antes de definir a escolha
para a compra de um produto ou prestacdo de um determinado servico.

Dentro deste contexto, surge uma questdo de pesquisa: Qual a importancia do
marketing digital para o contador? O marketing digital nas redes sociais € peca chave
para o desenvolvimento e expanséo de uma marca, por meio dele a empresa consegue se
relacionar com seus clientes de forma mais agil e assertiva.

O objetivo geral do estudo é identificar a relevancia das redes sociais na expanséo da
marca de uma empresa junto ao setor de contabilidade e marketing. Tendo como objetivos
especificos: Apresentar conceitos e contextos relacionados ao tema: marketing nas redes
sociais; compreender o uso de midias sociais pela geracdo milenar; e compreender a
importancia do contador junto ao setor de marketing.

O estudo é umarevisao bibliogréafica, pesquisas do tipo tem o objetivo a exposicéo dos
atributos de determinado fenémeno ou afirmacgéo de relagbes entre as variaveis. Foi usado
as seguintes palavras-chave de pesquisa na internet para o desenvolvimento da pesquisa:
Redes socias e seu impacto organizacional; marketing 4.0; marketing e contabilidade; o
contador e 0 marketing digital da empresa; midias sociais; e marketing digital.

O estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, assim, recomenda-se que
apresente caracteristicas do tipo: analisar a atmosfera como fonte direta dos dados e o
pesquisador como um instrumento interruptor; ndo agenciar o uso de artificios e métodos
estatisticos; tendo como apreenséao maior a interpretagéo de fenbmenos e a imputacéao de
resultados; o método deve ser o foco principal para a abordagem e néo o resultado ou o
fruto; a apreciagdo dos dados deve ser atingida de forma intuitiva e indutivamente através
do pesquisador (GIL, 2008).

2|1 DESENVOLVIMENTO

Novas tecnologias digitais, incluindo as redes e midias sociais, criam um novo
paradigma nas empresas. Até o final dos anos 90, a Unica forma de midia conhecida
pelas empresas era a televisdo, jornais e radio; no entanto, no inicio dos anos 2000,
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uma revolugdo na midia foi testemunhada e o mundo foi introduzido nas midias sociais.
As midias sociais s&o como qualquer outra forma de midia, uma ferramenta usada para
comunicagdo, mas em escala maior para interagéo social usando técnicas de comunicagéo
altamente acessiveis e escalaveis (CARUSO, 2016).

As redes e as midia sociais tem um impacto positivo e uma influéncia positiva na
empresa e nos clientes. As midias sociais estdo se tornando uma ferramenta essencial
para os profissionais de marketing, com um investimento minimo. No cenario atual, os
consumidores julgam uma empresa com base em sua presenca on-line; portanto, as
empresas podem inovar e, simultaneamente, criar uma forte presenca social, atendendo
sempre as necessidades e preocupacbes de seus clientes. Internacionalmente, as
empresas adotaram as midias sociais como uma ferramenta essencial para sua campanha
de marketing (DWYER, 2009).

2.1 Relacao Entre Marketing e Contabilidade

A relacéo entre contabilidade e marketing representa um problema tradicional. Este
problema decorre principalmente da cooperacdo organizacional na empresa. Para resolver
esses problemas, também sdo necessarias informagdes qualitativas e quantitativas. Pois,
as informacdes por departamento de contabilidade representam a base principal para as
decisbes de marketing. Portanto, com base na relagdo entre marketing e contabilidade,
surgiu a contabilidade de marketing (DIAS e SANTOS, 2013).

O marketing é geralmente usado para o nivel de satisfagdo do cliente, determinando
suas necessidades e previsbes de prazos futuros, mas os dados contabeis sdo usados
para analises de desempenho de Ultimo prazo, avaliagédo de oportunidades e estudos de
planejamento de orcamento. A contabilidade esta focada em novos dados e relatorios para
apoiar a deciséo tendo o processo sobre marketing. Nesse contexto, as técnicas e analises
financeiras mais adequadas sobre essas relacdes entre marketing e contabilidade sé&o as
seguintes (Bertozzi, 2003):

+  Andlise de custo-volume-lucro;

+ Analise de sensibilidade ao lucro;

+  Administracédo de renda;

»  Avaliagcédo de bens e servicos;

. Analise de mercado-departamento-lucratividade; e

+  Técnicas de precos.
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2.2 Contabilidade de Marketing

A contabilidade de marketing pode ser definida como:

todo o procedimento que determina do que as mercadorias sdo compostas
desde o momento da entrada na loja até chegar aos clientes e converter
em dinheiro o que as informagdes de custo sdo compostas, investigando e
interpretando-as e objetivando fazer sugestdes aos executivos para reduzir
custos (ROCHA, 2011, p.14).

A contabilidade de marketing € til para viabilizar informagdes de custos, superando
problemas de preparar e pesquisar de forma inicial e densa se algumas decisbGes de
marketing sao adequadas ou n&o para controles de sucesso. A contabilidade de marketing
tem dois tipos de missdo ampla, como comparar métodos de marketing, custos sobre ele e
analises de custo investigando o efeito desses custos no lucro e medindo os procedimentos
de acordo com objetivos predeterminados, comparando o que deveria ser e 0 que é e
controle de custos de investigacdo de suas diferencas e tomar as medidas necessarias
(ROCHA, 2011).

A contabilidade de marketing desempenha um papel importante para diminuir os
custos de marketing e aumentar a efetividade das atividades e, finalmente, maximizar o
lucro, também tem uma grande importancia para direcionar os trabalhadores por meio de
analises e controle de custos (LECINSKI, 2011).

O fato de a contabilidade de marketing ter uma grande importancia para administragao
e supervisao de marketing, os executivos ddo mais importancia neste tema e organizando
a contabilidade de custos para que os custos de marketing sejam calculados, analisados,
controlados de forma mais saudavel e reduzindo custos para permitir a remogéo de
produtos inférteis. Portanto, a contabilidade de marketing deve ser organizada como um
sistema separado no sistema ou subsistema de informagoes financeiras (LECINSKI, 2011).

O sistema de informagdes contabeis &€ um dos principais produtores de informagdes
que os profissionais de marketing usarao para direcionar as relagées com os clientes. Mas
o primeiro foco da contabilidade na méo do contador, & atender grupos externos, como
investidores, bancos e instituicdes organizadoras. Atender grupos internos como marketing,
finangas e producéo é o segundo foco da contabilidade. Pode-se resumir os topicos da
contabilidade de marketing da seguinte forma (Rocha, 2011):

+  Efeitos dos principios de distribuicdo de custos nas decisbes de marketing (er-
ros falhos a serem baseados no método de custeio total);

+ Importéancia da abordagem de compartilhamento de contribui¢éo;

. Contabilidade de responsabilidade;
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+ Importancia do orgamento, especialmente propaganda e orgamento de desen-
volvimento de produto (necessidade de orcamento base zero neste relaciona-
mento);

» Aquisicédo de valores planejados e estimados; e

+  Supervisdo (comparacao dos valores planejados e estimados com os valores
materializados para supervisao).

2.3 Conceito de Midia Social

A palavra ‘cultura’ € comumente usada para designar muitos aspectos variados
da sociedade, as vezes sem pensar muito sobre o significado do termo. Definigdes,
desenvolvidas por pesquisadores da alguns insights sobre o que ‘cultura’ pode significar
para uma sociedade inteira, ou grupos dentro da sociedade, tais como defesa. A pesquisa
publicada de Geert Hofstede, que analisou as atitudes culturais de mais de 116.000
empregados da IBM em 50 paises e em trés regides, é considerada como seminal,
particularmente quando estudiosos avaliam como a cultura nacional afeta a cultura no local
de trabalho (LECINSKI, 2011).

O objetivo principal de sua analise foi diferenciar entre os valores de “compartilhados”
assumidos realizados em organizagdes e 0s valores “exclusivos” que podem ser identificados
como pertencentes, em vez disso, sao culturas nacionais (ANGELO, 2014, p.14). Hoffman
(1999, p.21) argumentou que a cultura pode ser considerada como “a programacao coletiva
da mente que distingue os membros de um grupo do outro”. Mais tarde, ele acrescentou
que a cultura pode ser “programacéo, [...] padrées de pensamento e sentimento e atuacao
potencial mental” (HOFFMAN,1999, p.4).

Muitos outros também forneceram as definicées de “cultura”. Por exemplo, Hoebel
e Frost (1976, apud Hill, 2011, p.17) dizem que cultura € um “sistema integrado de padrbes
de comportamento aprendido, que séo caracteristicos dos membros de uma sociedade e
que nao séo o resultado de heranca biolégica”. Fuchs (2014, p.19) argumenta que é “tudo
0 que as pessoas tém, pensam e fazem como membros da sociedade”. Samovar e Porter
(1991, apud Horizon, 2009, p.31) descrevem a cultura como:

O depdsito de conhecimento, experiéncia, crencas, valores, atitudes,
significados, hierarquias, religido, nocdes de tempo, funcdes, relacdes
espaciais, conceitos do universo e objetos materiais e bens adquiridos por
um grupo de pessoas no decurso de geragdes por meio do individuo e o
grupo se esfor¢cando.

Hill (2011, p.12) vé a cultura como sendo a “estrutura social, sistema politico, filosofia
econdmica, religido, lingua e educac¢éo”. Uma diferenca marcante entre essas defini¢cdes é

que as duas Ultimas descrevem o que pode ser visto como 0s elementos constitutivos de
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uma cultura, enquanto os outros tentam definir o termo.

Dwyer (2009) argumenta que a cultura opera em trés niveis. O primeiro nivel é
visivel e pode ser definida como 6bvios padrdes e comportamentos, juntamente com a
tecnologia, edificios e artefatos. O segundo nivel € menos visivel e envolve a comunicagéo
cultural, ou seja, como as pessoas se comunicam tanto verbalmente e através de midia.
O terceiro nivel € composta de ideias, pressupostos, valores e crengas mantidas por uma
sociedade e € quase invisivel.

Se a comunicacdo pode ser dividida em trés reinos de palavras, coisas materiais
e comportamento (Herman, 2014), meios de comunicag¢édo sociais fornecem um desafio
interessante e complexo, que eles dispdem dos trés niveis de cultura e comunicagéo. Fuchs
(2014) validamente argumenta que cultura ndo é facilmente adquirida e € um processo em
desenvolvimento lento, apoia o argumento de que € um tipo de programacéo.

Por extensdo, o pessoal de defesa geralmente reflete as atitudes culturais da
sociedade de onde eles emergem. Claro, as organizagdes desenvolvem suas préprias
culturas, que influenciam aqueles que trabalham com ou dentro delas (ECK e EICHMEIER,
2016). Os individuos entdo negociam por si mesmos aqueles aspectos da cultura
organizacional que aceitam dentro de seu valor e sistemas de crenca e aqueles que nao
podem. Se uma organizacdo € um clube social local, um neg6cio, um departamento do
governo ou uma forca de defesa, desenvolvera exibicdes culturais aceitas que informam o
comportamento dos seus membros (PETERSON, 2007).

Cultura organizacional de defesa nasce da necessidade, a tradigéo, a posicdo das
forcas armadas na sociedade e seu trabalho incomum. Atitudes culturais e os valores e
atitudes especificas de defesa devem ambos afetar as atitudes para o uso das midias
sociais. Por razbes 6bvias, isto pode criar conflito de vez em quando.

O conflito vai ser agravado por diferencas geracionais, sobretudo porque a tecnologia
muda a maneira como as pessoas se comunicam e interagem com o outro e talvez também
por diferencas regionais ou outras. Além disso, usuarios de midia social participam de uma
cultura online que ainda estd em desenvolvimento. Esses tornaram-se organizagbes de
defesa, precisam negociar valores culturais em todos estes niveis (PETERSON, 2007).

O site Social Media Guide (2011) listou algumas 50 definicbes que diz que recolheu
de varios outros sites. Em seus termos, “midias sociais € contetdo gerado pelo usuario
que é compartilhado pela Internet através de tecnologias que promovem o engajamento,
partilha e colaboracdo”. Kaplan e Haenlein (2010, p.60) afirmam que “a midia social,
como sabemos que hoje provavelmente remontam mais de duas décadas. Enquanto era
sofisticado pelos padrdes de hoje, os usuarios poderiam postar mensagens publicas em
sites como o Usenet’.

N&ao surpreendentemente, o advento e a disponibilidade de acesso a internet de alta
velocidade tém levado a uma proliferacdo de sites e uma exploséo na sua popularidade
(KAPLAN e HAENLEIN, 2010, p.60). A categorizacéo de redes sociais de Kaplan e Haenlein
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(2010) é adotada aqui para permitir a discussao sobre os varios tipos:

+  Projetos colaborativos - Permitem a criagcao conjunta e simultanea de conteu-
do por muitos usuarios. Os exemplos incluem varios “wikis”, como a Wikipédia.
Alguns desses os sites permitem aos usuarios adicionar, remover e alterar con-
tetdo; outros sédo uma forma de bookmarking, na medida em que permitem a
coleta e classificagé@o de internet baseada em grupo links ou conteido de midia.

- Blogs - A forma mais antiga de midias sociais, cresceu a partir de paginas web
pessoais e geralmente exibem as entradas marcadas com data na ordem cro-
nolégica inversa. Baseado em texto as variedades ainda sdo muito populares.

+ Comunidades de conteido - Tém como principal objetivo a partilha de
contetdo de midia entre usuarios, incluindo texto (por exemplo, Bookcrossing),
fotografias (Flickr), videos (YouTube) e apresentacdes em PowerPoint (Sli-
deShare). Os usuérios geralmente ndo so necessarios para criar uma pagina
de perfil pessoal.

+ Os sites de redes sociais - Permitem que os usuérios se conectem criando
informacdes pessoais, perfis e convidando amigos e colegas para ter acesso ao
perfil e para que envie e-mails e mensagens instantaneas. Os perfis geralmente
incluem fotografias, videos, arquivos de audio, blogs e assim por diante. Face-
book e Myspace séo exemplos de sites de redes.

+  Mundos de jogos virtuais - Sdo plataformas que replicam um ambiente
tridimensional em que os usuarios aparecem na forma de avatares personaliza-
dos e interagem de acordo com as regras do jogo. Eles ganharam popularidade
com o suporte de dispositivos como o XBox da Microsoft e o PlayStation da
Sony. Um exemplo & World of Warcraft.

+  Os mundos sociais virtuais - Permitem que os habitantes escolham o com-
portamento mais livremente e vivam (na forma de avatares) em um mundo vir-
tual semelhante a sua vida real. Um exemplo é Segunda vida.

2.4 Revisao de Literatura

Eck e Eichmeier (2016) em seu artigo, Avaliando o impacto da Internet nas marcas,
avaliam a alegacao de que o comércio eletrénico significara o fim do gerenciamento de
marcas. As evidéncias dos estudos de mercado séo revisadas e o artigo identifica alguns
fatores-chave que tornam esse cenario improvavel. Primeiro, o efeito depende de varios
outros fatores, como tipo de produto e tipo de compra. As marcas desempenham um papel
diferente em cada um desses casos, e o impacto da Internet varia de acordo com o papel
que a marca desempenha.

Em segundo lugar, ha uma variedade de tecnologias da Internet que afetam as
marcas de varias maneiras. Em terceiro lugar, a Internet esta levando a alguns efeitos
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secundarios nas estruturas de mercado que afetam as marcas. A combinagdo desses
fatores, longe de levar & morte do gerenciamento da marca, em muitos casos, levara a um
papel maior no gerenciamento da marca. Caruso (2016) em seu artigo marcas pretendem
se adaptar ao mundo das midias sociais, relata o uso de midias sociais por marcas e
varejistas nos EUA. Ele afirma que marcas e varejistas de baixo a alto estdo adotando a
midia social e a utilizam para aumentar as vendas e o conhecimento da marca.

De acordo com Angelo (2014), as marcas de luxo agora estdo construindo
relacionamentos através do Facebook, anélises de usuarios e consumacgéo da transacao
online. Eles observam que as empresas agora estdo construindo suas proprias redes
sociais. Diz que a midia social estd mudando a maneira como se faz negécios e como 0s
lideres sé@o percebidos, desde o chéo de fabrica até a suite do CEO'. Mas enquanto as
melhores empresas estéo criando estratégias abrangentes nessa area, a pesquisa sugere
que poucos lideres corporativos tém presenca nas midias sociais, uma pagina no Facebook
ou no LinkedIn, e aqueles que ndo a usam estrategicamente (AFONSO et al., 2008).

Os lideres de hoje devem adotar a midia social por trés razdes. Primeiro, eles
fornecem um baixo custo, plataforma altamente acessivel na qual uma marca pessoal pode
ser construida e também comunica sua identidade dentro e fora da empresa. Em segundo,
eles permitem o engajamento rapido e simultdneo com colegas, funcionarios, clientes e o
publico em geral, a fim de alavancar relacionamentos, mostrar comprometimento com uma
causa e demonstrar capacidade de reflexdo. Terceiro, eles oferecem a oportunidade de
aprender com informag0es instantaneas e feedback ininterrupto (CARUSO, 2016).

Fogg (2003) enfoca a ameaca e o risco das midias sociais para prejudicar a
reputacdo das empresas. Menciona exemplos de eventos em que envolve a influéncia
das midias sociais e como a publicidade pode dar um impacto negativo a reputacao de
uma empresa. Ele observa os servicos de midia social mais populares e interessantes,
baseados na perspectiva corporativa, que incluem Facebook, MySpace e Twitter. No
entanto, ele afirma que a midia social expande o escopo dos riscos a reputacdo e aumenta
a dindmica dos riscos.

Ao mesmo tempo, Jones (2011) investiga o importante papel das midias sociais no
recrutamento de funcionarios entre empresas. Ele menciona que as midias sociais ndo séo
apenas para socializacdo, pois também podem ser usadas na contratagdo e introdugéo
de algumas informacdes sobre as empresas. Os desafios e oportunidades das midias
sociais dizem que o conceito de midia social esta no topo da agenda de muitos executivos
de negoécios atualmente. Os tomadores de decisdo, assim como os consultores, tentam
identificar maneiras pelas quais as empresas podem fazer uso lucrativo de aplicativos como
Wikipedia, YouTube, Facebook, Second Life e Twitter. Apesar desse interesse, parece

haver uma compreensao muito limitada do que o termo “Midia social” significa exatamente.

1 A lideranca efetiva de um CEO (Chief executive officer) € um aspecto essencial para o sucesso de uma empresa e
sua equipe.
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2.5 Impacto das Midias Sociais nos Negécios

Adotando-se uma perspectiva de visdo baseada em recursos nas organizagdes para
explicar o impacto das midias sociais no desempenho da empresa, a visdo baseada em
recursos afirma que as organizagdes obtém um conjunto de certos recursos (Como recursos
humanos, infraestrutura de Tl e midia social) especificos da empresa, raros e incapazes de
serem facilmente imitados pelos rivais. A combinacéo particular de recursos forma a base
para a competitividade e o desempenho da empresa (ANGELO, 2014).

Seguindo a visédo baseada em recursos, considera-se redes e as midias sociais
no modelo de pesquisa como recursos usados por uma organizacdo em combinacdes
especificas com outros recursos, formando recursos com fung¢des especificas que permitem
o desenvolvimento de certas capacidades, processos e estratégias. Com base nessas
perspectivas, Jones (2011) resume trés teorias de midia social (estrutura do favo de mel,
fatores latentes e autoavaliacdo do desempenho do processo de negécios) para especificar
0 modelo de pesquisa.

2.5.1 Funcionalidades de midia social (estrutura do favo de mel)

Jones (2011) apresenta a estrutura do favo de mel para analisar o impacto das
ferramentas da Web 2.0, distinguindo entre sete blocos funcionais de uma ferramenta da
Web 2.0 (identidade, conversas, compartilhamento, presencga, relacionamentos, reputacéo
e grupos) e o impacto ou implicagdes dessas sete funcionalidades nos recursos de negécios
(Tabela 1).

Sete blocos de construcao funcionais

Impacto da funcionalidade nas capacidades

A capacidade da empresa de controlar
Identidade Até que ponto os usuarios a privacidade dos dados e oferecer
revelam si mesmos ferramentas para marca pessoal e
autopromocéao
Até que ponto os usuarios A capacidade da empresa de monitorar
Conversas usam a ferramenta para se conversas e identificar momentos adequados
comunicar para iniciar conversas
Até que ponto os usuarios A capacidade da empresa de gerenciar
Partilha trocam, conteldo e identificar os objetos com
distribuem e recebem contetido potencial viral
Até que ponto os usuarios A capacidade da empresa de criar e
Presenca estéo cientes da presenga um gerenciar os contextos analisando a
do outro disponibilidade e localizacao do usuario
= - A capacidade da empresa de gerenciar as
= A extensao em que 0s usuarios p : oo
Relacao . q relacOes de rede, identificacdo da forca das
se relacionam com um outro ~ ~ . o
relagdes e dos padrdes de interagao
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Até que ponto os usuarios A capacidade da empresa de identificar
Reputacéao estao cientes da posicao social métricas que monitoram a forca do
de outros usuarios sentimento dos outros e o alcance
Até que ponto os usuarios O desafio é identificar as regras de
Grupos formam associagao e protocolos para fazer parte do
comunidades grupo

Tabela 1 - Blocos de construgao funcionais (funcionalidades) das ferramentas da Web 2.0 e
seus impactos nos negécios.

Fonte: Jones, 2011.

O surgimento da Web 2.0 trouxe vantagens competitivas para as organizagées em
rede, as empresas que efetivamente usam ferramentas sociais para aprimorar os fluxos de
comunicagao, a colaboragéo e os processos de negocios. Além disso, um novo sistema de
classificagao surgiu, separando esse novo tipo de empresa em trés categorias distintas:
organizacbes em rede interna, organizacbes em rede externa e organizacdes em rede
mistas (HORIZON, 2009).

Os beneficios da Web 2.0 para organizacdes em rede incluem custos mais baixos,
desenvolvimento mais rapido de produtos e inovagdes. Varios modelos foram desenvolvidos
para analisar e quantificar o impacto comercial da Web 2.0. Seguindo Mulk e Chung (2014)
e Zarella (2010), assume-se que o conjunto de funcionalidades da Web 2.0 formam um
ecossistema de recursos que suportam redes de negoécios, efeitos de rede e aumento de
desempenho. Esses autores assumem que esses efeitos de rede e desempenho aumentado
somente ocorrerdo se a rede tiver desenvolvido a l6gica operacional de negbcios em rede.

Essa légica permite que diferentes atores de negbcios se conectem e criem
facilmente ligages entre processos e dados proprietarios e de rede. Essa logica torna a
rede inteligente, pois cria a capacidade de selecionar, conectar e reproduzir rapidamente
0s processos de neg6cios para configurar em passo acelerado para atingir um objetivo
especifico, por exemplo, reagir a um pedido do cliente ou a uma situagéo inesperada
(ZARELLA, 2010).

Seguindo 0 mesmo principio, argumenta-se que o uso efetivo dos recursos da Web
2.0 existira apenas se a Logica Operacional de Negécios em Rede existir. Essa logica (no
ecossistema da Web 2.0) inclui os recursos para vincular varios atores organizacionais,
processos de negdécios e fluxos de informagdes, criando efeitos de rede e, finalmente,
melhorando a eficacia dos negocios. As ferramentas 2.0 aprimoram o desempenho do
processo de neg6cios apenas se existirem recursos de negécios adequados (ZARELLA,
2010).
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2.5.2 O impacto das midias sociais nas capacidades de negdcios

Afonso et al. (2008) identificam seis fatores latentes (recursos de negocios) que séo
influenciados pelo uso da Web Ferramenta 2.0 e, finalmente, afetam o desempenho dos
negdcios:

»  Colaboracédo e comunicacdo - As ferramentas da Web 2.0 tém a capacidade
de aprimorar a comunicacao e a colaboracdo dentro e entre as organizacdes,
promovendo a rapida internacionalizacdo das empresas e a globalizagdo de
suas operagbes comerciais. Os quatro indicadores associados a colaboragéo e
comunicacao sao () a capacidade de coordenar discussodes, (II) a capacidade
de alcancar mais pessoas mais rapidamente, (lll) a capacidade de sincronizar
projetos e tarefas e (IV) a capacidade de auditar fluxos de comunicagéo.

- Rapido desenvolvimento de aplicativos - As ferramentas da Web 2.0 aprimoram
o desenvolvimento de aplicativos, integrando servigcos de terceiros e combinan-
do tecnologias e aplicativos existentes em novos negoécios. Essas ferramentas
envolvem especialistas, clientes, fornecedores e funcionarios da empresa nos
esforcos de desenvolvimento de produtos, acelerando-os. Como os clientes
também estédo envolvidos no processo de desenvolvimento do produto, a taxa
de falha é significativamente reduzida. Os trés indicadores séo (l) a capacidade
de modificar e desenvolver aplicativos mais rapidamente, (ll) a capacidade de
suportar aplicativos com mais facilidade e (lll) a capacidade de melhorar a mo-
delagem de requisitos.

«  Gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM em inglés) - As
ferramentas da Web 2.0 remodelaram os processos tradicionais de CRM, trans-
formando-os em CRM 2.0, identificando e resolvendo problemas de atendimen-
to ao cliente, usando féruns, wikis e outros. Os quatro indicadores séao (I) a
capacidade de extrair dados de clientes de forma eficaz, (ll) a capacidade de
alcancar mais clientes, (Ill) a capacidade de solicitar feedback do cliente e (IV)
a capacidade de se comunicar efetivamente com os clientes.

»  Inovagdo - Ainovacgéo € o resultado direto da troca de ideias entre especialistas,
alimentada pelo conteddo gerado pelo usuério e pela cocriagdo em massa. As
ferramentas da Web 2.0 permitem que inovagbes mais rapidas aparegcam no
mercado, permitindo a comunicac¢ao 24 horas por dia, além das fronteiras, entre
as pessoas com experiéncia no campo. A inovagao é medida como (l) a capaci-
dade de sindicar a inovacgao, (1) a capacidade de melhorar as taxas de sucesso,
(IN) a capacidade de aumentar as atividades de inovacao e (IV) a capacidade
de produzir com eficiéncia.

«  Treinamento - As ferramentas da Web 2.0 influenciam os processos de trei-
namento, uma vez que as informacdes estdo se voltando para o usuério e as
empresas enfrentam transicbes em direcéo a dados compartilhados, contetdo
gerado pelo usuario e experiéncia do usuario. Como resultado, as atividades de
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treinamento ndo estdo vinculadas a um local ou periodo geografico especifico:
os seminarios online ocorrem em todo o mundo e blogs, filtros RSS?, foruns,
wikis e podcasts® podem melhorar a experiéncia de treinamento. Aplicativos
com foco interno permitem educacgéo e treinamento mais baratos e eficientes
para os funcionarios, enquanto aplicativos com foco externo permitem que uma
empresa se integre ao setor online e reduza os custos com treinamento de
clientes e fornecedores. O impacto das midias sociais no treinamento é medido
como (I) a capacidade de apoiar o treinamento tradicional, (Il) a capacidade de
modificar o contetido do treinamento,

»  Gestao do conhecimento - As ferramentas da Web 2.0 podem melhorar os pro-
cessos de gerenciamento de conhecimento, troca de conhecimento e criagdo
de conhecimento. As ferramentas da Web 2.0 com foco interno podem apri-
morar a transferéncia de conhecimento entre os funcionarios, enquanto as
ferramentas com foco externo nas comunicacdes bidirecionais com clientes e
fornecedores. A gestdo do conhecimento € medida como os recursos para (l)
compartilhar, (1) recuperar, (lll) organizar e (IV) alavancar o conhecimento.

Esses seis fatores latentes estdo relacionados as capacidades organizacionais,
influenciadas pelo uso da midia social: as capacidades (l) de colaborar e se comunicar, (l1)
desenvolver aplicativos rapidamente, (lll) gerenciar relacdes com os clientes, (IV) inovar,
(V) ) treinar e (VI) gerenciar o conhecimento. Utilizando o modelo de Afonso (et al., 2008)
para avaliar as seis capacidades organizacionais usando os indicadores resumidos acima.
Com base na visdo baseada em recursos da empresa, 0 uso de recursos de tecnologia de
midia social pode aprimorar as capacidades organizacionais e, finalmente, o desempenho
dos negdcios.

2.6 A lImportancia do Marketing para o Contador

Os contadores devem saber como manter registros financeiros detalhados e devem
estar bem informados sobre as leis comerciais e tributarias para garantir que a empresa
as cumpra. Os contadores estdo |4 para ajudar a desenvolver orcamentos e fornecer
informacgdes sobre certas decisbes da empresa e como elas podem afetar os resultados
financeiros da empresa. Eles também preparam demonstragdes financeiras regulares e
outros relatorios financeiros de negocios relacionados. Profissionais de contabilidade na
maioria das empresas sao obrigados a possuir certificacdo em contabilidade publica (DIAS
e SANTOS, 2013).

Considerando que o0s contadores estdo preocupados com as finangas e os
‘resultados financeiros’, ha duas areas amplas da contabilidade (financeira e administrativa)
essas areas nao foram distinguidas. As fungdes de contabilidade incluem a identificacéo

2 Tal contetudo é comumente chamado “feed de noticias” ou “feed RSS” ou ... feeds, vocé pode usar a mesma apresen-
tacéo e ferramentas (arquivamento, filtros, ...)

3 As publicagbes dos arquivos podcast sao feitas através de podcasting, um sistema que segue um padréo de feed
RSS.
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de custos, projecdo de custos, identificagdo de areas de investimentos e atendimento de
custos. Um contador deve fornecer formas de redugéo de custos, e essas formas devem
ser disseminadas para outras areas funcionais. Existem diferentes visdes sobre as fungbes
dos contadores nas organizagdes; Van Helden e Alsem (2016) observaram que a fungéo do
contador tende a se alternar entre controlar e monitorar para apoiar e administrar.

A proficiéncia de um contador pode ser vista por stakeholders externos, incluindo
potenciais investidores, concorrentes, o governo e clientes, observando as atividades
de uma organizagdo. Porém, nem sempre é possivel obter informacdes publicamente
disponiveis sobre a organizacéo por meio do mercado de acoes.

Os stakeholders externos consideram as informagbes financeiras positivas
relacionadas as atividades de um negécio como um bom desempenho; eles devem, no
entanto, ser capazes de compreender essas informacgdes. A informagédo financeira é
considerada uma ferramenta de marketing que melhora a imagem do negécio por parte dos
potenciais clientes. Uma empresa que se preocupa com o desempenho de um departamento
falha quando aprecia a importancia de outros departamentos em suas perspectivas futuras
(VAN HELDEN e ALSEM, 2016).

Ha uma tendéncia de identificar os departamentos de uma organizagcdo como
separados; a andlise da composicdo e funcionamento de varios departamentos tem sido
objeto de amplo interesse académico. Embora ndo seja inteiramente possivel afirmar
qual deve ser o numero ideal de departamentos, alguns departamentos sédo considerados
cruciais para a existéncia da organizagéo.

McManus (2013) considerou as fun¢des de compras, financas e marketing cruciais
para o futuro de uma organizagéo, enquanto Rocha (2011) identificou as fungdes financeiras
como cruciais. Um estudo de Dwivedi et al. (2016) focou na criagcao de niveis de importancia
dos departamentos; por exemplo, os departamentos de contabilidade, finangas e producao
foram considerados cruciais e, portanto, situados na camada de base.

O departamento de contabilidade recebeu um status mais alto do que a maioria
dos outros departamentos em muitas organizagdes porque o objetivo principal de muitas
empresas é ser lucrativo. Os lucros estdo associados as finangas e sdo um indicador do
bem-estar de uma organizagéo. A gestéao dos lucros requer a gestdo adequada dos custos
incorridos nos diferentes centros de custos de uma organizacéo (DWIVEDI et al. 2016).

Estudos sobre gestéo de custos tém revelado uma tendéncia em identificar os custos
das operagcbes como elementos que devem ser reduzidos. Portanto, qualquer atividade
que aumente os custos € uma das preocupacdes imediatas com a qual uma organizagéo
deve lidar. Rocha (2011) indicaram que a maioria das organiza¢des possui uma abordagem
pratica de gestéo por meio da reducao de custos, ou seja, o0 desempenho € medido por
meio de aspectos de receita e custos; portanto, o planejamento de melhorias é feito de
acordo.

Os recursos humanos e o marketing eram vistos como fungdes secundarias e,
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portanto, situavam-se no segundo nivel. Essa percepcédo € subjetiva; algumas empresas
consideram o marketing a funcdo mais essencial, enquanto outras podem considerar as
financas a mais essencial (ROCHA, 2011).

As condi¢cbes financeiras sdo monitoradas por um departamento de contabilidade
de uma empresa com base nas demonstracdes financeiras que compila regularmente. O
departamento de marketing gerencia e desenvolve as vendas do neg6cio. Ambos os
departamentos devem trabalhar juntos para monitorar as tendéncias do negécio, bem
como para gerenciar e lidar com a proficiéncia das promog¢des de vendas oferecidas pelo
departamento de marketing (MCMANUS, 2013).

Por exemplo, embora a campanha de marketing possa ter contribuido positivamente
para o faturamento bruto, o departamento de contabilidade pode considerar que o custo da
campanha foi muito alto. O ponto em que o0 marketing e a contabilidade mais se sobrepdem
€ a contabilidade gerencial. O papel dos contadores gerenciais é ajudar a desenvolver
novos produtos, manter a imagem financeira de uma empresa ao lidar com os acionistas e
a midia, além de assessorar a empresa sobre como tomar as decisdes financeiras corretas
em relagcé@o ao seu marketing e imagem publica (VAN HELDEN e ALSEM, 2016).

Em outro sentido, marketing e contabilidade se relacionam com o desenvolvimento
de estratégias de precos, pois 0s principios contabeis sédo usados pelo marketing para
determinar como as estratégias de pregcos afetam os resultados financeiros de uma
empresa (VAN HELDEN e ALSEM, 2016).

Os conselhos corporativos se relinem para discutir os aspectos taticos e estratégicos
de um negocio e para tomar decisbes estratégicas. Essas decisdes sao geralmente
informadas por atividades nos niveis mais baixos da organizagdo (operacional) e niveis
intermediarios (tatico). Os departamentos de marketing devem justificar suas atividades
de marketing propostas ao conselho; trade-offs podem ser necessarios onde as escolhas
devem ser feitas (HERMAN, 2014).

O pressuposto € que as reunides do conselho sdo sempre necessarias para o bem
da organizagao; no entanto, ainda sao levantadas questdes sobre o papel abrangente de
uma fungdo em comparagéo com outra. Fuchs (2014) indicou que a convergéncia de ideias
nas reunides do conselho com o objetivo de fazer planos de longo prazo muitas vezes exige
o desenvolvimento de regras ou planos de agdo com base nos resultados das analises de
custo-beneficio.

Portanto, se uma abordagem de marketing for adotada, ela deve ter um caso de
negocios positivo, ou ndo sera considerada viavel. Essa cooperacao entre departamentos,
portanto, cria uma hierarquia de importancia em relacéo a capacidade de um departamento
de oferecer solugdes, controlar custos e fornecer orientacgéo.

Conforme mencionado, as fungdes de marketing resultam em receitas, que devem
exceder ou justificar os investimentos no processo produtivo. Usando praticas contabeis

como avaliagdo de investimentos, balanced scorecards, benchmarking, uma organizacéo

Estudos Organizacionais Sociedade e Marketing e Cadeias Produtivas Capitulo 5 “



pode criar uma correlagéo entre suas tarefas de marketing e contabilidade. Embora essa
correlagéo seja forte em organizagdes proeminentes, esse ndo é necessariamente o caso
em organizagdes pequenas (VAN HELDEN e ALSEM, 2016).

31 ANALISE DA PESQUISA

A adogé@o corporativa de midias sociais oferece muitos beneficios, e varios
identificaram umarelagao positiva entre adogao de midias sociais e desempenho corporativo,
pois descobriu-se que o uso da midia social teve um efeito positivo nas atividades voltadas
para o cliente e, portanto, no desempenho empresarial. Da mesma forma, descobriram que
a adocgédo do Facebook tem um efeito positivo no desempenho de vendas.

O estudo se concentrou em examinar a ligagéo entre os departamentos de marketing
e contabilidade. As fungdes de marketing permitem que uma organizagcdo mostre seus
produtos e servicos ao mercado ou clientes. As funcbes de contabilidade abrangem as
responsabilidades de todas as outras fungcdes nas quais uma organizagcdo se engaja e,
como tal, séo vistas como superiores a outras funcdes. As fungdes desses departamentos
sdo operacionalmente diferentes e, como tal, tendem a ser vistos como muito dispares,
com pouca possibilidade de qualquer ligacdo. De uma perspectiva externa, as atividades
de marketing e contabilidade ndo podem se fundir.

Da mesma forma, observou-se que as midias sociais podem ter um impacto
significativo nos negdcios, influenciando expressivamente as decisdes de compra. As
organizagbes devem agir em resposta as mudangas e ser obrigadas a ter individuos
capazes de lidar com os desafios enfrentados regularmente, e os feedbacks recebidos
dos sites de midia social podem ser utilizados para atualizar os planos de negocios e fazer
alteracbes que admitam o desejo de clientes fiéis.

O uso da midia social para rastrear as atividades dos concorrentes e a analise
do resultado a ser usado nos neg6cios ajuda a aprimorar 0os negécios seguidos pelos
planos de atualizagdo, como oferecer descontos e outras ofertas para atrair mais
clientes. Consequentemente, ao implementar a midia social dentro da estratégia de
marketing, as organizacbes podem adquirir informacdes adicionais sobre o mercado,
concorrentes e principalmente seus clientes e seus requisitos, que melhorarédo a
acessibilidade as informac¢des das organizagdes e sua capacidade de se adaptar a

mudancas repentinas.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O resultado do estudo mostra que ha um impacto robusto, direto e positivo do
uso da midia social no desempenho organizacional no ambito empresarial. Todas as
variaveis independentes tém um alto grau de integracdo das midias sociais para marketing,

midias sociais para relacdes e servicos com clientes e midias sociais para variaveis de
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acessibilidade a informacgéo dentro dos departamentos organizacionais.

No entanto, uma olhada nas fungbes complexas de cada um desses departamentos
indica que suas fungbes estao de fato vinculadas. As funcdes de marketing informam os
clientes sobre os produtos da empresa, enquanto as fun¢des de contabilidade mostram
a posicao financeira da organizacdo. Embora os departamentos de contabilidade e
marketing sejam separados e distintos, eles devem trabalhar juntos para poder monitorar
as tendéncias de vendas e gerenciar a eficacia das campanhas de marketing.

Quando ambos os departamentos trabalham de forma colaborativa, as tendéncias de
vendas sdo observadas de perto, as campanhas de marketing sédo orgcadas com sabedoria
e 0s recursos sdo alocados com eficiéncia; assim, os negdcios parecem funcionar com
mais suavidade. Vender e promover um negécio ou um produto faz parte do marketing.

Manter o controle dos registros financeiros e das contas financeiras de uma
empresa faz parte da contabilidade. Embora as fungbes de contabilidade e marketing
sejam diferentes, ambas dependem uma da outra para criar um negécio de sucesso. Os
contadores fornecem aos gerentes de marketing consultoria financeira para ajuda-los a
tomar as melhores decisdes para a imagem da empresa.

Outro motivo pelo qual o marketing e a contabilidade devem trabalhar juntos € permitir
que a administracdo veja onde a campanha de marketing foi bem-sucedida e seja capaz
de se preparar para futuros gastos com marketing e publicidade. A administracdo pode
alocar orgcamentos para campanhas de marketing observando resultados e experiéncias
financeiras anteriores. Em seguida, vem o papel do departamento de contabilidade de
avaliar a aderéncia do departamento de marketing aos limites do orcamento, bem como a
eficiéncia da utilizacdo do orgamento consumido.

Os resultados indicam que ha um impacto direto positivo do uso da midia social nas
relagbes com os clientes e no acesso a informagéo na rapida adaptacao, resultado que esta
em harmonia com os resultados de pesquisas anteriores que indicaram que o uso da midia
social agrega muito valor as organizagdes, permitindo a conexao direta com os clientes, e
meio ambiente.

Além disso, a midia social oferece suporte para recuperar informagdes adicionais
sobre os concorrentes da organizacao, suas acgoes, estratégias e visdes publicas da marca,
0 que pode ajuda-los a melhorar seus produtos e servigos. Portanto, o uso da midia social
para fornecer informagdes ricas com melhor suporte ao cliente o mais rapido possivel ajuda
a aumentar as vendas anuais e o ganho financeiro, ajuda a conectar negécios aos clientes,

a construir relacionamentos e a cultivar esses relacionamentos.
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