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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracé@o: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemolégicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e est4 organizada em dois volumes. Este segundo
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugcéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administracdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacdo estd em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcéo por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagdo no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construgdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: A prestacdo de servigos hospitalares
deve ser avaliada de forma criteriosa,
principalmente por se tratar de servicos em que
o fim principal é a preservagéo da vida humana.
Além disto, os investimentos no setor de saude
publico e privado tém sido expressivos ao longo
dos anos no pais, chegando a ultrapassar
nove por cento (9%) do PIB do Brasil em 2014.
Nesse sentido, pesquisas recentes afirmam que
apenas a gestao interna das organizacdes néao
€ suficiente para garantir sua competitividade,
sendo necessério, portanto, o envolvimento
de toda a cadeia de fornecimento. O presente
trabalho teve como objetivo analisar a gestao
da cadeia de suprimentos de uma empresa
distribuidora de materiais médico-hospitalares,
a EQUIPEX Comércio de Materiais Médico-
Hospitalares LTDA, localizada no municipio
de Juiz de Fora/MG, frente as boas praticas
apresentadas pela literatura. A pesquisa de
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campo se caracteriza como um estudo de caso,
que teve como método de levantamento de
dados documentos, entrevistas e questionarios.
Os resultados demonstram que o conhecimento
sobre a gestéo logistica de materiais hospitalares
contribui como fator positivo para o crescimento
da empresa e fortalece a gestdo da cadeia de
suprimentos hospitalares.

PALAVRAS-CHAVE: Cadeia de Suprimentos,
Distribuidora, Suprimentos Hospitalares,
Logistica.

THE LOGISTICAL CHALLENGES OF A
HOSPITAL MATERIALS WHOLESALER
DISTRIBUTOR IN JUIZ DE FORA / MG

ABSTRACT: The provision of hospital services
must be carefully evaluated, mainly because
they are services whose main purpose is the
preservation of human life. In addition, investments
in the public and private health sector have been
significant over the years in the country, reaching
more than nine percent (9%) of Brazil's GDP
in 2014. In this sense, recent research claims
that only internal management organizations is
not enough to guarantee their competitiveness,
therefore requiring the involvement of the entire
supply chain. The present work aimed to analyze
the supply chain management of a company
distributing medical-hospital materials, EQUIPEX
Comércio de Materiais Meédico-Hospitalares
LTDA, located in the city of Juiz de Fora / MG,
in view of the good practices presented by the
literature. Field research is characterized as a
case study, which used documents, interviews
and questionnaires as a method of data collection.
The results demonstrate that knowledge about the
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logistics management of hospital materials contributes as a positive factor for the company’s
growth and strengthens the management of the hospital supply chain.
KEYWORDS: Supply Chain, Distributor, Hospital Supplies, Logistics.

11 INTRODUGAO

A prestacao de servigos hospitalares possui diferengas fundamentais com relagédo a
outros tipos de atividades, principalmente por se tratar de servicos em que o fim principal &
a preservacgao da vida humana. Sendo assim, é necessaria uma garantia de qualidade que
expresse a eficiéncia nos mais variados tipos de demandas, considerando-se sempre 0s
recursos disponiveis e a valiosa fungéao social que os hospitais representam.

Dentro deste cenario, a legislagdo que regula a comercializacdo dos materiais
hospitalares, sob as diretrizes das Resolu¢cbes da Diretoria Colegiada da ANVISA (RDC
185/2001e RDC 16/2014) bem como o funcionamento das distribuidoras de materiais
hospitalares, € bastante rigida. Antes de exercer esse tipo de atividade, € indispensavel o
conhecimento de particularidades para o devido funcionamento e a observancia criteriosa
da legislagéo.

O atendimento a salde, por se tratar de prestacdo de servico de alta complexidade,
exige que todos os entes da cadeia de suprimentos atuem com eficiéncia, desde o fabricante
até o consumidor final, passando pelos entes intermediarios.

Tendo em vista a importancia deste tipo de servico, dos estudos dos entes
intermediarios da cadeia de suprimentos hospitalares e da oportunidade de diferenciacdo
de mercado relacionados a melhor gestéao logistica de uma empresa, o presente estudo
tem por objetivo analisar a gestao da cadeia de suprimentos de uma empresa distribuidora
de materiais médico-hospitalares, a Equipex. Para isto, se considera os aspectos logisticos
associados a partir da analise do campo, observando o funcionamento frente as exigéncias
de gerir a cadeia logistica de um negocio de revenda de materiais hospitalares na referida
cidade.

A presente pesquisa esta estruturada em seis blocos. Além desta introdugéo, o
segundo capitulo apresenta o referencial te6rico contendo os principais autores sobre
o tema. No terceiro capitulo pode-se encontrar 0 a metodologia do trabalho. No quarto
capitulo encontra-se o estudo de caso, retratando a empresa Equipex. No capitulo cinco é
possivel ler sobre a analise e discusséo dos dados e por fim, as consideragdes finais.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

A cadeia de suprimentos hospitalares vem sendo objeto de aprimoramento por
administradores ao longo dos anos. Os métodos de armazenamento do século XX tinham
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como pratica comum o alto nivel de estocagem, mas ainda assim eram comuns a falta
de produtos e os atrasos na entrega. Com as evolug¢des nas industrias, os transportes se
tornaram mais confiaveis e, com a nova era da informacéo, surge a denominada Gestéao
da Cadeia de Suprimentos, melhorando as praticas de marketing, manufatura, compras e
logistica (BOWERSOX et al, 2014).

Na literatura, o termo Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos foi primeiramente
utilizado em meados da década de 1980 como uma abordagem de gerenciamento de
estoque (COOPER; ELLRAM 1993 apud NEDER, 2015). Ainda ha grandes duvidas em
relacdo as diferengas relacionadas ao significado deste termo e a logistica propriamente
dita.

Alguns autores trazem a diferenciacdo entre estes dois conceitos, entendendo a
logistica como interna a organizacao e o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos como
um processo mais amplo, englobando os fluxos logisticos: a gestdo dos pedidos dos
clientes e dos fluxos de producéo e as informagdes necessarias para monitorar todas as
atividades nos elos da cadeia de suprimentos (LUMMUS; KRUMWIEDE; VOKURKA, 2001,
apud NEDER, 2015).

Atualmente, o conceito mais utilizado sobre o Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos compreende-o como o planejamento e gerenciamento de todas as atividades
envolvidas no fornecimento e aquisi¢do, transformacéo e todas as atividades de gestao
logistica, incluindo a coordenacéo e colaboragdo com os parceiros do canal, que podem
ser fornecedores, intermediarios, terceiros, prestadores de servicos e clientes (PROTIL;
MOREIRA, 2002).

2.2 A Cadeia de Suprimentos Hospitalares

A cadeia de suprimentos hospitalares vem sendo objeto de aprimoramento por
administradores com o passar do tempo, isto porque, os investimentos no setor de saude
publico e privado tém sido expressivos ao longo dos anos no pais, chegando a ultrapassar
9% do PIB do Brasil em 2014 (NEDER, 2015).

Na area de saude a cadeia de suprimentos hospitalares é definida como o conjunto
de informacdes, suprimentos e financas utilizados para a aquisi¢cdo e circulacao de bens e
servicos desde o fornecedor até o usuéario final, a fim de melhorar os resultados clinicos e
controlar custos (SMITH et al., 2011, apud NEDER, 2015).

Para Kamimura (2017), na area hospitalar, a palavra suprimento abarca a compra,
a organizacdo de entrada, a movimentacao, a disponibilizagcdo e a correta alocacéo de
materiais de limpeza, de escritério, de nutricdo dietética, médico-hospitalares, medicamentos
e reagentes laboratoriais. Na distribuidora de material hospitalar ndo é diferente, sendo
necessario seguir 0s mesmos requisitos.

A Cadeia de suprimentos hospitalares é dividida por componentes, que vdo desde
os fabricantes, passando pelas distribuidoras, prestadores de servigo, chegando até o
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cliente final, conforme apresentado na figura 1, o diagrama que representa a cadeia de
suprimentos hospitalares.

Seguradoras de
salide
)
[ |
Compradorese Provedores de : .
Fomecedores | P Distrbuidores | 2 servicos | 2 Médicos P | Pacientes

( ]
I
Agéncias
regulatérias

Figura 1: Cadeia de Suprimentos Hospitalares
Fonte: Neder (2015, p. 30)

Dentre os agentes da cadeia de suprimentos hospitalares destacam-se os
distribuidores, pois s&o o elo entre os fabricantes até os hospitais e clinicas. No ambiente
externo a estas organizagbes estdo as Agéncias Regulatérias, que buscam garantir a
seguranca do cliente final deste servigo: os pacientes. No entanto a m4 gestao deve ser
observada como ameaga, pois estas se mal geridas podem resultar em aumento de custos
e ineficiéncia do processo (NEDER, 2015).

2.3 Fatores que influenciam no desempenho da Cadeia de Suprimentos
Hospitalares

Na gestao de materiais hospitalares ha de se gerir a atividade pensando no cliente
final, levando em consideracdo as quantidades corretas e as localizagbes adequadas de
seus materiais. Ademais, deve refletir sobre como evitar ruptura de estoque, o que pode
implicar em vidas humanas (NEDER, 2015).

Desenvolver essas estratégias agrega valor, evitando paraliza¢des ou intercorréncias
que geram custo. E a ado¢c&o de uma relagcéo de disponibilidade de estoque, rapidez nas
entregas e eficiéncia operacionais, define a empresa como um diferencial logistico e pronta
para ser uma parceira ideal para a cadeia de suprimentos (BOWERSOX, et al. 2014).

O foco nas compras em uma distribuidora de materiais hospitalares estd em
estabelecer um custo que atenda as necessidades de comercializagéo e no desenvolvimento
de relacionamento entre compradores e vendedores (BOWERSOX, et al. 2014).

Para o sucesso da cadeia de suprimentos da distribuidora de materiais hospitalares é
necessario encontrar fornecedores que estejam alinhados a pratica da empresa, buscando
nestes a garantia de ressuprimento continuo, possibilitando assim diminui¢cdo dos estoques,
melhoria da qualidade e diminui¢éo no custo total da empresa (BOWERSOX, et al. 2014).

Materiais hospitalares possuem muitas especificacdes, tamanhos, detalhes,
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volumetria e quantidades de entrada e saida distintos. Por isso “a elaboragdo de uma
estratégia de compra eficaz é um processo complexo” (BOWERSOX, et al. 2014, p. 86).
Podendo estas aquisicdes seguirem uma matriz que oriente a partir da classificagdo do
material a melhor estratégia de compra, que podem ser compras de gargalos, criticas, de
rotina e para alavancagem, conforme apresentado na Tabela 1.

ALTO Compras de "Gargalos" Compras criticas
Varios fornecedores Integrar com fornecedores
BAIXO Compras de rotina Compras para alavancagem
Reduzir o esforgo de compras Concentrar as compras
BAIXO ALTO

Tabela 1 - Matriz de Estratégia de Compras

Fonte: BOWERSOX, et al. 2014 p. 94.

As compras de rotina sdo aquelas que envolvem baixa porcentagem do gasto total
da empresa, envolvem risco de fornecimento muito baixo e pouco impacto no desempenho
global. Uma estratégia seria o préprio setor operacional fazer a aquisicéo, reservando os
esforcos de compra para itens que requerem maior esforco (BOWERSOX, et al., 2014, p.
95).

As compras “gargalos” sdo referentes a itens que, apesar do baixo gasto, o risco
de fornecimento é alto e sua falta pode provocar problemas operacionais importantes. A
estratégia neste caso seria maior nimero de fornecedores e, se possivel, com contratos de
fornecimento de longo prazo (BOWERSOX, et al., 2014, p. 95).

As compras para alavancagem séo realizadas para produtos que envolvem pouco
risco de fornecimento e com varios fornecedores, contudo sdo materiais que tem custo
relativamente elevado. Estes fornecedores geralmente tendem a estabelecer parcerias
com compras programadas a partir de uma fidelizacao (BOWERSOX, et al., 2014).

As compras criticas sédo referentes a materiais que tém alto custo de aquisicédo e
que sao fundamentais para o sucesso da empresa. Neste caso o foco é a integracdo com o
fornecedor e o gerenciamento do valor com prioridade (BOWERSOX, et al., 2014).

A armazenagem é o conjunto de funcdes que tem nele a recepgéo, descarga,
carregamento, arrumacao e conservagdo de materiais. Neste processo é realizada uma
operacgdo com o objetivo de lhe acrescentar valor (DIAS, 2005). O armazenamento ocorre
por razGes econémicas e com vistas a garantir a prestacéo de servigo. Dentre as principais
atividades que envolvem a armazenagem € possivel elencar, de acordo com Kamimura
(2017): recebimento do material; descarregamento, inspecéo e separacéo; movimentacao;
segurancga; picking; consolidagdo; unitarizacdo; paletizagdo; expedicdo; resolugdo de
problemas de documentacao; carregamento.

Os materiais médico-hospitalares devem ser disponibilizados em condi¢des
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adequadas, entre outros motivos, para que seja garantida a esterilizagdo do produto. Além
disso, a integridade das embalagens deve ser uma prioridade, pois ela esta diretamente
ligada as formas de armazenamento e manuseio dos produtos (PEDELHES, 2014).

A disposicao dos itens deve ser organizada de modo que eles sejam separados pela
classe e, na sequéncia, pela ordem estabelecida. E importante checar esses dados para
que todos os locais sejam identificados e que todos os materiais tenham suas localizagbes
registradas em sistema junto ao cadastro do item (KAMIMURA, 2017).

O recebimento é um dos pontos-chave na gestdo de materiais. O sucesso nessa
atividade estd na opgcdo por mesclar técnicas adequadas de conferéncia, agilidade e
seguranca. Kamimura (2017) defende que o documento de compra, que € a base legal
para a inspe¢éo de recebimento.

A auséncia de uma gestao de estoque de insumos hospitalares implica um elenco
de problemas, como: o excesso de materiais armazenados, que ocupa o espaco fisico
escasso, podendo tornar-se obsoleto, expirar sua validade na organiza¢do, aumentar os
custos de armazenagem e de oportunidade do valor financeiro empatado em excesso de
estoque, entre outras desvantagens (NEDER, 2015).

Por outro lado, a falta de materiais hospitalares necessarios, com prejuizos ao
atendimento, gera compras de urgéncia e a pre¢os mais elevados, insatisfacao das equipes
e estresse entre os membros da cadeia produtiva do hospital (KAMIMURA, 2017). Portanto,
estratégias claras para os processos de aquisicdo dos materiais hospitalares, assim como
para os processos de gestéo de estoque e armazenagem séo fundamentais para o sucesso
deste tipo de organizacédo (NEDER, 2015).

31 METODOLOGIA

Do ponto de vista da natureza do trabalho, conforme classificacdo de Vergara
(2014), a pesquisa é aplicada com a finalidade pratica de se gerar conhecimento para o
presente estudo tem por objetivo apresentar o estudo de caso da empresa de materiais
médico hospitalares Equipex, avaliando a sua gestdo da cadeia de suprimentos. Para
isso, buscou-se identificar as estratégias de gestdo implantadas na referida empresa por
meio do acompanhamento das atividades da empresa, bem como acesso a documentacéo
relacionada a atividade.

A presente pesquisa é qualitativa e quantitativa, onde a interpretacéo e o entendimento
do cenario e da percepc¢éo da importancia da gestéo da cadeia de suprimentos hospitalares
€ o fim, assim como a evolugéo da diferenciacdo necessaria a este tipo de servigo, onde
0 erro pode implicar em vidas humanas, se tornou relevante no processo de pesquisa.
Com relagédo aos objetivos, a pesquisa possui carater exploratério, pela qual uma maior
familiaridade com o tema se faz necessario. Quanto ao procedimento de pesquisa, 0
presente trabalho é bibliografico e de campo, a partir de normas, regulamentacoes,
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literaturas académicas disponiveis e estudo de caso.

O estudo de caso tem como amostra a empresa Equipex Comércio de Materiais
Médico Hospitalares LTDA., do ramo de revenda de materiais hospitalares, situada na
cidade de Juiz de Fora/MG. Foram avaliados os processos de recebimento, armazenagem e
distribuicdo, observando a atividade, analisando os manuais de procedimento operacionais
padrao.

Baseado nisso, foi realizada uma pesquisa para avaliacdo dessas informacdes por
meio da aplicacdo de um questionario, durante o0 més de novembro de 2019, junto aos
colaboradores envolvidos na cadeia de suprimentos da Equipex. Foram entrevistados cinco
profissionais, sendo o entrevistado 1 do nivel estratégico. O entrevistado 2 do nivel tatico
e os entrevistados 3, 4 e 5 do nivel operacional. Para a coleta de dados, foi elaborado um
questionario de pesquisa utilizando-se a escala de Likert e posteriormente, realizando o
levantamento sobre as percepgdes dos colaboradores sobre os diferenciais logisticos que
a empresa Equipex possui e que a favorecem no mercado.

Deixa-se aqui registrado que foi autorizada a realizacdo da pesquisa de campo e o
levantamento dos dados referente ao funcionamento das atividades logisticas realizadas
pela empresa Equipex, por meio de um termo que esta em poder dos autores. A entrevista
foi realizada de forma cordial, mantendo o carater receptivo do entrevistado, contendo
perguntas formuladas de maneira objetiva, precisa, em linguagem acessivel ou usual do
informante, com vista a serem entendidas de forma clara (MATIAS-PEREIRA, 2016).

41 ESTUDO DE CASO: EQUIPEX

A empresa Equipex Comércio de materiais médico-hospitalares LTDA esta em
funcionamento em Juiz de Fora/MG desde 1998 e possui 12 colaboradores. De acordo com
o fluxo dos materiais hospitalares, existe a devida integracao entre o setor de compras e o
almoxarifado. Isso ocorre para o recebimento correto, conforme pedido de compra enviado
ao fornecedor. Caso ocorra alguma divergéncia, a mercadoria é devolvida ao destinatario.
O fluxo dos materiais hospitalares utilizado nos processos da Equipex é descrito na figura
2.
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Setor de Compras Almoxarifado

Mercadoria chega por transportadora
Informa os itens comprados ao ﬁ e & colocada na area de recepcéo
almoxarifado para conferéncia

4

Mercadoria é conferida pelo
Almoxarife no ato da entrega

¥

Em caso da mercadoria em divergéncia ——
com o pedido de compra, setor de Se houver alguma divergéncia
compras entra em contato com o — comunica ao setor de compras &
fornecedor armazena a mercadoria na area de
segregados

Se divergéncia procede,

efetua-se a devolucdo da
d mercadoria ao Fornecedor

Caso esteja tudo correto ou se a
divergéncia for solucionada, armazena-
se a mercadoria em local previamente
destinado

Setor de compras comunica ao
almoxarifado se devolve ou recebe a
mercadoria

Figura 2: Procedimentos para Recepcao de Mercadorias
Fonte: EQUIPEX (2019, p. 2)

Com os materiais dentro da conformidade, encaminha-se a mercadoria para o seu
devido local no estoque, onde a organizacédo dos materiais é feita em galpdo com 300 m?
de armazenagem. A opcao é por uma estocagem em paletes de empilhamento manual
e algumas prateleiras, optando predominantemente por uma organizacdo de estoque de
forma horizontalizada.

O controle do estoque € realizado através de conferéncias a partir de contagens
quinzenais do estoque dos materiais hospitalares comercializados pela empresa Equipex.
O processo consiste em realizar a contagem fisica dos materiais movimentados (entradas e
saidas), através de relatério com os materiais recebidos e enviados. Realiza-se a contagem

e registro das quantidades levantadas no relatério de conferéncia e, posteriormente,
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conferem-se as quantidades levantadas na contagem com a quantidade dos materiais no
sistema Enterprise Resource Planning (ERP), onde o resultado deve ser igual. Caso esteja
divergente faz-se a investigagéo para encontrar o motivo da divergéncia.

Segundo informacéo coletada na pesquisa de opiniéo realizada na Equipex, o indice
de acerto é de 99%. Sendo que as divergéncias s@o geralmente encontradas e corrigidas.
O modelo de venda dos materiais hospitalares comercializados pela Equipex, por meio da
sua equipe comercial, é realizado de forma diferenciada, de acordo com o perfil do cliente,
conforme pode ser observado na Tabela 2.

Modelo de Venda Tipo de cliente Forma de Negociacao

Vendedores entram em contato periodicamente
Televendas Clientes Privados com clientes participando de cotag¢des ou
realizando pedido direto.

Portal de compra onde cliente estabelece o

Portais eletronicos material hospitalar que necessita e a quantidade.

Clientes Privados

de venda A Equipex oferece o produto solicitado, o prego e
prazo de entrega.
Venda é realizada pelo departamento de
Licitacdes Clientes Publicos licitagdes, através de licitagdes eletronicas ou

presenciais.

Tabela 2: Procedimentos para venda de mercadorias

Fonte: EQUIPEX (2019, p.1)

A Expedicdo dos materiais € feita por meio de picking de separagéo, referente a
pedido de venda. O auxiliar de almoxarifado separa as mercadorias com as quantidades
estabelecidas de acordo com os lotes e validades indicados no romaneio que seguem o
padrao first to expire first out (FEFO). Depois de separados, os materiais sdo alocados na
area de expedicéo, para devida conferéncia, embalagem e identificacdo de volumetria e
peso. Com tudo correto é enviado romaneio com os dados de descricdo do material, lote,
validade e quantidade para o setor de faturamento.

Antes da emissao da nota fiscal de venda € definido por qual transporte sera feito
0 envio dos materiais. A escolha é feita por tabela de precos previamente definida com o
fornecedor do servigo de transporte, ou através de cotagédo de preco. Isso sempre com
transportadoras cadastradas que possuem a AFE com permissao de transporte de materiais
hospitalares (DADOS DA PESQUISA, 2019).

Para a emissdo da nota fiscal eletronica (NFe) de venda s&o lancadas as
informacdes descritas no picking de separacdo no sistema Enterprise Resource
Planning (ERP) e realizada a transmissdo pelo sistema de nota fiscal eletronica que sdo
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armazenadas eletronicamente, onde estdo destacados os Impostos sobre Operacdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias (ICMS) (DADOS DA PESQUISA, 2019). Depois de
impressa a nota fiscal eletronica (NFe), € realizada mais uma conferéncia, verificando-se
0 descrito na nota fiscal, quantidade de materiais, quantidades de volumes, se o peso e
transportadora estao corretos. Caso exista alguma divergéncia, providencia-se a correcéo.
ApOs as corregdes, ou caso esteja tudo dentro da conformidade, emitem-se as etiquetas de
embarque e solicita-se o transporte e a devida coleta dos volumes para embarque e envio
ao cliente (DADOS DA PESQUISA, 2019).

Para o transporte logistico a empresa se utiliza da rede de transportadoras que
prestam servicos em Juiz de Fora, mantendo a parceria necessaria para recebimento e
envio de materiais hospitalares, seguindo a legislacéo vigente estabelecida pela ANVISA.
O Transporte das entregas realizadas no perimetro de Juiz de Fora € realizado por carro
proprio da empresa Equipex (DADOS DA PESQUISA, 2019). Para que 0s processos
funcionem adequadamente a empresa possui uma rotina de treinamentos realizados com
todos os colaboradores. Isso ocorre quando os colaboradores séo admitidos, quando ha
alteracéo no processo de trabalho, ou quando € identificada alguma nao conformidade
recorrente devido a desvio dos processos (DADOS DA PESQUISA, 2019).

Na admisséo do colaborador lhe é informado sobre o sistema de funcionamento da
empresa, ou seja, departamentos, setores e fungdes. Os colaboradores sé@o orientados
sobre as normas, regras e procedimentos gerais existentes que deverao ser seguidos por
todos (DADOS DA PESQUISA, 2019).

A avaliacdo de desempenho do colaborador é realizada por meio de prova pratica
e escrita. Caso colaborador ndo obtenha 70% de aproveitamento tem a oportunidade de
realizar novamente o treinamento e a avaliagdo. E todos os treinamentos sao registrados e
arquivados na pasta do colaborador (DADOS DA PESQUISA, 2019). Além dos processos
logisticos adequados e do treinamento e capacitacdo de seus colaboradores, outro
fator que favorece competitivamente a empresa Equipex é a cidade de Juiz de Fora
possuir uma localizagdo geografica privilegiada com grande potencial para a atragéo de
empreendimentos. A cidade é referéncia em atendimento médico na regido e boa parte dos
moradores de outras cidades vizinhas vem em busca de atendimento médico especializado.
Entre os principais hospitais gerais do municipio estao os descritos na tabela 3.
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Hospitais de Juiz de Fora

Particulares Publicos Privados e Publicos
Hospital Monte Sinai Hospital Dr. Jodo Penido
. ) - . o Ascomcer.
Hospital Albert Sabin Hospital Universitario

Hospital Municipal de Pronto
Socorro (HPS)

i 5 i Santa Casa de Misericordia
Hospital Dr. Jodo Felicio Hospital e Maternidade Therezinha | o & Misericordl

Hospital Unimed de Jesus

Instituto Oncolégico

Tabela 3: Principais Hospitais Gerais de Juiz de Fora/MG
Fonte: JFMinas, 2019.

Estar proximo destes hospitais € uma vantagem competitiva, conforme estudo de
caso realizado por Rodrigues e Sousa (2014). De acordo com ele, fornecedores locais
e regionais adequados fazem parte dos padrdes de qualidade de hospitais pela gestao
farmacéutica em conciliagdo com a politica financeira da instituicdo, buscando menor preco
sem perda de qualidade. A quantidade significativa de hospitais, entre eles, trés hospitais
de exceléncia acreditados pela Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA), Hospital
Monte Sinai, Hospital Albert Sabin e Santa Casa de Misericordia de Juiz de Fora é fator
que da capacidade técnica de fornecimento a outros hospitais em todo territério nacional
(DADOS DA PESQUISA, 2019).

51 RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseado nas observagdes realizadas na distribuidora Equipex e na entrevista
realizada com seus colaboradores, conclui-se que a empresa tem cumprido os processos
logisticos a risca, evitando estoques em excesso, realizando andlise dos itens mais
solicitados pelos clientes, entendendo a sazonalidade de alguns materiais e o uso continuo
de outros, evitando também as rupturas no estoque. Isso fica inclusive explicito na visao de
diferencial do Profissional 1 (“...e adequacao de estoque & demanda”). Busca-se preocupar
com toda a cadeia logistica, mantendo cadastro atualizado de clientes, fornecedores e
prestadores de servico. Acompanhando todos 0s processos-chave.

Foram entrevistados, entre os dias 15 a 17 de novembro de 2019, cinco profissionais
da distribuidora de materiais hospitalares Equipex, sendo um de nivel estratégico, um de
nivel tatico e trés de nivel operacional. Os dados dos entrevistados podem ser visualizados
na tabela a seguir.
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Profissionais Idade Setor Sexo Nivel
1 55 Geréncia M Estratégico
2 37 Comercial M Tatico
3 42 Almoxarifado M Operacional
4 24 Almoxarifado M Operacional
5 26 Comercial M Operacional

Tabela 4: Dados dos entrevistados Equipex

Fonte: Questionario sobre funcionamento da cadeia de suprimentos de uma distribuidora
hospitalar.

Foi perguntado aos profissionais: “Dentre as opg¢des abaixo selecione a que
se enquadra melhor no conceito de Logistica Hospitalar”. Trés colaboradores (60%)
responderam que para eles: “A Logistica Hospitalar deve pensar desde a fabricagéo até a
utilizacdo no paciente, levando em consideracéo as quantidades corretas e as localizagbes
adequadas de seus materiais e evitar ruptura de estoque”.

A Equipex desenvolve e aperfeicoa satisfatoriamente os processos que contribuem
para a reducao de custos e reducdo de estoques. O espaco fisico &€ adequado, contudo
seria interessante como forma de melhoria o investimento em verticalizacao do estoque com
estrutura de porta-paletes para melhor organizagéo e otimizagao dos processos logisticos.
O cadastro dos materiais hospitalares é adequado e segue os padrdoes necessarios. No
sistema Enterprise Resource Planning (ERP) de gestdo de estoque, os produtos estéo
cadastrados e organizados por categorias, 0 que agrega no controle do estoque.

A Equipex segue a risca todos 0s seus procedimentos sem prejuizo as entregas de
materiais hospitalares a seus clientes, buscando atender sempre em de em tempo habil.
Como uma empresa atacadista a Equipex busca realizar vendas de produtos apenas em
volumes fechados, ou seja, em embalagem Master. Abrindo exce¢des para clientes com
baixo consumo de determinados materiais, fornecendo de forma fracionada, isso sem
que se prejudique a esterilizagdo e integridade do material para seu uso. Isso explicito na
resposta do Profissional 4: “Procuramos atendé-los da melhor forma possivel passando
confianca e seguranca”.

A existéncia de Hospitais de referéncia na cidade é uma vantagem competitiva,
expressa na fala do Profissional 2 “...por estar localizada em uma cidade de médio porte
que possui grandes clientes, como hospitais aqui localizados e ainda atendemos a nossa
regido”. Para os colaboradores da Equipex é uma vantagem competitiva estar as margens
da BR-040, préximo ao Aeroporto do Galedo no Rio de Janeiro e o Aeroporto Regional da
Zona da Mata. Isso demonstrado na resposta do profissional 5: “A Localiza¢do geografica
€ um dos fatores mais importantes para a Equipex”. A empresa obtém éxito na fidelizacéo
e atendimento de clientes em toda Minas Gerais, com vantagem na Zona da Mata Mineira
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e na regidao Sudeste do Brasil, com vantagem na Cidade do Rio de Janeiro e desvantagem
na cidade de Séo Paulo, devido a forte concorréncia e estrutura logistica local.

Conforme as andlises realizadas, as empresas prestadoras de transporte de Juiz de
Fora sdo um fator que contribuem positivamente para o sucesso do negdcio, visto que a
empresa somente trabalha com empresas cumpridoras da legislacéo vigente estabelecida
pela ANVISA. Além disto, ela realiza, de forma adequada as entregas de compras realizadas
pela Equipex junto a seus fornecedores, e pronto atendimento aos clientes, cumprindo os
prazos estipulados para entrega dos materiais hospitalares, sem prejuizo de faltas, o que
poderia ocasionar problemas no atendimento de pacientes.

Sobre a questdo do presente trabalho, no ambito da cadeia de suprimentos
hospitalares, a Equipex, estar sediada em uma cidade média como Juiz de Fora ndo € um
empecilho, pois a empresa consegue atender todos os requisitos necessarios para atender
seus clientes dentro da area de sua atuagdo. Mediante as respostas dos colaboradores
e as analises realizadas dos procedimentos realizados, estar em Juiz de Fora nédo é
fator que gera desvantagem, pelo contrario, trazendo muitas vantagens, como destaca
o Profissional 2: “nossa posicéo geografica, que além de estarmos na rota de grandes
centros, possibilitando assim facilidade no transporte de mercadorias, nos tornando
também um bom parceiro para os clientes de cidades de menor porte que se localizam

proximos a nossa cidade”.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como foco a analise da gestéo da cadeia de suprimentos da
empresa de materiais médico-hospitalares, a Equipex Comércio de Materiais Hospitalares
LTDA. Na pesquisa de campo na empresa Equipex demonstra algumas dificuldades para
implementar o modelo de neg6cio de distribuicdo de materiais hospitalares. No caso da
empresa Equipex, uma das dificuldades estd em competir com distribuidoras do Estado de
Sao Paulo, pois segundo profissional 5, no questionario submetido aos colaboradores da
empresa, relata a forte concorréncia e que estrutura logistica local dificulta a insercéo de
novos clientes no estado de Sao Paulo.

Outra dificuldade apresentada é relacionada ao espacgo fisico, pois ndo ha
necessidade de se ampliar muito o estoque, mas as compras em menor quantidade
diminuem a vantagem competitiva com empresas que compram em maiores quantidades e
assim conseguem custos menores. A legislacao aplicada a este setor € muito rigida e o néo
cumprimento das regras estabelecidas pela ANVISA, por possiveis erros dos colaboradores
podem prejudicar a empresa com penalidades que podem prejudicam as atividades da
empresa e sua relacao junto a clientes e fornecedores.

No entanto, a analise permite afirmar que a empresa Equipex estabelecem as boas
praticas da cadeia de suprimentos quando cumpre os quesitos descritos no capitulo de
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especificidade da gestdo de recursos hospitalares, conforme estabelecem as agencias
reguladoras ANVISAe VISA’s (Estadual e Municipal), e em anélise verifica-se que a empresa
segue com rigor a legislacdo, sendo periodicamente fiscalizada e aprovada por esses
6rgéos. Os Procedimentos Operacionais Padrdo (POP’s), periodicamente reavaliados e
atualizados garantem o funcionamento adequado da cadeia de suprimentos de materiais
hospitalares. Bem como a realizagdo de treinamentos frequentes e retencdo talentos
valorizando seus profissionais. Decisbes geréncias que se refletem em profissionais
preparados, dedicados e conscientes do papel da empresa do mercado de distribuidoras
hospitalares.

Além disto, Juiz de Fora possui uma eficiente rede de transportadora de cargas que
seguem a legislacéo estabelecida pela ANVISA, com experiéncia em transporte de produtos
para saude, com ampla concorréncia, o que favorece a negociagéo de fretes, viabilizando
o recebimento e envio para vérias partes do Brasil tanto pelo modal rodoviario, quanto no
aéreo. Isso contribui para a competicado com as distribuidoras do estado Séo Paulo em
outros estados da federagédo seja minimizado. Outro fator a ser levado em consideragéo
€ o fato de a empresa estar a 21 anos no segmento. Com este fator e os demais citados
anteriormente, a empresa ganha vantagem competitiva logistica para a distribuicdo em
Minas Gerais, Rio de Janeiro e outras partes do pais.

Apds a confeccdo deste trabalho, fica uma analise de que para implantar uma
empresa deste segmento é necessaria uma analise mais aprofundada, realizando um
plano de negocios que verifique todas as necessidades para o sucesso do negdcio.
Porem é possivel dizer que com as analises da literatura sobre a cadeia de suprimentos
Hospitalares e com a pesquisa de campo realizada na empresa Equipex, conclui-se que
Juiz de Fora possui um ambiente e condicbes para se promover como ponto estratégico
de uma empresa de distribuicdo de materiais hospitalares, e assim ter requisitos logisticos
favoraveis para competir no mercado nacional, garantindo o bom funcionamento da cadeia
de suprimentos.

REFERENCIAS

ANVISA. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolucdo da diretoria colegiada -
RDC N° 329, de 22 de julho de 1999. Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
anvisa/1999/res0329_22_07_1999.html> Acesso em 09/12/2019.

ANVISA. AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Resolugdo da diretoria colegiada
- RDC N° 16, de 1° de abril de 2014. Disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
anvisa/2014/rdc0016_01_04_2014.pdf> Acesso em 09/05/2019.

ANVISA. Diretoria Colegiada. 2019%. Disponivel em: < http://portal.anvisa.gov.br/diretoria-colegiada>
Acesso em 10/12/2019.

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 17 m


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/1999/res0329_22_07_1999.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/1999/res0329_22_07_1999.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2014/rdc0016_01_04_2014.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2014/rdc0016_01_04_2014.pdf

ANVISA. Institucional. 2019b. Disponivel em: < http://portal.anvisa.gov.br/institucional> Acesso em
10/12/2019.

ANVISA. Institucional. 2019c¢. Disponivel em: <http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/
empresas/licenca-de-funcionamento-de-empresas> Acesso em 10/12/2019.

ANVISA. Institucional. 2019d. Disponivel em: <http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/
farmacias-e-drogarias/autorizacao-de-funcionamento/certificado-de-afe>. Acesso em 10/12/2019.

ANVISA. Regulagdo de produtos - Materiais para uso em saude. 2019e. Disponivel em: <http:/
portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/produtos-para-a-saude/produtos/classificacao-de-
materiais> Acesso em 10/12/2019.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J; COOPER, M. B. Gestao Logistica da Cadeia de Suprimentos. 4
ed. Porto Alegre. AMGH Editora Ltda. 2014.

DIAS, J. C. Q. Logistica Global e Macrologistica. Lisboa: Silabo 2005
EQUIPEX. Procedimento Operacional Padrao. Recepcao de Mercadorias. POP n°: 009/2019.
EQUIPEX. Procedimento Operacional Padrao. Treinamento de Colaboradores. POP n°: 010/2019.

JF Minas. Portal de turismo. 2019. Disponivel em: Disponivel em: <https://www.jfminas.com.br/portal/
hospitais-e-clinicas/hospitais-e-clinicas> Acesso em 10/03/2019.

KAMIMURA, Q. P. Suprimentos Hospitalares. Curitiba: Intersaberes, 2017.
MATIAS-PEREIRA, J. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

NEDER, A. L. R. Melhores Praticas da Gestao da Cadeia de Suprimentos: Um estudo de caso em
uma rede de hospitais privado. 2015. Universidade Federal do Rio de Janeiro — Instituto COPPAED
de Administracdo. 2015. Disponivel em: <https://www.coppead.ufrj.br/upload/publicacoes/Ana_Luiza_
Neder.pdf> acesso 13/05/2019.

PEDELHES, G. J. A embalagem, a armazenagem e a logistica. Universidade Federal De Santa
Catarina-UFUSCAR, 2014. Disponivel em: <http://www.raiarmazenagem.com.br/site/embalagem-
armazenagem-e-logistica/> acesso 19/04/2019.

PROTIL, R. M; MOREIRA, V. R. Consideracoes sobre a Logistica de Suprimentos em Hospitais:
Um Estudo de Caso, 2002. Disponivel em <http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad2002-
gol-1713.pdf> Acesso em 13/05/2019.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatorios de Pesquisa Em Administracdo.15 ed. — Sdo Paulo: Atlas
2014.

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Capitulo 17 m


http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/empresas/licenca-de-funcionamento-de-empresas
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/empresas/licenca-de-funcionamento-de-empresas
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/farmacias-e-drogarias/autorizacao-de-funcionamento/certificado-de-afe
http://portal.anvisa.gov.br/registros-e-autorizacoes/farmacias-e-drogarias/autorizacao-de-funcionamento/certificado-de-afe
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad2002-gol-1713.pdf
http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad2002-gol-1713.pdf

SOBRE O ORGANIZADOR

CLAYTON ROBSON MOREIRA DA SILVA - Professor do Instituto Federal de Educagéo,
Ciéncia e Tecnologia do Piaui (IFPI). Doutorando e Mestre em Administragéo e Controladoria
pela Universidade Federal do Ceara (UFC). Possui MBA em Gestdao em Financgas,
Controladoria e Auditoria pelo Centro Universitario INTA (UNINTA). Bacharel em Ciéncias
Contabeis pela Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA) e em Administracdo pela
Universidade Cruzeiro do Sul (UNICSUL).

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 Sobre o organizador 287




iNDICE REMISSIVO

A

Agéncia compartilhada 243, 251, 252, 253, 254, 255, 256
Analise econ6mica 185, 193
Analise financeira 185, 193, 203, 204

Atendimento 41, 42, 102, 103, 104, 110, 112, 114, 115, 116, 117, 122, 124, 128, 130, 131,
132, 133, 134, 135, 137, 183, 243, 244, 249, 250, 251, 252, 253, 254, 256, 273, 277, 281,
283, 284

Ativos contingentes 205, 208, 209, 211, 213, 214, 215, 216, 217, 218, 219
B

Biomimética 151, 152, 153, 154, 155, 156, 169, 170, 171, 172

C

Cadeia de suprimentos 223, 224, 236, 237, 239, 240, 270, 271, 272, 273, 274, 275, 277,
278, 283, 284, 285, 286

Cadeias produtivas 221, 229, 230

Cafés especiais 85, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100
CCT 151,152,170, 171

Centros automotivos 119, 120

Compliance 205

Comportamento do consumidor 101, 138

Consumo ciclico 185, 186, 187, 192, 193, 196, 198, 200, 201, 203
Cooperativismo financeiro 243, 257

Correlagéo 1,7,8, 11,12, 13, 14, 93, 98, 113, 211

Covid 14, 173,174,179, 180, 181, 183

D

Desenvolvimento 2, 14, 17, 18, 19, 20, 21, 26, 27, 30, 31, 32, 33, 37, 39, 40, 46, 51, 52,
53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 76, 81, 82, 83, 85, 87,
91, 93, 104, 105, 106, 108, 111, 115, 117, 118, 122, 137, 138, 140, 141, 142, 143, 147, 148,
149, 152, 154, 161, 170, 172, 173, 176, 184, 187, 189, 219, 222, 224, 228, 230, 236, 237,
239, 240, 245, 246, 247, 253, 256, 257, 260, 262, 263, 271, 275

Distribuidora 272, 273, 274, 275, 282, 283

Divulgacdo 27, 108, 169, 181, 183, 205, 206, 208, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216, 217,
218, 219, 220, 263, 268

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo




E

Economia colaborativa 243, 244
Ecossistemas 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 61, 62, 64, 161
Ecossistema universitario empreendedor 51, 53

Empreendedorismo 1, 2, 3, 4,5, 9, 15,16, 17, 18, 19, 20, 21, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34,
36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61, 62, 64,
68, 84, 116, 259, 260, 270, 271

Estratégia 30, 31, 32, 36, 37, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 53, 55, 81, 102, 103, 110, 114, 122,
136, 149, 182, 183, 227, 240, 260, 262, 263, 270, 276

Estudantes 1, 3, 4,5, 7, 11, 13, 16, 17, 19, 20, 22, 26, 27, 28, 53, 55, 57, 58, 62, 138, 141
F

Fatores 2, 14,17, 19, 22, 45, 52, 53, 55, 56, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 74, 75, 78, 79,
81, 82, 83, 84, 89, 93, 98, 109, 119, 125, 126, 128, 130, 131, 132, 154, 194, 200, 208, 209,
210, 223, 224, 228, 230, 232, 233, 234, 235, 236, 239, 249, 265, 270, 275, 283

Fidelizacdo 102, 103, 104, 108, 109, 110, 112, 115, 116, 117, 139, 149, 200, 232, 276, 283

Formacéo 4, 19, 34, 37, 43, 58, 59, 62, 65, 66, 67, 68, 70, 72, 76, 79, 80, 81, 82, 83, 95,
176, 246

Fracasso 44, 46, 65, 66, 67, 69, 70, 72, 74, 79, 81, 82, 83, 175, 270
G

GAPS 86, 119, 120, 121, 122, 124, 125, 127, 128, 135, 136

Geragdo Y 138, 140, 141, 143, 145, 148, 149

Geragao Z 138, 140, 141, 143, 145, 148, 149, 150

1

Industria 41, 42, 55, 101, 173, 174, 175, 176, 184, 186, 213, 227, 233

Inovagéo 2, 18, 30, 31, 32, 33, 35, 36, 37, 42, 45, 48, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 58, 59, 60, 61,
62, 63, 65, 66, 67, 69, 70, 75, 81, 83, 120, 121, 153, 238, 240, 271

Intencdo empreendedora 2, 15, 17, 18, 21, 28
Intercooperacdo 243, 244, 245, 246, 247, 248, 249, 250, 251, 254, 255, 256, 257

L

Logistica 226, 259, 260, 262, 263, 267, 270, 271, 272, 273, 274, 282, 283, 284, 285, 286
M

Marcas 38, 151, 152, 155, 169, 170, 171, 175, 187, 264, 268

Marketing 15, 16, 36, 50, 59, 61, 62, 85, 86, 87, 89, 90, 101, 104, 110, 112, 116, 117, 118,
135, 136, 137, 139, 140, 142, 147, 149, 150, 152, 153, 156, 169, 170, 171, 172, 181, 184,

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo m



227, 241, 242, 267, 274
Mercados sustentaveis 221

Motivagdo empreendedora 17, 20, 21, 22, 27
N

Negbcio 4, 20, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 66, 67,
68, 69, 70, 86, 103, 112, 116, 177, 190, 202, 203, 236, 258, 260, 265, 267, 270, 273, 284,
285

Notas explicativas 188, 205, 206, 210, 211, 212, 213, 214, 215, 216, 217, 218
P

Palavras-chave 1, 17, 30, 51, 65, 85, 102, 119, 138, 151, 185, 205, 221, 243, 259, 272
Parques ecologicos 151

Passivos contingentes 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 213, 214, 215, 216, 217, 218,
219, 220

Percepcédo do consumidor 85

Planejamento 30, 31, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 67, 70, 102, 241, 258, 259, 260, 261, 270,
274

Plano de negdcios 43, 59, 258, 259, 260, 265, 270, 285
Pomicultura 221, 224

Pos 28, 51, 57, 63, 94, 96, 97, 98, 111, 117, 140, 170, 171, 173, 174, 179, 182, 224, 242,
271

Potencial empreendedor 1, 2, 3, 4,5,7,8, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 29
Q

Qualidade 5, 22, 36, 41, 42, 53, 55, 70, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 93, 102, 103, 104, 110,
111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 119, 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 130,
131, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 142, 148, 157, 175, 180, 181, 182, 218, 221, 222, 223,
225, 226, 227, 230, 231, 233, 234, 235, 236, 237, 238, 239, 249, 256, 259, 262, 264, 273,
275, 282

Qualidade em servigos 119, 120, 122, 123, 124, 126, 127, 136

R

Responsabilidade socioambiental empresarial 138, 140, 141, 150
S

Saudéavel 226, 258, 259, 263, 264, 266, 267, 268

Semibtica peirciana 151, 156

Startups 36, 38, 53, 54, 58, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77, 78, 79, 80,
81, 82, 83, 84

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo m



Sucesso 4, 5, 6, 18, 20, 21, 22, 26, 30, 35, 36, 37, 38, 39, 45, 46, 47, 48, 53, 55, 56, 65,
66, 67, 68, 69, 72,74, 75, 76, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 103, 104, 115, 179, 236, 260, 261, 270,
275, 276, 277, 284, 285

Suprimentos hospitalares 272, 273, 274, 275, 277, 284, 286
U

Universidade 15, 17, 27, 28, 30, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 61, 62, 63,
64, 83, 85, 86, 90, 92, 100, 101, 116, 117, 118, 119, 136, 138, 150, 155, 171, 173, 185, 205,
207, 219, 257, 271, 286, 287

\'

Valores pessoais 1, 2,3,5,7,8, 10, 11,12, 13, 14, 15, 16

Administracao: Perspectivas Tedricas e Fundamentos Epistemologicos 2 indice Remissivo m



ADMINISTRACAO:

PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

e, y gl
. iy g B~

@ www.atenaeditoraicom.br

e

contato@atenaeditora.com.br

@atenaeditora

n facebook.com/atenaeditora.com.br



PERSPECTIVAS TEORICAS E
FUNDAMENTOS EPISTEMOLOGICOS

.'I\
?4“

/ N

@ www.atenaeditora.com.br
¥ contato@atenaeditora.com.br

@ @atenaeditora

n facebook.com/atenaeditora.com.br



	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Pablo Ricardo de Lima Falcão – Universidade de Pernambuco
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva – Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pará
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Jayme Augusto Peres – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Daniela Reis Joaquim de Freitas – Universidade Federal do Piauí
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Fernanda Miguel de Andrade – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Welma Emidio da Silva – Universidade Federal Rural de Pernambuco

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Profª Drª Ana Grasielle Dionísio Corrêa – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Sidney Gonçalo de Lima – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Edna Alencar da Silva Rivera – Instituto Federal de São Paulo
	Profª DrªFernanda Tonelli – Instituto Federal de São Paulo,
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Profª Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt – Instituto Federal de Santa Catarina
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Amanda Vasconcelos Guimarães – Universidade Federal de Lavras
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Carlos Augusto Zilli – Instituto Federal de Santa Catarina
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Profª Drª Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Prof. Me. Francisco Sérgio Lopes Vasconcelos Filho – Universidade Federal do Cariri
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Lilian de Souza – Faculdade de Tecnologia de Itu
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura – Empresa de Pesquisa Agropecuária de Minas Gerais
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Rafael Cunha Ferro – Universidade Anhembi Morumbi
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento – Universidade de Brasília
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Administração: perspectivas teóricas e fundamentos epistemológicos 2





