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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMEN: El presente trabajo titulado 
“Modelo de gestión directivo para mejorar el 
desempeño laboral en docentes y directivos 
para instituciones educativas públicas rurales 
de la provincia de Tacna, como respuesta al 
problema de desempeño laboral y falencias en la 
gestión directiva, el objetivo fué diseñar, elaborar 
y proponer un modelo de gestión directivo 
que permita mejorar el desempeño laboral 
de docentes y directivos según el diagnóstico 
logrado, basado en la teoría general de sistemas 
de Bertalanffy, la teoría de administración de 
los recursos humanos de Idalberto Chiavenato 
y normas de MINEDU. La investigación es de 
carácter descriptivo, analítico y crítico propositivo, 
en la primera fase se realizó el diagnostico 
mediante encuestas técnicas, 20 cuestionarios 
a labores propias del docente y 15 cuestionarios 
a la labor de directivos; en la segunda fase se 
propone el modelo. Los resultados indican que 
el personal docente cumple su labor de regular 
a bueno, sin embargo, el liderazgo y gestión del 
directivo son observables, Concluyéndose que la 
labor de los docentes es aceptable puesto que va 
de regular a bueno y del director es observable, 
por lo tanto, se propone un modelo de gestión 
para mejorar y fortalecer lo bueno y revertir los 
aspectos negativos con estrategias educativos 
actuales.
PALABRA CLAVE: Modelo, gestión educativa.

ABSTRACT: The present work entitled 
“Executive management model to improve job 
performance in teachers and managers for rural 
public educational institutions in the province 
of Tacna, in response to the problem of job 
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performance and shortcomings in directive management, the objective was to design, develop 
and propose a managerial management model that allows improving the work performance of 
teachers and managers according to the diagnosis achieved, based on Bertalanffy’s general 
systems theory, Idalberto Chiavenato’s human resource management theory and MINEDU 
standards. The research is of a descriptive, analytical and critical propositional nature. In 
the first phase, the diagnosis was made through technical surveys, 20 questionnaires for the 
teacher’s own tasks and 15 questionnaires for the work of managers; in the second phase 
the model is proposed. The results indicate that the teaching staff fulfills their work from fair to 
good, however, the leadership and management of the manager are observable, concluding 
that the work of the teachers is acceptable since it goes from fair to good and the director is 
observable, for Therefore, a management model is proposed to improve and strengthen the 
good and reverse the negative aspects with current educational strategies.
KEYWORDS: Model, educational management.

1 |  INTRODUCCIÓN
Existen factores externos e internos que influyen en cualquier Institución educativa 

de manera positiva o negativa. Las Escuelas o Instituciones Educativas constituyen una 
organización que tiene la responsabilidad de formar nuevas generaciones utilizando 
el proceso de enseñanza aprendizaje como el medio que prepara a los niños para 
desenvolverse exitosamente en una sociedad altamente competitiva y globalizada. 

La educación en el Perú y en la Región Tacna, especialmente la zona rural, enfrenta 
una serie de problemas que tienen efectos negativos en los resultados educativos, parte 
de estos problemas son por factores externos pero otros son por factores internos, que se 
originan al interior de la Institución Educativa, cuyo tratamiento dependen de los esfuerzos 
que se puedan realizar desde los sistemas internos en los que los maestros tienen especial 
responsabilidad. Estas instituciones enfrentan una serie de problemas que van desde su 
propio modelo que ha devenido en caducidad, la carencia de recursos, remuneraciones 
precarios a los docentes, los modelos curriculares que debe implementarse constantemente, 
las relaciones con la comunidad, las relaciones con las instancias superiores de los 
gobiernos locales, regionales y del Ministerio de Educación.

Englobando todas las dimensiones organizaciones en el contexto administrativo: 
congruencia de objetos y valores compartidos, rol del director como constructor y 
sostenedor de la cultura, relaciones profesionales entre personal administrativo, identidad 
institucional, administración de símbolos y sistemas de retroalimentación adecuados. El 
clima institucional y laboral, es la cualidad o propiedad del ambiente organizacional que 
perciben o experimentan los miembros de la organización, y que influye directamente en su 
comportamiento, porque el director de una Institución Educativa en el Perú y sus miembros 
influyen para  lograr  los  retos  que  se  plantea  nuestra educación en lograr la calidad 
y excelencia educativa  a través de la actuación y buen desempeño de sus docentes que 
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permitirá al alumno alcanzar los aprendizajes esperados, por lo tanto la investigación inicia 
con la pregunta: ¿Existe un modelo de gestión educativa para mejorar el desempeño laboral 
de los docentes y personal jerárquico en las instituciones educativas públicas rurales de la 
provincia de Tacna?

Objetivo General
Diseñar un modelo de gestión educativa para mejorar el desempeño laboral de 

los docentes y personal jerárquico en las instituciones educativas públicas rurales de la 
provincia de Tacna.

Objetivos Específicos

• Describir la gestión educativa de docentes en las instituciones públicas rurales 
de la provincia de Tacna.

• Determinar el estilo de liderazgo del personal jerárquico y su repercusión en 
el desempeño laboral de los docentes en las instituciones educativas públicas 
rurales de la provincia de Tacna.

• Proponer un modelo de gestión educativa para mejorar el desempeño laboral 
en docentes y personal jerárquico de las instituciones educativas públicas ru-
rales de la provincia de Tacna.

2 |  METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN
La investigación se divide en dos partes: Diagnóstico descriptivo transeccional 

y correlacional de la gestión de directivos y el desempeño docente, y termina con una 
propuesta del modelo de gestión acorde al marco del buen desempeño del directivo. Según, 
Hernández, F. y Baptista (1997, 60), define el método descriptivo citando a Dankhe; y 
señalan que muy frecuentemente el propósito del investigador es descubrir situaciones y 
eventos. Y desde ese diagnóstico generar propuestas.
Diseño de la investigación

Es una investigación con enfoque cuantitativo no experimental, de nivel descriptiva 
transaccional, correlacional; teniendo el siguiente orden: Primero se buscó describir la primera 
variable (gestión y liderazgo directivo), para conocer que estilo de liderazgo practicado 
por los directivos de las instituciones educativas, en la provincia de Tacna. Segundo, el 
diagnóstico permitió construir un modelo de gestión como muestra la Gráfica N°01.
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Gráfica n°01: diseño de la investigación

Fuente: elaboración propia

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

• La revisión bibliográfica para la elaboración del marco teórico y conceptual, y 
diseñar un modelo educativo.

• Las técnicas que se utilizaron fueron encuestas para docentes y entrevista 
para directivos, ambos, en su modalidad de cuestionarios.

• El cuestionario es el instrumento, que se elaboró con preguntas cerradas y 
con alternativas en estilo de abanico para conocer la opinión y valoración de 
los docentes, así como aplicar un listado de preguntas en forma estructurada a 
los directivos.

Población y muestra
La población está conformada por las instituciones educativas públicas rurales de 

la provincia de Tacna. Debido a la dificultad de acceso a las zonas rurales se ha tomado 
una muestra por conveniencia de una institución educativa que reúne las características 
propias de la población.
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Procedimientos para la recolección de datos
Se realizó a través de un trabajo de campo y gabinete: La observación directa del 

fenómeno en su estado natural que permitió describir el comportamiento de la muestra; 
Encuestas, a través de un cuestionario de 20 preguntas para el personal docente; 
entrevista al personal directivo a través de un cuestionario de 15 preguntas con el fin de 
obtener información sobre el proceso de liderazgo y planificación que viene realizando en 
la institución educativa.
Procesamiento y analisis estadistico de los datos

Los resultados obtenidos se tabularon y se analizaron con el paquete estadístico 
para las ciencias sociales (SPSS).

3 |  RESULTADOS Y PROPUESTA DE MODELO DE GESTIÓN

Descripción del objeto de estudio
Como resultado de los diferentes cuestionarios aplicados a directivos y docentes de 

instituciones educativas rurales de la provincia de Tacna, y también están las escalas de 
calificación y el enunciado de cada ITEMs, para poder explicar se debe entender que F= 
frecuencia de respuestas; % el porcentaje de frecuencia. La investigación se ha realizado 
con el Instrumento de Investigación “encuesta” al personal de docentes para evaluar la 
gestión directiva de la Institución Educativa objeto de estudio; iniciamos primeramente 
referente a la labor del docente: 

A. DIAGNÓSTICO Y CORRELACIÓN DEL DESEMPEÑO DOCENTE CON EL 
LIDERAZGO DEL DIRECTOR

Para evaluar el desempeño docente se utilizó estadística, el coeficiente de 
correlación de Spearman, ρ(rho) es una medida de la correlación (la asociación o 
interdependencia) entre dos variables aleatorias continuas. Para calcular ρ, los datos son 
ordenados y reemplazados por su respectivo orden.

La interpretación de coeficiente de Spearman es igual que la del coeficiente de 
correlación de Pearson. Oscila entre -1 y +1, indicándonos asociaciones negativas o 
positivas respectivamente, 0 cero, significa no correlación pero no independencia. En 
consecuencia los resultados del análisis estadístico con el Rho de Spearman, por tratarse 
de variables cualitativas, arrojan un r = 0.98482143 (donde p < de 0,05) lo que indica 
que hay relación estadísticamente significativa entre la variable: liderazgo institucional, y la 
variable: desempeño docente, la que presentamos de manera desagregada en el Cuadro 
N°1. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
https://es.wikipedia.org/wiki/%CE%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Correlaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Variables_aleatorias
https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Pearson
https://es.wikipedia.org/wiki/Coeficiente_de_correlaci%C3%B3n_de_Pearson
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ESTRATEGIAS PROBLEMÁTICA SITUACIONAL 
DE LOS DOCENTES

RESULTADOS PROBLEMÁTICA 
SITUACIONAL DEL 
DIRECTOR

RESULTADOS

PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL 
PARA LOGRAR 
LAS METAS DE 
APRENDIZAJE”

¿Diseña de manera participativa 
los instrumentos de gestión escolar 
según características de su entorno?
¿Reflexiona acerca de las 
fortalezas, debilidades y 
necesidades de su I.E.?
¿Establece metas, objetivos e 
indicadores en función del logro de 
aprendizaje de los estudiantes?

Regular a 
bueno

¿Tiene objetivos 
claros en lo que 
hace?
¿Tiende a hablar con 
entusiasmo sobre las 
metas a lograr?

Deficiente

PROMOVER LA 
PARTICIPACIÓN 
DE LOS 
ACTORES 
DE LA 
INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA Y 
LA COMUNIDAD 
A FAVOR 
DE LOS 
APRENDIZAJES

¿Conoce y analiza de manera crítica 
los aprendizajes fundamentales 
demandados por el marco 
curricular?
¿Monitorea y orienta a los docentes 
en la aplicación de estrategias y 
recursos metodológicos pertinentes 
a su práctica pedagógica diaria?

Regular a 
bueno

¿Cuándo resuelve 
problemas trata de 
verlos de formas 
distintas?
¿Trata como personas 
individuales y no solo 
como miembros de un 
grupo?
¿Actúa de modo que 
gana el respeto de los 
docentes?

Regular

CONDICIONES 
OPERATIVAS 
QUE 
ASEGUREN 
APRENDIZAJES 
DE CALIDAD 
EN  LOS 
ESTUDIANTES, 
PREVINIENDO 
RIESGOS

¿Monitorea y orienta el proceso de 
evaluación de los aprendizajes a 
partir de criterios claros y coherentes 
con los aprendizajes a lograr?
¿Monitorea y orienta la aplicación 
de metodologías de evaluación que 
consideren las particularidades y 
diferencias de los estudiantes?
¿Gestiona la información que 
produce la escuela y la emplea 
como insumo en la toma de 
decisiones?

Regular a 
bueno

¿Construye una visión 
motivante del futuro?
¿Considera las 
necesidades, 
habilidades  y 
apariciones de cada 
uno de los docentes?
¿Enfatiza la 
importancia tener una 
misión compartida?

Regular

LIDERAZGO EN 
PROCESOS DE 
EVALUACIÓN 
DE LA GESTIÓN 
DE LA 
INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 
PARA EL 
LOGRO DE 
APRENDIZAJES

¿Implementa estrategias y 
mecanismos de transparencia y 
rendición de cuentas de la gestión 
escolar?
¿Diseña, organiza e implementa 
mecanismos de transparencia 
y rendición de cuentas como: 
exposiciones, paneles, etc.?
¿Conduce de manera participativa 
los procesos de autoevaluación y 
mejora continua?
¿Conduce su institución educativa 
de manera colaborativa, ejerciendo 
liderazgo pedagógico para el logro 
de los resultados establecidos?

Regular a 
bueno

¿Expresa confianza 
en que se alcanzaran 
las metas?
¿Sugiere nuevas 
formas de trabajo?

Deficiente
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INTEGRACIÓN 
DE  
CAPACIDADES 
CON LOS 
DOCENTES 
DE LA 
INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA 
PARA 
ASEGURAR 
LOGROS DE 
APRENDIZAJE

¿Genera un clima escolar basado 
en el respeto a la diversidad, 
colaboración y  comunicación?
¿Maneja estrategias de prevención 
y resolución pacífica de conflictos?
¿Promueve la participación 
organizada de las familias para el 
logro de las metas de aprendizaje?
¿Gestiona oportunidades de 
formación continua de los docentes?

Regular a 
bueno

¿Dedica tiempo a 
enseñar y orientar?
¿Ayuda a los 
docentes a desarrollar 
sus fortalezas?
¿Comparte los 
riesgos en las 
decisiones tomadas 
en el grupo de 
trabajo?

Regular

LOGRAR LA 
PLANIFICACIÓN 
CURRICULAR 
AL INTERIOR 
DE LA 
INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA, 
PARA EL 
ALCANZAR 
LAS METAS DE 
APRENDIZAJE

¿Identifica las características de 
su institución educativa en cuanto 
a los procesos pedagógicos, el 
clima escolar, los estudiantes y su 
entorno; valorando esta información 
para la planificación escolar?
¿Identifica las necesidades de 
desarrollo profesional de su equipo 
de docentes?
¿Genera espacios y mecanismos 
para el trabajo colaborativo entre 
los docentes y la reflexión sobre las 
prácticas pedagógicas?
¿Estimula la iniciativa de 
los docentes relacionadas a 
innovaciones e investigaciones 
pedagógicas?

Regular a 
bueno

¿Aumenta la 
confianza en cada 
uno de los docentes?
¿Evalúa las 
consecuencias 
de las decisiones 
adoptadas?

Deficiente

Cuadro n°1 diagnóstico de resultados

Fuente: elaboración propia

B. PROPUESTA DE MODELO
Luego de los resultados obtenidos se propone el: modelo de gestión directivo 

para mejorar los desempeños laborales en docentes y directivos de las instituciones 
educativos rurales de la provincia de Tacna:

Objetivo del modelo
El objetivo es diseñar el Modelo de gestión directivo para mejorar el desempeño 

laboral en docentes y directivos de las instituciones educativas rurales de la provincia y 
Región Tacna.

Teoría del modelo propuesto
La administración inteligente considera el capital humano como la base fundamental 

en una organización, puesto que constituye el elemento esencial en cada componente 
de la organización. Por consiguiente, la administración eficaz se fundamenta en el 
buen cumplimiento de las responsabilidades de los encargados de los departamentos o 
unidades a su cargo, ya sea la de finanzas, contabilidad, marketing, producción, compras, 
capacitación e incluso recursos humanos. Dentro de una organización, el administrador 
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necesita reflexionar sobre el cómo, con el capital humano que posee, debe potenciar, 
capacitar y estructurar su personal para realizar una gestión eficiente, exitosa y de calidad. 
En consecuencia, debido a que los recursos humanos constituyen el elemento esencial en 
cada componente de la organización, una administración eficaz encarna la clave al éxito 
organizacional. (Meyer 2003). 

Fundamentación del modelo propuesto
La propuesta del modelo, tiene fundamentación teórica a través de la teoría 

de  sistemas donde  su principal representante es Ludwing Von Bertalanffy, basado en 
el humanismo científico, ya que no es posible ningún cambio tecnológico sin la base 
de la especie humana, que fundamenta todos los cambios y productos de la era de la 
información y la tecnología, sustenta que todo sistema se  compone  de  aspecto estructural 
y otro aspecto funcional, La teoría de sistemas representa pues, una alternativa atractiva 
dentro de los análisis del objeto de estudio; también goza de los aportes de la teoría de la 
administración de recursos Humanos de Idalberto Chiavenato, la administración inteligente 
de los recursos humanos es la pieza clave en una organización exitosa. 

Plan de acción para mejorar el desempeño laboral
El trabajo de investigación que planteamos es mejorar las instituciones educativas a 

partir y según el Manual del Buen Desempeño Directivo enfocado en la teoría de sistemas de 
Ludwing Von y la teoría de la administración de recursos Humanos de Idalberto Chiavenato, 
los que está resumido y contenido en:

1. Motivación para mejorar la calidad educativa

2. Participación de involucrados en el diseño del modelo

3. Desarrollo de estrategias para la sostenibilidad de la propuesta:

• Planificación institucional para lograr las metas de aprendizaje

• Promover la participación de los actores de la institución educativa y la comuni-
dad a favor de los aprendizajes.

• Condiciones operativas que aseguren aprendizajes de calidad en los estudian-
tes, previniendo riesgos”.

• Liderazgo en procesos de evaluación de la gestión de la institución educativa 
para el logro de aprendizajes”

• Integración de capacidades con los docentes de la institución educativa para 
asegurar logros de aprendizaje”.

• Lograr la planificación curricular al interior de la institución educativa, para el 
alcanzar las metas de aprendizaje”.
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Programa y desarrollo de estrategias
La propuesta de estrategias permite Identificar las características de la institución 

educativa en cuanto a los procesos pedagógicos, el clima escolar, así como la influencia 
del entorno familiar y social, entre otros aspectos relevantes, valorando la importancia de 
esta información como insumo para la planificación escolar; además de diseñar de manera 
participativa los instrumentos de gestión escolar teniendo en cuenta las características del 
entorno institucional, familiar y social; estableciendo metas de aprendizaje para lo cual se 
define los objetivos en cada estrategias.

La Visión, Misión  y Objetivos: Formulación de instrumentos de gestión escolar, 
análisis de las características de los procesos pedagógicos y el clima escolar, entorno 
institucional, familiar,  social, visión, misión y metas institucionales y de aprendizaje, debe 
tener la participación de toda los miembros docentes, directivos y padres de familia de la 
Institución educativa.

Enfoque por competencias, definición, ventajas, Instrumentos de la Planificación: 
reglamento y Plan de trabajo.

Desarrollo metodológico
Se plantea seguir un proceso metodológico de tres momentos, para cada tema 

propuesto, la que se puede observar en el Cuadro N°4.

ESTRATEGIAS OBJETIVOS ACCIONES Y TEMAS A DESARROLLAR
Estrategias Objetivos Introducción Desarrollo Logro de metas

1. Diseño 
institucional para 
lograr las metas de 
aprendizaje

a) Realizar un análisis 
reflexivo respecto a las 
fortalezas, debilidades 
y necesidades de la 
institución educativa 
para mejorar los 
procesos pedagógicos.

Sumario de los 
objetivos de la 
sesión.
Motivación: video 
sobre planificación.
Repaso de 
temas de gestión 
educativo.

Presentación de 
la materia por el 
facilitador, utilizando el 
tipo de razonamiento 
previsto para realizar el 
diagnóstico mediante el 
análisis FODA.
Realización por los 
participantes de 
ejercicios prácticos 
para formular el plan 
institucional (individuales 
o en grupo), a partir de 
un diagnóstico.
Evaluación formativa 
del progreso de los 
participantes.
Refuerzo por parte del 
facilitador, con el fin de 
asegurar el aprendizaje 
de los instruidos.

Comunicación a 
los participantes 
de los resultados 
de la evaluación y 
refuerzo con el fin de 
corregir y mejorar el 
aprendizaje.
Resumen del tema 
desarrollado y 
socializado por los 
participantes en la 
“formulación del plan 
institucional”.
Anuncio del tema 
que será tratado 
y/o actividad que 
será realizada en el 
evento siguiente.

b) Establecer metas, 
objetivos e indicadores 
en función del logro 
de aprendizaje de los 
estudiantes.
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2. Promover la 
participación de 
los actores de la 
institución educativa 
y la comunidad 
a favor de los 
aprendizajes

a) Conducir la 
institución educativa de 
manera colaborativa, 
ejerciendo liderazgo 
pedagógico y 
promoviendo 
mecanismos de 
participación y 
organización de 
la comunidad 
educativa, generando 
condiciones para el 
logro de los resultados 
establecidos.

Sumario de los 
objetivos de la 
sesión.
Motivación: video 
sobre participación 
de actores 
en provecho 
de objetivos, 
beneficios de 
la participación 
democrática.
Repaso de temas 
de liderazgo y 
participación 
democrática.

Presentación de la 
materia por el facilitador, 
utilizando el tipo de 
razonamiento previsto en 
procesos participativos.
Realización por los 
instruidos de ejercicios 
prácticos participativos 
sobre liderazgo y 
participación democrática 
en provecho de objetivos 
educativos. (Individuales 
o en grupo).
Evaluación formativa 
del progreso de los 
participantes.
Refuerzo por parte del 
facilitador, con el fin de 
asegurar el aprendizaje 
logrado.

Comunicación a 
los participantes 
de los resultados 
de la evaluación y 
refuerzo con el fin de 
corregir y mejorar el 
aprendizaje.
Resumen y síntesis 
sobre liderazgo 
y participación 
democrática según 
el tema tratado en el 
evento “participación 
democrática”.
Anuncio del tema 
que será tratado 
y/o actividad que se 
realizará en evento 
siguiente.

b) Motivar a la 
comunidad escolar 
en el establecimiento 
de metas para la 
mejora de la institución 
educativa centrándose 
en los aprendizajes.

3. Condiciones 
operativas 
que aseguren 
aprendizajes 
de calidad en 
los estudiantes, 
previniendo riesgos

a) Gestionar el 
uso óptimo de la 
infraestructura, 
equipamiento y 
material educativo 
disponible, en 
beneficio de una 
enseñanza de calidad 
y el logro de las metas 
de aprendizaje de los 
estudiantes.

Sumario de los 
objetivos de la 
sesión.
Motivación: video 
sobre condiciones 
operativas (RRMM) 
en provecho del 
aprendizaje.
Repaso sobre 
aprendizajes de 
calidad.

Presentación del 
tema por el facilitador, 
utilizando el tipo de 
razonamiento previsto 
para asegurar el 
aprendizaje de calidad.
Evaluación formativa 
del progreso de los 
participantes en temas 
de aprendizajes de 
calidad.
Refuerzo por parte del 
facilitador, buscando el 
logro del compromiso en 
los docentes.

Comunicación a 
los participantes 
de los resultados 
de la evaluación y 
refuerzo con el fin 
de corregir y mejorar 
el aprendizaje de 
calidad.
Síntesis del tema 
tratado “condiciones 
operativas que 
aseguran el 
aprendizaje de 
calidad”.
Anuncio del tema 
que será tratado 
y/o actividad que se 
realizará.

b) Gestionar el uso 
óptimo del tiempo 
en la institución 
educativa a favor 
de los aprendizajes, 
asegurando el 
cumplimiento de 
metas y resultados en 
beneficio de todos los 
estudiantes.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 11 138

4. Liderazgo 
en procesos de 
evaluación de 
la gestión de la 
institución educativa 
para el logro de 
aprendizajes

a) Implementar 
estrategias, 
mecanismos de 
transparencia y 
rendición de cuentas 
de la gestión escolar 
ante la comunidad 
educativa.

 Sumario de los 
objetivos de la 
sesión.
Motivación: video 
sobre Liderazgo 
en provecho del 
aprendizaje.
Repaso sobre 
procesos de 
evaluación de 
la gestión de 
la institución 
educativa.

Presentación del 
tema por el facilitador, 
utilizando el tipo de 
razonamiento previsto 
para el logro de liderazgo 
en los procesos de 
evaluación de la gestión 
en IE.
Evaluación formativa 
del progreso de los 
participantes en materia 
de Liderazgo en 
procesos de evaluación 
de la gestión de IE.
Refuerzo por parte del 
facilitador, buscando el 
logro del compromiso 
en los docentes en 
trasparencia y equidad.

Comunicación a 
los participantes de 
los resultados de la 
evaluación y refuerzo 
con el fin de corregir 
y fijar el aprendizaje 
logrado.
Resumen del 
tema desarrollado 
sobre “liderazgo 
en procesos de 
evaluación de la 
gestión de la IE” 
en provecho del 
aprendizaje.
Anuncio del tema 
que será tratado y/o 
actividad que será 
realizada en evento 
siguiente.

b) Conducir de 
manera participativa 
los procesos de 
autoevaluación y 
mejora continua 
orientados al logro 
de las metas de 
aprendizaje.

5. Integración de 
capacidades con 
los docentes de la 
institución educativa 
para asegurar logros 
de aprendizaje

a) Gestionar 
oportunidades de 
formación continua 
de los docentes 
para la mejora de su 
desempeño en función 
al logro de las metas 
de aprendizaje.

Sumario de los 
objetivos de la 
sesión.
Motivación: video 
sobre integración 
de capacidades 
individuales en 
provecho del 
aprendizaje.
Repaso de temas 
de capacidades 
y autoevaluación 
profesional.

Presentación del 
tema por el facilitador, 
utilizando el tipo de 
razonamiento previsto.
Evaluación formativa 
del progreso de los 
participantes en 
la integración de 
capacidades individuales 
de los docentes en 
provecho de los objetivos 
de aprendizaje “con 
la autoevaluación 
profesional”.
Refuerzo por parte del 
facilitador, buscando 
el logro del objetivo 
de integración de los 
docentes.

Comunicación a 
los participantes 
de los resultados 
de la evaluación y 
refuerzo con el fin de 
corregir y mejorar el 
aprendizaje.
Resumen del 
tema tratado en 
evento “Integración 
de capacidades 
en base a la 
experiencia de cada 
uno en provecho 
del aprendizaje y 
autoevaluación”.
Anuncio del tema 
que será tratado y/o 
actividad que será 
realizada en evento 
siguiente.

b) Generar espacios 
y mecanismos para el 
trabajo colaborativo 
entre los docentes y 
la reflexión sobre las 
prácticas pedagógicas 
que contribuyen 
a la mejora de la 
enseñanza y del clima 
escolar.
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6. Lograr la 
planificación 
curricular al interior 
de la institución 
educativa, para el 
alcanzar las metas 
de aprendizaje.

a) Orientar y promover 
la participación del 
equipo docente 
en los procesos 
de planificación 
curricular, a partir de 
los lineamientos de 
la Política Curricular 
Nacional y en 
articulación con la 
propuesta curricular 
regional.

Sumario de los 
objetivos de la 
sesión.
Motivación: video 
y/o mensajes 
subliminales 
sobre currículo 
de educación 
en provecho del 
aprendizaje.
Repaso de la 
importancia de 
la planificación 
curricular al interior 
de las instituciones 
educativas para 
alcanzar las metas 
de aprendizaje-

Presentación del 
tema por el facilitador, 
utilizando el tipo de 
razonamiento previsto.
Evaluación formativa 
del progreso de los 
participantes en 
Conocimiento y análisis 
de los Aprendizajes 
Fundamentales 
demandados por 
el marco Curricular 
Nacional, el marco 
curricular regional, los 
mapas de progreso y las 
rutas del aprendizaje.
Refuerzo por parte del 
facilitador, buscando el 
logro del objetivo con 
la participación activa 
de los docentes en la 
búsqueda de objetivo.

Comunicación a 
los participantes 
de los resultados 
de la evaluación y 
refuerzo con el fin de 
corregir y mejorar el 
aprendizaje.
Resumen del 
tema desarrollado 
“planificación en 
el marco curricular 
de la gestión de la 
calidad de procesos 
pedagógicos”.
Anuncio del tema 
que será tratado en 
la reunión siguiente.

b) Monitorear y 
orientar el uso de 
estrategias y recursos 
metodológicos, así 
como el uso efectivo 
del tiempo y los 
materiales educativos, 
en función del 
logro de las metas 
de aprendizaje de 
los estudiantes 
considerando 
la atención de 
sus necesidades 
específicas.

Cuadro n°4 planteamiento de estrategias a partir de del diagnóstico

Fuente: elaboración propia

Modelo final para evaluación
La evaluación  de la presente  propuesta, está relacionada a una evaluación integral 

de  principio a  fin , así mismo será flexible y contextualizada, porque es  necesario tener  
los resultados de  manera evidente, para definir  si realmente ha hecho efecto la aplicación 
de las estrategias en el  modelo de gestión directivo que se propone para mejorar el 
desempeño laboral en docentes y directivos en la institución educativa, región Tacna, la 
misma que se observa en la Gráfica N°2 
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Grafica n°2

4 |  CONCLUSIONES
1. La investigación describe y diagnostica que la situación de las Instituciones 

Educativas rurales de la provincia y Región Tacna, tiene los problemas generalizados de la 
educación peruana, donde la calidad de la educación se encuentra vinculado a múltiples 
factores, tales como: clima organizacional, cultura escolar, situación económica, tiempo de 
servicios, capacitación y actualización, remuneración e incentivo a docente y normatividad 
cambiante según gobiernos de turno. Entonces, el liderazgo que ejerce el director constituye 
un aspecto importante a nivel institucional que puede agudizar o encumbrar el servicio 
educativo en las Instituciones Educativa, en la zona rural de la provincia de Tacna.

2. Con la aplicación de Instrumentos y herramientas de recolección de datos por 
encuestas con cuestionarios, los resultados de la investigación determina que existe 
relación del estilo de liderazgo directivo que ejerce el director y repercute en el desempeño 
de los docentes; donde según el coeficiente de correlación de spearman, estadísticamente 
el resultado es significativa (r = 0,98482143) entre la variable: gestión directivo, y la variable: 
desempeño laboral. Esto significa que el desempeño laboral de los docentes tiene directa 
relación con la gestión institucional que ejerce el director en las Instituciones Educativas 
de la provincia de Tacna. Donde el desempeño laboral es de regular a bueno de parte de 
los docentes y deficiente desempeño de los directores percibido por la gran mayoría de 
docentes, básicamente a factores derivados del liderazgo del director ante los docentes.
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3. En base al diagnóstico situacional y la correlación existe, se ha diseñado un 
modelo de gestión directivo para mejorar el desempeño laboral en docentes y directivos 
para las Instituciones Educativas de la provincia de Tacna, las estrategias propuestas  
contribuirá a mejorar la gestión directiva y de la comunidad educativa, creando un clima 
institucional agradable que permitirá cumplir con el trabajo institucional; debido a que las 
estrategias están diseñados a elevar  la calidad de  gestión del director, a su vez a mejorar 
el desempeño laboral del personal de docentes, todo esto reflejado en la calidad el servicio 
educativo en la institución, por cuanto está basada en dos teorías y una guía de modelo 
nacional, que fundamentan la investigación científica que son la teoría de Sistemas, teoría 
de Administración de  Recursos Humanos y así mismo el Marco del Buen Desempeño 
Directivo.
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