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Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr® Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sao Paulo
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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspensao de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relacdes e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovacgao
do uso das vacinas no Brasil e com aplica¢do a passos lentos, seguimos um distanciamento
permeado por angustias e incertezas: como sera o mundo a partir de agora? Quais as
implicagbes do contexto pandémico para as questdes sociais, sobretudo para a Educacao
no Brasil? Que politicas publicas séo e serdo pensadas a partir de agora em nosso pais?

E é nesse lugar histérico de busca de respostas para as inUmeras problematicas
postas nesse periodo que estdo os autores e autoras que compde esse livro. Sabemos,
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as
circunstancias do contexto pandémico sdo propicias e oportunas para construgdo de
reflexdes sobre os diversos “aspectos relativos a fragilidade humana e ao seu processo
de ser e estar no mundo, que perpassam por questdes culturais, educacionais, historicas,
ideoldgicas e politicas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como
versdo dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente estado de
crise; onde a educacéo e doutrinagdo, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado s&o os
principais modos de dominacédo ao nivel dos Estados.

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado,
veio apenas agravar a crise que a populacdo tem vindo a ser sujeita. Esse movimento
sistematico de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandémica”, que € quando um
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados a sociedade
civil, ao Estado e as politicas publicas, por exemplo. E esse, ainda segundo o autor, um
momento catalisador de mudancgas sociais.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporaneo
e Politicas Educacionais”, por terem a Educacdo como foco, como o proprio titulo sugere,
torna-se um espaco oportuno de discussdes e (re)pensar da Educacgéo, considerando os
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direcdo do apontado anteriormente,
€ que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituicbes e paises,
voltam e ampliam o olhar em busca de solugdes para os inimeros problemas postos pela
contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram

fazer parte dessa obra.



Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizagdo dos autores/autoras e discussdes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregéo,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Ameérico Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
llvanete dos Santos de Souza
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CAPITULO 9

A AVALIACAO INTERNA NO SINAES: GESTAO DA
INFORMACAO E MELHORIA DA QUALIDADE
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Data de submissdo: 08/03/2021

Adriana Almeida Sales de Melo

Universidade de Brasilia, Brasilia - DF
http://lattes.cnpq.br/7571440852975071

RESUMO: O texto a seguir faz parte de pesquisa
cujo objetivo principal € analisar a necessidade
de realizagdo de avaliagao interna indicado pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior brasileiro (SINAES) e sua relagéo
com a gestdo de informacdo e melhoria da
qualidade que podem ser realizados pelas
proprias Instituicbes de Educacdo Superior
(IES). A partir de investigagcdo historico-critica
e andlise documental, procuramos apresentar
o contexto histérico atual sobre o tema, bem
como aprofundar a discussdo sobre a questédo
da avaliacdo interna no SINAES, para indicar
preliminarmente a necessidade da ampliagcao
dos objetivos da avaliacdo interna nas IES,
assim como concluimos pela necessidade da
auto-avaliacdo integrada com novos principios
da gestdo do conhecimento.
PALAVRAS-CHAVE: Avaliagéo interna, SINAES,
gestao do conhecimento.
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INTERNAL EVALUATION AT SINAES:
INFORMATION MANAGEMENT AND
QUALITY IMPROVEMENT

ABSTRACT: The following text is part of a
research whose main objective is to analyze the
need for an internal evaluation indicated by the
Brazilian Higher Education Evaluation System
(SINAES) and its relationship with information
management and quality improvement that can
be used. carried out by the Higher Education
Institutions (HEIs). Based on historical-critical
research and documentary analysis, we seek
to present the current historical context on the
topic, as well as to deepen the discussion on the
issue of internal evaluation at SINAES, to indicate
preliminarily the need to expand the objectives
of internal evaluation at HEls, as well as we
conclude the need for integrated self-assessment
with new principles of knowledge management.
KEYWORDS: Internal evaluation, SINAES,
knowledge management.

INTRODUQAO:~ (013 SIGNIFICADOS
DA AVALIA(;AQ EM PERMANENTE
TRANSFORMACAO

O texto a seguir faz parte de pesquisa
cujo objetivo principal é analisar a necessidade
de realizacé@o de avaliacéo interna indicado pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior brasileiro (SINAES) e sua relagédo com
a gestao de informagéo e melhoria da qualidade
que podem ser realizados pelas proprias
Instituicbes de Educagdo Superior (IES).
Procuramos apresentar o contexto historico
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atual sobre o tema, bem como aprofundar a discusséo sobre a questao da avaliagao interna
no SINAES, para indicar preliminarmente a necessidade da ampliacdo dos objetivos da
avaliacao interna nas IES, no sentido da gestdo do conhecimento para a sua melhoria da
qualidade.

Dentre as grandes mudancas que foram realizadas no Brasil no século XXI, podemos
apontar, dentre as acgbes politicas educacionais tanto com relacdo a educacdo bésica
quanto com relagdo a educacao superior, a preocupagdo com a avaliagdo da educagéao
superior, acompanhando as demandas sociais pela melhoria da qualidade e ampliagao do
acesso como parte da luta pela ampliagédo e consolidagéo do direito a educacéo para todos.

No entanto, as questdes contemporaneas exigem melhor posicionamento, mais
transparéncia e melhor gestéo paratodas as |IES brasileiras: tanto no sentido de se aprofundar
as lutas pela ampliacao do direito a educacgéo; pelo reconhecimento e aprofundamento da
discusséo entre as questdes identitarias e a permanente luta de classes em nosso modo
social de producéo; assim como a necessidade de protecdo e ampliacdo de pesquisas
relativas ao meio-ambiente e as relagdes com a sociedade; fortalecendo nossa capacidade
de criacéo cientifica, tecnolbgica e de inovacgéo; tudo isto esta a exigir a criagdo de novos
conhecimentos e aponta também para a construgéo de novas culturas organizacionais em
tais instituicbes complexas.

Para além do saber humano sobre as varias areas do conhecimento, ha que se
construir e ampliar cada vez com mais afinco as competéncias virtuais e tecnologicas das
IES, tanto respeitando a legislacdo nacional, seus acordos e projetos; quanto buscando
respeito com relagdo a sua autonomia e independéncia para pensar seu proprio projeto
institucional politico e académico.

O sistema de avaliagdo proposto pelo SINAES procurou envolver organicamente
as IES em um complexo pensar sobre a prépria avaliagdo, em seus aspectos internos e
externos (DIAS SOBRINHO, 2010); bem como as colocou em confronto com o proprio
conceito de avaliagdo, ampliando ainda mais sua polissemia e acrescentando significados
ao seu ja amplo espectro.

De forma global, incorporando as fases de construcdo de novos instrumentos de
criacdo de dados quantitativos e qualitativos para um melhor diagnéstico; o planejamento
de agOes para incrementar a participagdo de maior nUmero de pessoas nos processos
avaliativos, garantindo sempre os valores da instituicdo; bem como a propria auto-critica
institucional; tudo isto exige uma capacidade de auto-avaliacdo cada vez mais complexa
e ao mesmo tempo cuidadosa, sem perder de vista todos os objetivos que podem ser
construidos na diregdo da melhoria da qualidade da educacéo superior.

No texto a seguir apresentamos elementos para pensarmos o SINAES como sistema
que exigiu que as diversas |IES publicas e privadas brasileiras repensassem seus projetos
politicos pedagoégicos e institucionais, buscando sempre assentar suas a¢des na direcao
de definir o que é qualidade social para cada uma delas, assim como entender o que a
sociedade espera de tais acoes.
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AMPLIAQAO DA EDUCAQAO SUPERIOR NO BRASIL E OS NOVOS DESAFIOS
PARA O SECULO XXI

A complexidade e amplitude que a avaliagdo da educacgéo superior apresenta hoje
no Brasil, assim como os seus desafios, alcangam tanto as InstituicGes de Ensino Superior
(IES) publicas quanto as privadas, sendo as publicas de responsabilidade federal, estadual,
distrital (em tramite de criacdo a partir do Projeto de Lei Complementar n° 34/2020 do
Distrito Federal) ou municipal.

Com missdes, valores e objetivos diferentes, tais IES também se apresentam com
multiplos formatos, ora funcionando a partir de um curso de graduacéo, ora ofertando um
grande leque de cursos em diversas areas de conhecimento; ora incorporando as suas
atividades de ensino ag6es de pesquisa e extensdo, como é o caso das Universidades.

A historia da educacgéo superior brasileira nos mostra varias fases de crescimento
e ampliacdo de seu alcance territorial, assim como uma dindmica propria de ampliagao de
matriculas, de multiplicidade de formas de acesso (BARROS, 2015); assim como fases de
aumento e diminui¢@o de recursos publicos, além de varias outras questdes de regulacéo,
em profunda articulagdo com os avancos e retrocessos das politicas de ciéncia, tecnologia
e inovagao nacionais.

Tais fases historicas nos mostram aspectos da permanente disputa entre as
instituicdes publicas e privadas pelos recursos publicos destinados a educag¢édo, bem como
pelos caminhos de sua regulacdo nacional.

A partir do principio constitucional da coexisténcia, presente no artigo 206 de nossa
Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1998), e recuperando a histéria da relagéo entre
o financiamento publico para a educacdo privada brasileira em seus diversos niveis,
apontamos suas mudancas desde a época em que fomos col6nia portuguesa, passando
pelo Império e chegando a Republica, por meio tanto dos fatos histéricos quanto dos textos
constitucionais (MELO, 2016). Além da cobranca de mensalidades, seja com fins lucrativos
ou ndo, as instituicdes privadas que atuaram tanto na educacgéo basica quanto na educagéo
superior no Brasil, desde o inicio, colecionaram uma gama de subvencgdes publicas para a
implantacdo e manutencao de suas atividades.

Por meio inicialmente de doag6es publicas e cessdes de terras, bem como de bolsas
para contratacéo de professores, foi sendo construida uma vasta teia de marcos legais que
possibilitam hoje tanto fontes diretas de utilizagao de recursos publicos, como

(...) bolsas, subvencgodes, empréstimos, créditos e, no caso da educagao
superior, os programas de crédito educativo; sédo fontes diretas que foram
se aprimorando e ampliando, tornando-se poderosos instrumentos de
acumulacao de patriménio e de ganhos, gerando uma extensa legislacao
sobre a especificidade das denominagdes de entidade filantropica,
comunitéria e confessional que envolvem diversas areas de regulamentacao
juridica. (MELO, 2016, p. 1562-153)
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Ha ainda, como exemplos de financiamento publico para as instituicées privadas de
educacao no Brasil, os financiamentos indiretos, como as isenc¢des tributéarias, o perdéo de
dividas trabalhistas e fiscais, além de editais dirigidos especificamente para tais instituicbes
(MELO, 20186).

Segundo o Censo da Educagéao Superior de 2019, o Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019) nos mostra que havia 8.604.562
matriculas nos cursos de graduacdo no pais, sendo 75,82% nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) privadas e 24,17% nas IES publicas.

Quanto aos cursos de poOs-graduacdo estrito senso, 0s nossos mestrados
e doutorados, a propor¢do é inversa, pois atingimos no ano de 2017 o total de 61.661
titulados no ambito dos cursos de mestrado e 21.607 nos cursos de doutorado (CGEE,
2020). Destes, 20% dos mestres e 12,6% dos doutores foram formados em IES privadas.
Entre os anos de 2000 e 2017, houve um aumento percentual de titulacdo no geral de
342% para os mestres e 412% para os doutores (CGEE, 2020). Tais dados nos mostram
que, enquanto o setor privado atua fortemente na area da graduacgéo, seja nos cursos
presenciais ou a distancia, nas denominac¢des de licenciaturas, bacharelados e cursos
tecnologicos, com mais de trés quartos de matriculados; contribui com a formacéo de poés-
graduados em mestrados e doutorados com menos de um quinto.

Além do apoio publico citado, ha programas federais, com financiamento da Uniéo,
voltados para a criagdo de programas de bolsas, crédito educativo, bem como incentivo a
diversos programas culturais que também beneficiam as IES privadas, aumentando sua
capacidade de incluir parte da populacdo que ndo alcanca as vagas das IES publicas,
procurando possibilitar de formas diversas o seu acesso, permanéncia e concluséo.

Desta forma, tiveram peso no crescimento da educagao superior brasileira grandes
iniciativas que envolveram a educagéao superior publica e privada e significaram um grande
incremento de financiamento para a area, tanto relativas a educagéao publica, como o
Programa de Apoio a Reestruturacao e Expanséo das Universidades Federais (REUNI),
bem como a criacdo de novas Universidades, Institutos Federais e polos descentralizados;
quanto relativas ao setor privado, como o Programa Universidade para Todos (PROUNI), e
o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES). Tais a¢bes tanto provocaram o crescimento
no numero de matriculas na educacéo superior no pais, melhorando o acesso da populacao
a este nivel da educacgao, tanto quanto consolidaram de formas cada vez mais sisteméaticas
o financiamento publico as IES privadas.

Também fizeram parte deste cenario historico para a educacao superior a definicdo
das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs), produzidas pelo Conselho Nacional de
Educacéo (CNE), que tragaram novos desafios para o necessario relacionamento entre
a formacado de professores e a educacgdo basica (DOURADO, 2015). A instituicdo da
Universidade Aberta do Brasil em 2006, que criou novas vagas nos cursos de licenciatura

a distancia e a Lei de n°.11.502 de 2007, que atribuiu a Coordenacédo de Aperfeicoamento
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de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) responsabilidades relativas a formacéao inicial e
continuada de professores (BRASIL, 2007); foram duas a¢des que também contribuiram
para aprofundar as conquistas do periodo com relacdo a ampliagdo do acesso, assim como
quanto a busca permanente em relacao a melhoria da qualidade.

No entanto, em concomitancia a ampliacdo de vagas e fontes de financiamento,
também enfrentamos a partir do final da segunda década do século XXI|, acdes de
congelamento de gastos, de salarios, de financiamento para a pesquisa e diminuicdo de
bolsas, entre outras agbes (MELO, SOUSA, 2017), que contribuem para o declinio dos
recursos para a manutencdo e fortalecimento da educagédo superior publica brasileira,
tornando a sua misséo cada vez mais dificil.

Além dos desafios relativos ao financiamento, ha a associagcao com o desmonte atual
das politicas de ciéncia, tecnologia e inovacéo, o que também contribui para afastar as IES
publicas e privadas da construgdo de novos conhecimentos, assim como de projetar seu
futuro para participar nas redes globais de circulacdo de conhecimento, ideias e patentes.
As dimensdes de planejamento, gestdo e avaliagdo das IES brasileira também se véem
prejudicadas em sua capacidade de projetar o seu futuro.

A LEI DO SINAES CO~MO UM MARCO REGULATORIO PARA REPENSAR O
FUTURO DA EDUCACAO SUPERIOR BRASILEIRA

Entre outras grandes mudancas politico-educacionais, em 2004 foi criado pela Lei de
n°. 10.861 o Sistema Nacional de Avaliagado da Educacao Superior (SINAES) que, seguindo
o principio legal da coexisténcia entre educacéo publica e privada no Brasil (MELO, 2016),
provocou intensas mudancas nas IES. Considerando seus objetivos tanto formativos quanto
regulatérios, o SINAES tem evoluido e modificado suas agdes, indicadores, processos,
a medida em que realiza seus ciclos avaliativos, sempre no sentido de regulamentar o
credenciamento e sua renovacgao, a autoriza¢do, o reconhecimento e sua renovagao para
os cursos de graduacao e IES.

Seu artigo segundo, entre outras indicagdes, nos diz que:

Art. 22 O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicoes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, deveréa assegurar:

| — Avaliacao institucional, interna e externa, contemplando a anélise global
e integrada das dimensoes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacéo superior e de seus cursos (BRASIL, 2004)

Ap6s a promulgacao da Lei do SINAES, o Ministério da Educacao (MEC) elaborou
uma série de regulamentacdes para orientar as IES quanto ao seu cumprimento. Como
elementos normativos importantes podemos citar a Portaria MEC n° 2.051, de 09 de julho de

2004, que regulamenta os procedimentos de avaliagcdo do SINAES (BRASIL, 2004); assim
como as orientacdes gerais para o roteiro de auto-avaliagdo das instituicoes (INEP, 2004),
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que orientam os processos de avaliagdo das instituicdes, dos cursos e dos estudantes para
as IES, definindo melhor os conceitos envolvidos no processo. Sobre a avaliagdo interna
o documento citado expandia os objetivos e formas de acdo das Comissbes Proprias de
Avaliacdo (CPA) que deveriam ser criadas no ambito das IES.

A criacdo do SINAES se deu em concomitancia com outras acdes que induziram
muitas IES a repensar seu proprio Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), suas
missdes e objetivos, assim como repensar a propria oferta de cursos de graduagéo e pos-
graduacdo. A obrigacdo de atualizar os Projetos Politico-Pedagoégicos (PPP) dos cursos
também fez com que muitas IES os repensassem como bacharelados ou licenciaturas,
revisassem as possibilidades de dupla habilitagdo nos mesmos e renovassem 0s seus
percursos formativos, de forma a possibilitar também a participacdo e escolha dos
estudantes com os rumos de sua propria formagéo.

Tal processo também se deu em concomitancia a instituicdo das Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) de todos os cursos de graduagdo do pais, a partir da
construgcdo de diversos pareceres e resolugbes do Conselho Nacional de Educagéo,
desde os anos de 1990, o que intensificou a necessidade de repensar todos os PPP das
instituicdes.

Outra das consequéncias da implantagcdo do SINAES foi relativa a necessidade
das IES de melhorar e tornar publicos os dados sobre suas atividades, financiamento,
resultados, relacdo com a sociedade e producdo cientifica, artistica, filosofica, cultural;
fazendo com que se incrementassem as diversas formas das IES produzirem conhecimento
sobre si mesmas:

Além de integrar os instrumentos de avaliagédo entre si, tornou-se fundamental
integrar os instrumentos de avaliagdo com os de informagao. Nesse sentido,
bases de dados como o Censo da Educacao Superior, o Cadastro Nacional
de Docentes, a plataforma Lattes do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnolégico (CNPq), o Cadastro de Instituicdes e Cursos, o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade), Avaliagdo de Cursos de
Graduacéo e Avaliacao de InstituicGes, além de outras bases de dados do
Inep e de outros do Governo tornaram-se parte integrante do novo processo
avaliativo. (GIOLLO; RISTOFF, 2006, p.198)

H& no Brasil cada vez mais estudos sobre o SINAES e sua relagédo com as IES e
a sociedade em geral (AUGUSTO; BALZAN, 2007; DIAS SOBRINHO, 2010), mostrando
seus resultados e a forma como as IES modificaram suas a¢des com relagéo a avaliagéo
e a auto-avaliagéo.

A criacdo das ComissOes Préprias de Avaliagdo (CPAs), ademais de seu papel
normativo e regulatorio, levou as IES a pensarem melhor sobre si mesmas, renovando
suas acOes no sentido de aperfeicoar tanto seus esforgos relativos a construgdo das
informagdes quanto a transparéncia publica sobre as suas agdes, tanto no sentido de
melhorar a qualidade da educagéo superior como um todo, quanto a fim de dar a sociedade
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a possibilidade de utilizar tais informagdes para a avaliagdo de sua responsabilidade
social.

A avaliagdo interna é um processo continuo por meio do qual uma instituicéo
constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando compreender
os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade
educativa e alcancar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza
informacdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagoes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acao, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias
de superacdo de problemas. (INEP,2004,p.11)

Além das consequéncias relativas ao repensar de todo o arcabouco regulatério da
educacao superior nacional, questdes como relevancia social, qualidade social, superacéo
de problemas, citadas de forma sistematica nos documentos do INEP na época da
implantacéo do SINAES; também passaram a fazer parte mais intensamente dos PPPs das
instituicdes. A ampliag@o da quantidade e reflexdo maior sobre a qualidade das informagdes
que as IES produzem sobre si mesmas também podem ser consideradas como importantes
consequéncias:

Com a integracéo dos varios bancos de dados do Ministério da Educacao,
sera possivel viabilizar ambientes diferenciados para cada um dos grupos
de interesse da educacao superior, desde gestores, dirigentes, pro-reitores,
avaliadores, pais, alunos até o publico em geral. Mais do que isso, no entanto,
a integragdo dos bancos de informagéo ao Sinaes permitira que avaliadores e
dirigentes tenham acesso a um conjunto enorme de informacdes sobre cada
uma das instituicdes e cursos que até aqui permaneciam ocultas. (GIOLLO;
RISTOFF, 2006, p.201)
Uma profunda reforma em como as IES véem a si mesmas, em como constroem
e apresentam suas respostas a sociedade, tudo isto exigiu também esforcos de auto-
avaliagdo e consequente auto-critica, assim como permitiu o fortalecimento das IES em
sua relacdo com suas mantenedoras, especialmente quanto a relagcdo das IES publicas

com os objetivos nacionais para a educagao superior.

AVALIA(;AO INTERNA NO SINAES E NOVAS NECESSIDADES DE GESTAO DO
CONHECIMENTO

A avaliacdo interna acaba sendo um trunfo que pode ser utilizado pelas IES tanto
para responder a fungéo regulatéria do SINAES, quanto a sua fungao formativa, no sentido
de planejar melhor suas agbes e pensar em mudangas institucionais politico-académicas
em direcéo a melhoria da qualidade da educacgéo superior num sentido mais amplo.

No caso das IES, a auto-avaliagdo, que implica um melhor e mais profundo
autoconhecimento, € uma questédo que envolve a resposta de suas agdes a sociedade, ou
seja, € uma questao de melhorar a sua responsabilidade social por meio da transparéncia
publica de suas agdes.

Capitalismo contemporaneo e politicas educacionais 2 Capitulo 9



Agestéo dainformagéo sobre o conjunto das atividades de instituicdes tdo complexas
pode contribuir para elaborar uma visdo mais clara sobre o cumprimento de sua misséo e
objetivos. Se avancamos nacionalmente dentro do SINAES até a criacdo de CPAs por IES,
ha uma necessidade, presente também na fala de coordenadores (RIBEIRO, 2015), de
avancar no sentido de tornar as Unidades Académicas mais participantes, a elaborar seu
plano estratégico de avaliacdo no ambito de seu projeto politico-pedagdgico, sempre no
sentido de buscar a melhoria da qualidade na educacéo superior.

Construir uma organicidade por meio do processo de construgédo dos PDls é uma
tarefa politico-académica muito complexa, considerando ainda a dinamica democratica
que envolve as mudangas politicas nas IES publicas. Mesmo com o esforco de cada
IES nas quase duas décadas de promulgacéo da lei do SINAES, para cumprir de forma
independente e autbnoma as suas diretrizes e orientagbes dos seus instrumentos de
avaliacé@o e avaliagcdo externa, as IES publicas tém enfrentado limite de gastos, reducéo
de orcamento, descolamento da politica nacional de ciéncia, tecnologia e inovagéo e,
atualmente, ingeréncia da Unido na escolha dos seus reitores. A interrupgéo de programas,
a falta de cuidado com a assisténcia estudantil, a ndo transparéncia nos numeros de
evasdo, retencédo e outras questdes similares afetam diretamente o direito a educacéo e
influenciam na capacidade das IES de realizar suas auto-avaliagdes.

Pensadas inicialmente para serem verdadeiras Unidades de Inteligéncia dentro
das IES, no sentido de fortalecer a constru¢gdo de autoconhecimento, as CPAs sofrem
quando as |IES nao destinam pessoas qualificadas para seu funcionamento, que terminam
dependendo muitas vezes de a¢des voluntarias de pessoal docente e técnico. A construcéo
de novas bases de dados, de equipes de pesquisa, de envolvimento institucional é essencial
para a gestdo da auto-avaliagdo. A pesquisa sobre os egressos também traz dificuldades
de diversas naturezas para as IES (MELO, 2021), exigindo uma atencdo das politicas
nacionais sobre o tema.

Especialmente em um contexto de incertezas politicas, de aumento de desigualdade
social e regional, de ataques constantes e massivos as politicas de protecdo do meio-
ambiente, de desvalorizagdo da vida da populacdo, as IES estdo a repensar novamente
suas missdes e objetivos. A auto-avaliacéo e a gestdao do conhecimento em tais instituicbes
torna-se uma questao de sobrevivéncia social; seja no &mbito da comunicagéo empresarial,
seja no ambito da comunicagao cientifica, o didlogo com a sociedade torna-se essencial
para valorizar as IES frente a tal contexto.

Em estudo sobre o acesso a internet pelos discentes da educagé@o superior
brasileira, por ocasido da Pandemia de COVID-19, assim como sobre o uso do Ensino

Remoto Emergencial (ERE), Castioni et all. concluem que:
Conhecer melhor os sujeitos que fazem parte da comunidade académica e suas

condi¢cbes de acompanhar as propostas de ERE tornou-se uma prioridade.
Saber quantos docentes e discentes necessitam de apoio institucional para
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ter acesso a internet, construir os ambientes virtuais e suas possibilidades de
aprendizagem, possibilitar a utilizacdo de equipamentos para sua inclusao
imediata, com certeza s&o desafios inesperados; no entanto, estdo obrigando
as universidades a conhecerem melhor suas capacidades e necessidades
para cumprir melhor suas missées. Utilizar de forma mais eficiente os dados
que ja estdo sendo construidos sobre os sujeitos que fazem parte das
universidades e suas relacdes com a sociedade torna-se uma necessidade
cada vez mais premente. Ter um melhor conhecimento sobre as condigcdes
socioecondémicas dos sujeitos é essencial para estabelecer parametros que
auxiliem no planejamento da implantagdo do ERE (CASTIONI et all, 2021,
p.21)

Em 2020, no Brasil, com o reconhecimento de estado de Pandemia a COVID-19,
as IES tiveram que tomar decisdes para as quais nem sempre estavam preparadas. Da
suspensao inicial das suas atividades, especialmente relativas ao ensino, pesquisa e
extensdo, a retomada paulatina de atividades por meio do ERE; voltaram mais rapidamente
as atividades as IES que ja apresentavam antes da suspensao, mais experiéncia com o uso
de educacéo a distancia em suas diversas formas, como: o uso de plataformas de ensino e
pesquisa, bancos de aulas gravadas, ferramentas de dialogos na comunidade académica,
entre outras tantas possibilidades (CASTIONI, MELO, 2020).

Também sentiram menos dificuldades as IES que ja tinham melhor conhecimento
sobre 0s sujeitos que as compdem e suas necessidades frente a emergéncia sanitaria que
assolou o mundo inteiro, possibilitando que se tomassem decisbes a partir de dados mais
consolidados e objetivos.

Reconhecer o conhecimento que foi construido, tornar transparente o que foi
guardado, recuperar a memoéria das pessoas e da instituicdo, repensar as formas de
transferir, de rever, de transmitir tais conhecimentos de forma ativa; sdo acdes prementes
para as |ES brasileiras hoje.

Acdes de auto-avaliagdo e de gestdo do conhecimento que possam recuperar e
difundir a sua histéria, se apropriando das narrativas das pessoas e da instituicdo, de
seu territério, das comunidades que fizeram e fazem parte das instituicdes; reconhecer
as acoOes presentes se apropriando da construgdo do conhecimento sobre si mesmas e
construir de forma autébnoma seu projeto de futuro serdo essenciais para a sobrevivéncia
das IES no Brasil de hoje.
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