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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos” é 

uma obra publicada pela Atena Editora e está organizada em dois volumes. Este primeiro 
volume reúne um conjunto de dezessete capítulos que abordam diversos assuntos que 
permeiam o campo da administração. Destaca-se que o debate científico é o caminho para 
que esta ciência possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio acadêmico, 
ampliando as possibilidades de investigação e contribuindo diretamente para a resolução 
de questões inerentes à prática gerencial.

Embora a administração seja considerada por muitos uma ciência ainda nova, seu 
campo de aplicação está em plena expansão, resultando em um vasto contingente de 
estudos sobre diversos fenômenos sociais, econômicos e organizacionais. Assim, este 
livro se propõe a ampliar o conhecimento científico na área da administração por meio de 
um leque de estudos, integrando teoria e prática em diversos contextos organizacionais. 
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teóricas, este livro agrega à área 
da administração e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais 
profissionais à reflexão sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa área.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação no desenvolvimento 
de seus estudos, que possibilitaram a construção desta obra de excelência. Esperamos 
que esta leitura seja uma experiência valorosa para aqueles que buscam ampliar seus 
conhecimentos sobre a administração a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: A partir da Lei de Acesso à 
Informação, a cobrança por transparência 
pública tem crescido no âmbito dos órgãos 
públicos, emergindo a necessidade dos gestores 
apresentarem a prestação de contas acerca de 
sua gestão à população. Dessa forma, a presente 
pesquisa tem como objetivo geral analisar, sob 
a ótica cidadã, a viabilidade do exercício do 
controle social nas ações de transparência 
pública por parte das Câmaras Municipais em 
Rondônia, à luz das regras estabelecidas pela 
Lei nº 12.527/2011. Para alcançar o objetivo, 
buscou-se: (i) avaliar a transparência pública 
das cinquenta e duas Câmaras Municipais em 
Rondônia; e (ii) mensurar o nível de cumprimento 
das exigências legais, definindo para cada ente 
um percentual de 0 a 100%, a partir do uso de 
uma métrica e de 12 quesitos adotados com base 
em checklist aplicado pela Controladoria-Geral da 

União (CGU) no âmbito da execução do Programa 
Escala Brasil Transparente, por meio de consultas 
aos sítios eletrônicos das Câmaras Municipais 
rondonienses.  Constatou-se que trinta e quatro 
Câmaras regulamentaram a LAI e disponibilizam 
informações em tempo real (transparência ativa), 
ao passo que treze ainda não o fizeram, e cinco 
não foram avaliadas por indisponibilidade nos 
portais. Doze órgãos legislativos apresentaram 
resultado inferior a 40% de transparência em 
seus sítios eletrônicos. Os resultados negativos 
podem sinalizar que a cultura da transparência 
ainda está em construção. Em todo caso, esses 
mesmos resultados podem servir para que 
gestores adotem providências para promover 
mudanças em prol da transparência pública e da 
democracia participativa.
PALAVRAS - CHAVE: Câmaras Municipais. 
Informação. Transparência.  

ASSESSMENT OF TRANSPARENCY 
AND ACCESS TO INFORMATION IN THE 
LEGISLATIVE POWERS IN THE CITIES 

OF THE STATE OF RONDÔNIA
ABSTRACT: Since the Access to Information 
Law, the charge for public transparency has 
grown within the scope of public bodies, with 
the emergence of the need for managers to 
present accountability about their management 
to the population. Thus, the present research 
has the general objective of analyzing, from the 
citizen’s perspective, the feasibility of exercising 
social control in public transparency actions by 
the City Councils in Rondônia, in the light of the 
rules established by Law No. 12,527 / 2011. To 
achieve the objective, we sought to: (i) evaluate 

http://lattes.cnpq.br/9841039634369117
http://lattes.cnpq.br/8588173966052570
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the public transparency of the fifty-two Municipalities in Rondônia; and (ii) measure the level 
of compliance with legal requirements, defining for each entity a percentage of 0 to 100%, 
based on the use of a metric and 12 questions adopted based on a checklist applied by 
the Federal Comptroller General (CGU) within the scope of the Escala Brasil Transparente 
Program, through consultations on the websites of the Municipalities of Rondônia. It was 
found that thirty-four Chambers regulated the LAI and provide information in real time (active 
transparency), while thirteen have not yet done so, and five have not been evaluated due to 
unavailability on the portals. Twelve legislative bodies had less than 40% transparency on 
their websites. The negative results may show that the culture of transparency is still under 
construction. In any case, these same results can serve for managers to take steps to promote 
changes in favor of public transparency and participatory democracy.
KEYWORDS: City Councils. Information. Transparency.

1 | INTRODUÇÃO
A Lei nº 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso à Informação (LAI), trouxe 

regras de fomento à transparência pública no âmbito dos órgãos públicos integrantes 
da administração direta dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciário, bem como do 
Ministério Público, abrangendo a administração pública nos níveis federal, estadual e 
municipal. 

Eis que emerge a temática da necessidade de os gestores públicos apresentarem 
correta e claramente prestação de contas acerca de sua gestão à população. Em outras 
palavras, trata-se de exercer a responsabilidade com a ética e a obrigação de dar satisfação 
aos seus representados.

No tocante às unidades gestoras do Poder Legislativo, a presente pesquisa 
demonstrará que a transparência ainda precisa avançar de modo significativo. Por isso, a 
avaliação e a mensuração propostas justificam-se pela possibilidade de o trabalho oferecer 
e descrever um cenário fidedigno acerca da transparência desenvolvida nos órgãos 
legislativos municipais em questão.

A esse respeito, é preciso levantar problemática pertinente ao tema. A título de 
exemplificativo, pontua-se que as 52 (cinquenta e duas) Câmaras Municipais no Estado de 
Rondônia já possuem seus respectivos sítios eletrônicos. Entretanto, é importante ressaltar 
que não basta possuir tão-somente um portal de transparência. 

Sendo assim, a presente pesquisa busca responder a seguinte questão: os órgãos 
legislativos municipais regulamentaram a LAI no âmbito de suas respectivas jurisdições 
e disponibilizam informações obrigatórias em tempo real (transparência ativa)?  Em suas 
páginas na internet está em funcionamento o Serviço de Informação ao Cidadão para 
atender solicitações eletrônicas do usuário (instrumento que viabiliza a transparência 
passiva)? 

Dessa forma, a presente pesquisa objetiva adentrar numa seara de avaliação quanto 
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à transparência e ao acesso da informação nos portais eletrônicos das 52 (cinquenta e 
duas) Câmaras Municipais do Estado de Rondônia, à luz das regras estabelecidas pela Lei 
nº 12.527/2011. Para alcançar o objetivo, busca-se: (i) avaliar a transparência pública das 
Câmaras Municipais em Rondônia; e (ii) mensurar o nível de cumprimento das exigências 
legais, definindo para cada ente um percentual de 0 a 100%, a partir do uso de uma métrica 
e de 12 quesitos objetivos, elaborados pela Controladoria-Geral da União (CGU), no âmbito 
da execução do Programa Escala Brasil Transparente (2015 e 2017).

Isso posto, essa pesquisa pode trazer significativa contribuição ao controle social 
voltado às atividades desempenhadas pelas Câmaras Municipais em Rondônia. De igual 
modo, a importância do conteúdo produzido neste trabalho pode levar ao conhecimento 
dos gestores desses órgãos legislativos o real status da transparência da unidade que 
administram, possibilitando aprimorar mecanismos e ferramentas de gestão pública.

2 | REVISÃO DE LITERÁTURA
Neste tópico são evidenciadas os conceitos e contribuições teóricas sobre 

governança no setor público, histórico da transparência e considerações sobre a Lei de 
Acesso à Informação. 

2.1 Governança no Setor Público
O conceito de governança, que inicialmente estava restrito à noção de desempenho 

gerencial e administrativo, tem origem nos estudos e relatórios de agências multilaterais, 
em especial o Banco Mundial, no início da década de 1990. O termo governança surge 
tendo como referência a concepção de bom governo e na competência do Estado de 
executar de forma consistente as políticas públicas (MATIAS-PEREIRA, 2010).

A boa governança agrega valor ao melhorar o desempenho por meio de gerenciamento 
mais eficiente, alocação de recursos e estratégia mais estratégica e equitativa e provisão de 
serviços e outras melhorias de eficiência que se prestam a melhores resultados e impactos 
no desenvolvimento (WORLD BANK, 2013).

A história nos mostra que a Administração Pública no Brasil passou por distintas 
fases: Administração Patrimonialista, onde perseverava o favorecimento de poucos em 
detrimento ao interesse da maioria; Administração Burocrática, a partir da década de 1930, 
constituída de princípios orientadores do poder racional-legal; e Administração Gerencial, a 
partir da década de 1970, vigente até os dias atuais, que deixa de basear-se nos processos 
para concentrar-se nos resultados (RIBEIRO FILHO; VALADARES, 2017).

Conforme Matias-Pereira (2010), a partir da intensificação de seu debate no âmbito 
acadêmico, a noção de governança passa a incorporar outras variáveis, além daquelas 
relacionadas ao bom desempenho da administração pública, em particular, a atuação da 
sociedade civil como ator político.

O distanciamento entre Estado e sociedade vem se estreitando, a participação 
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popular vem aumentando e consequentemente a cobrança e fi scalização junto aos órgãos 
públicos também, onde o cidadão vê-se empoderado a garantir que os entes públicos façam 
cumprir o seu dever frente aos princípios da moralidade e legalidade, previstos no art. 37 
da Carta Magna e defender o interesse da maioria (RIBEIRO FILHO; VALADARES, 2017).

Os administradores públicos se encontram cada vez mais diante de decisões morais 
e defrontam-se com pressões por melhores resultados econômicos sem abandonar o 
aspecto social operando em um ambiente de fortes infl uências políticas. Isso faz com que 
seja extremamente valorizada uma postura ética e transparente (MATIAS-PEREIRA, 2010). 

Esse contexto resultou no estabelecimento dos princípios básicos que norteiam as 
boas práticas de governança nas organizações públicas (BRASIL, 2014). Conforme tratado 
no Referencial Básico de Governança Aplicável a Órgãos e Entidades da Administração 
Pública, do Tribunal de Contas da União (2014) são princípios, também conhecidos como 
pilares, da boa governança: legitimidade, equidade, responsabilidade, efi ciência, probidade, 
transparência e accountability, conforme Figura 1.

De acordo com Matias-Pereira (2010), a ausência desses princípios requer mudança 
na forma de gestão. A busca permanente da prática desses princípios na gestão deve ser 
vista como uma condição indispensável para o progresso. O autor ressalta que essa é 
uma tarefa permanente que exige uma participação proativa de todos os atores envolvidos 
dirigentes políticos órgãos de controle e em especial a sociedade organizada.

Figura 1 - Pilares da boa governança no setor público.

Fonte: Autoral adaptado de Brasil (2014).



 
Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos Capítulo 3 22

2.2 A Lei de Acesso à Informação (LAI) 
A expressão Lei de Acesso à Informação é comumente reportada à Lei nº 12.527/2011, 

e regulamenta ao cidadão o exercício do direito disposto no Art. 5º, XXXIII da Constituição 
Federal, ou seja, o acesso dos cidadãos às informações públicas, e é aplicável aos três 
poderes da União, dos estados, do Distrito Federal e dos municípios.

Em linhas gerais, a lei estabelece como dever do Estado  a  garantia  do  acesso  
à  informação,  de  forma objetiva,  clara,  em  linguagem  de  fácil  compreensão (art. 5º), 
cabendo aos órgãos públicos a gestão transparente da informação, o que compreende a 
sua proteção, disponibilidade, autenticidade, integridade e eventuais restrições de acesso à 
informação sigilosa, mediante procedimentos fundamentados em diretrizes de uma política 
de estímulo à cultura da transparência e ao controle social da administração pública.

Nesse sentido, conforme Araújo e Mello (2016), com a LAI, a ampliação e efetivação 
do acesso à informação pública passou a constituir um   importante instrumento em prol de 
uma democracia participativa, sendo a LAI Brasileira considerada uma das mais fortes do 
mundo, em termos de legislação.

A Lei de Acesso à Informação é compreendida como uma norma que cristaliza uma 
correlação de forças do regime de informação. Acredita-se que olhar para a forma como 
esta norma é traduzida em ações pode auxiliar no diagnóstico da situação e trazer subsídios 
importantes àqueles que querem efetivamente aumentar os níveis de publicização e de 
acesso às informações que são produzidas ou estão em posse de órgãos e entes públicos 
e conferir mais transparência às ações governamentais (MACHADO, 2020).

2.2.1 Transparência ativa

De acordo com o Senado Federal, a transparência ativa é o princípio que exige 
de órgãos e entidades públicas a divulgação de informações de interesse geral, 
independentemente de terem sido solicitadas. 

Com vistas a atender a esse princípio, a LAI previu a criação de área específica 
nos sítios eletrônicos para disponibilizar as informações de interesse público. Essa medida 
legislativa aduz como consequência a redução da demanda de solicitação de acesso, 
minimiza significativamente o trabalho e os custos de processamento e gerenciamento dos 
pedidos, gera credibilidade para a gestão, bem como facilita o acesso à informação por 
parte do cidadão.

Nesse sentido, o art. 8°, § 1°, da Lei 12.527/2011 tornou obrigatória a divulgação 
em sítios eletrônicos oficiais da rede mundial de computadores sobre informações que 
envolvam os seguintes assuntos:
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Quadro 1 - Itens de divulgação obrigatória em sites ofi ciais de órgãos públicos.

Fonte: Lei 12.527/2011.

Desse modo, para cumprir a transparência ativa, deve constar em canal aberto 
na internet, no mínimo, as informações relativas ao funcionamento da instituição, a 
fontes de receita e alocação de despesas, a licitações e contratos, a programas e ações 
governamentais, bem como a respostas para perguntas frequentes suscitadas pela 
sociedade. A título de ressalva, pontua-se que os municípios com população de até 10.000 
(dez mil) habitantes estão dispensados da divulgação obrigatória na internet dos assuntos 
abordados do quadro anterior (cf. art. 8º, § 4°, da Lei 12.527/2011). 

No entanto, a LAI manteve os entes que se enquadram no citado quantitativo 
populacional a obrigatoriedade de divulgação, em tempo real, da execução orçamentária 
e fi nanceira, bem como a necessidade de garantir o acesso a informações públicas por 
meio da criação de serviço de informações ao cidadão. Por esse motivo, a presente 
pesquisa contemplou em Rondônia todas as 52 Câmaras Municipais, independentemente 
da quantidade de habitantes residentes em cada municipalidade. Imperioso tecer que o 
art. 3°, Inciso I, da Lei nº 12.527/2011 estabelece que o acesso à informação pública é a 
regra, e o sigilo é a exceção, ou seja, o Estado é o guardião da informação pública, mas 
esta pertence à sociedade.

2.2.2  Transparência passiva

Por sua vez, a transparência passiva caracteriza-se pelo fornecimento de dados em 
atendimento às solicitações da sociedade, ou seja, o poder público apenas disponibiliza 
uma informação, caso um pedido lhe seja demandado. Por oportuno, registra-se que a 
regra geral é a de que o Estado ofereça imediatamente as informações já disponíveis (art. 
11). Para as demais situações, a LAI estipula o prazo para resposta de 20 (vinte) dias 
corridos, prorrogáveis por mais 10 (dez), desde que justifi cada (art. 11, §§ 1º e 2º).

Em todo caso, pontua-se que nem todo pedido de acesso à informação 
necessariamente será atendido. Assim, caso o cidadão não receba a resposta esperada 
ou se for negado o pedido, é direito do requerente obter o inteiro teor de decisão de 
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negativa de acesso. Nesse contexto, é possível apresentar recurso dirigido à autoridade 
hierarquicamente superior à que negou o acesso, cuja análise deve ocorrer no prazo de 
5 (cinco) dias (art. 14 e 15, parágrafo único). Assim, são cabíveis medidas recursais pela 
negativa de acesso à informação ou pela falta de motivação na decisão que negar o acesso.

Isso posto, colimando instrumentalizar e tornar exequíveis esses atos e 
procedimentos, aprouve a LAI estabelecer que as instituições alcançadas pela legislação 
em tela deveriam criar um serviço de informações ao cidadão (art. 9), o qual passou a ser 
conhecido pela sigla e-SIC, tendo a sua versão eletrônica (quando o acesso à informação 
é feito pela internet) e a sua opção física (quando o pedido é realizado pessoalmente em 
repartição pública).

2.2.3 E-SIC físico

O e-SIC físico visa cumprir o disposto na Lei nº 12.527/2011 por intermédio do 
atendimento presencial ao cidadão. Assim, é necessário assegurar ao solicitante orientação 
quanto ao acesso a informações, esclarecimentos sobre a tramitação de documentos 
nas suas respectivas unidades, bem como possibilitar protocolos de documentos e 
requerimentos de acesso a informações.

2.2.4 E-SIC eletrônico

De igual modo ao procedimento em meio físico, o e-SIC eletrônico também tencionar 
implementar os ditames LAI, sendo, de toda sorte, é mais célere e prático para acompanhar 
a tramitação do pedido e para receber eventual resposta ao solicitado. Via de regra, os 
órgãos e as entidades públicas utilizam uma plataforma na internet para executar essa 
ferramenta e viabilizar o acesso à informação.

Conforme Machado (2020), a LAI se traduz em uma maneira de contribuir para 
a construção de uma sociedade mais democrática, com novas relações entre os atores 
sociais, notadamente, entre os cidadãos e o poder público. Todavia, como apontam Araújo 
e Mello (2016), isso depende que a regulamentação e implementação seja generalizada em 
todos os poderes e instâncias federativas, havendo adesão por parte do povo, conhecendo 
a LAI, solicitando, entendendo e utilizando a informação pública, seja para fins particulares 
ou controle social.

3 | METODOLOGIA
A operacionalização do estudo ocorrerá mediante pesquisa exploratória, descritiva 

e quantitativa em relação à transparência pública dos portais das Câmaras Municipais do 
Estado de Rondônia. A coleta dos dados tem como base um questionário composto de 
12 (doze) quesitos que cobrem aspectos da regulamentação do acesso à informação e a 
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existência e funcionamento do Serviço de Informação ao Cidadão - SIC.
Tal parâmetro foi adotado com base em checklist aplicado pela Controladoria-Geral 

da União (CGU) no âmbito da execução do Programa Escala Brasil Transparente, que 
avaliou o grau de cumprimento de dispositivos da Lei de Acesso à Informação em Estados 
e Municípios em 2015 e em 2017. Nesse sentido, 6 (seis) itens ligados à regulamentação 
da LAI terão peso de 25% sobre o valor final da nota, ao passo que os outros 6 (seis) 
temas referentes à transparência passiva refletirão 75% da pontuação derradeira. Caso a 
resposta aos quesitos seja SIM (à exceção do quesito 9, que idealmente deve ser NÃO), 
a pontuação máxima de 3.600 pontos será atingida, com o respectivo percentual de 100% 
quanto aos aspectos analisados de regulamentação local da Lei nº 12.527/2011 e de 
transparência passiva.

Ordem Parâmetro Pontuação 
máxima

Sim ou 
Não

Pontuação 
atingida Percentual

REGULAMENTAÇÃO DA LAI 25,00%

1 O regulamento foi localizado na 
página eletrônica? 100 SIM 100 2,78%

2 O ente regulamentou a LAI? 150 SIM 150 4,17%

3 Regulamentou a criação do SIC? 200 SIM 200 5,56%

4
Existe a previsão das autoridades 

que podem classificar a 
informação quanto ao grau de 

sigilo?
150 SIM 150 4,17%

5
Previsão de responsabilização 

do servidor em caso de condutas 
ilícitas?

100 SIM 100 2,78%

6
Regulamentou a existência 

de pelo menos uma instância 
recursal?

200 SIM 200 5,56%

TRANSPARÊNCIA PASSIVA 75%

7

Existe indicação precisa no 
site de funcionamento de um 

SIC físico, ou seja, com a 
possibilidade de entrega de 

um pedido de acesso de forma 
presencial?

500 SIM 500 13,89%

8 Há alternativa de enviar pedidos 
de forma eletrônica ao SIC? 200 SIM 200 5,56%

9

Para fazer a solicitação, são 
exigidos dados de identificação 

do requerente que dificultem 
ou impossibilitem o acesso à 

informação?

300 NÃO 300 8,33%

10
Apresenta possibilidade de 

acompanhamento posterior da 
solicitação?

200 SIM 200 5,56%
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Ordem Parâmetro Pontuação 
máxima

Sim ou 
Não

Pontuação 
atingida Percentual

11 Cumpre os prazos para resposta 
das solicitações? 500 SIM 500 13,89%

12
Respondeu ao que se perguntou, 

atendendo ao pedido de 
informação?

1000 SIM 1000 27,78%

- TOTAL 3600 - 3600 100%

Tabela 1 – Detalhamento dos indicadores. 

Fonte: Metodologia da Escala Brasil Transparente (2020).

A expectativa com esses critérios é a de que sejam levantados dados suficientes 
para indicar ou não a existência de transparência por parte dos 52 (cinquenta e dois) órgãos 
legislativos de âmbito municipal em Rondônia. Nesse sentido, o passo inicial foi identificar 
os respectivos portais existentes por meio de consulta em site de buscas abertas na 
internet. Ato contínuo, visitas aos sítios eletrônicos das Câmaras Municipais rondonienses 
foram realizadas. Os acessos ocorreram entre dos dias 05 de junho e 02 de julho de 2020. 

4 | RESULTADOS E DISCUSSÃO 
A partir da metodologia anteriormente apresentada, foi possível levantar dados 

significativos para analisar e interpretar os resultados alcançados, em decorrência da 
verificação da transparência pública nos órgãos legislativos pesquisados.

4.1 Avaliação da transparência pública das Câmaras Municipais em 
Rondônia

Dada a abrangência da Lei de Acesso à Informação, o escopo da presente pesquisa 
foi delimitado quanto à sua regulamentação em âmbito local nas Câmaras Municipais 
rondonienses e ao funcionamento das respectivas transparências passivas (ou seja, a 
utilização do e-SIC).

Quanto ao primeiro ponto, identificou-se que treze Câmaras Municipais em Rondônia 
ainda não regulamentaram a Lei de Acesso à Informação no âmbito do próprio Legislativo 
local. Essa afirmação tem por base o fato de que o instrumento normativo regulador não 
estava disponível nos respectivos sites, bem como não foi fornecido via e-SIC. São elas: 
Alto Alegre dos Parecis, Alvorada d’Oeste, Candeias do Jamari, Castanheiras, Chupinguaia, 
Novo Horizonte do Oeste, Porto Velho, Primavera de Rondônia, Santa Luzia do Oeste, 
Theobroma, Urupá, Vale do Paraíso e Vilhena.

Quanto ao segundo item, constatou-se apenas uma Câmara Municipal em que o 
Serviço de Informação ao Cidadão não funciona. Trata-se do órgão legislativo de Porto 
Velho. A Casa de Leis situada na capital até dispõe de um link para remeter o usuário a 
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uma suposta página para efetivar o pedido. Porém, ao clicar na opção sugerida, a página 
da internet carrega a consulta, mas retorna ao mesmo endereço eletrônico em que a 
navegação foi iniciada. Não há plataforma que formaliza o pedido de acesso à informação, 
tal como nas demais unidades analisadas. 

Em tempo, registra-se que cinco Câmaras Municipais não geraram resultado para 
efeito de avaliação. Esse fato ocorreu possivelmente por razões operacionais vinculadas à 
instabilidade dos portais nos dias em que houve tentativa de acesso. Por esse motivo, os 
órgãos legislativos de Alta Floresta d’Oeste, Nova Brasilândia D’Oeste, São Felipe D’Oeste, 
Seringueiras e Teixeirópolis ficaram de fora da pesquisa e não puderem ser avaliados.

Por oportuno, menciona-se que restou comprovada a regulamentação da Lei de 
Acesso à Informação nas demais trinta e quatro Casas Legislativas de Rondônia, mediante 
acesso aos instrumentos legais pertinentes à matéria.

4.2 Mensuração do nível de cumprimento das exigências legais
Para checar se a Lei n° 12.527/2011 está devidamente regulamentada nas Câmaras 

Municipais, seis quesitos foram adotados (conforme Tabela 1), cujas respostas somadas 
poderiam totalizar o máximo de 900 pontos, correspondentes a 25% sobre o valor da 
nota. Trata-se de conteúdo já disponível voluntariamente na internet pelo Poder Público 
(transparência ativa), cujo acesso prescinde de solicitação.

No que concerne à transparência passiva, outras seis perguntas foram levantadas, 
podendo a pontuação das respostas chegar ao máximo de 2700 pontos, equivalentes a 75% 
do valor da nota (conforme Tabela 1). Nesse contexto, após a realização do levantamento 
e da revisão dos dados extraídos dos endereços eletrônicos das unidades analisadas, 
foi possível consolidar o resultado obtido da seguinte forma, ordenada por sequência 
alfabética:

Seq. Localidade da Câmara 
Municipal

Pontuação 
atingida em 

regulamentação 
da LAI (máximo de 

900 pontos)

Pontuação atingida 
em transparência 

passiva (máximo de 
2700 pontos)

Soma 
(máximo de 

3600 pontos)

Percentual 
de 

atendimento

1 Alta Floresta d’Oeste Não avaliado Não avaliado Não avaliado Não avaliado

2 Alto Alegre dos Parecis 0 1200 1200 33,33%

3 Alto Paraíso 350 1200 1550 43,06%

4 Alvorada d’Oeste 0 1200 1200 33,33%

5 Ariquemes 750 1200 1950 54,17%

6 Buritis 900 2700 3600 100,00%

7 Cabixi 750 2700 3450 95,83%

8 Cacaulândia 650 1200 1850 51,39%

9 Cacoal 100 1200 1300 36,11%
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Seq. Localidade da Câmara 
Municipal

Pontuação 
atingida em 

regulamentação 
da LAI (máximo de 

900 pontos)

Pontuação atingida 
em transparência 

passiva (máximo de 
2700 pontos)

Soma 
(máximo de 

3600 pontos)

Percentual 
de 

atendimento

10 Campo Novo de 
Rondônia 750 2700 3450 95,83%

11 Candeias do Jamari 0 1200 1200 33,33%

12 Castanheiras 0 1200 1200 33,33%

13 Cerejeiras 900 2700 3600 100,00%

14 Chupinguaia 0 1200 1200 33,33%

15 Colorado do Oeste 550 2700 3250 90,28%

16 Corumbiara 650 2700 3350 93,06%

17 Costa Marques 100 1200 1300 36,11%

18 Cujubim 750 1200 1950 54,17%

19 Espigão do Oeste 450 2700 3150 87,50%

20 Governador Jorge 
Teixeira 300 2700 3000 83,33%

21 Guajará-Mirim 900 1200 2100 58,33%

22 Itapuã do Oeste 200 1200 1400 38,89%

23 Jaru 650 2700 3350 93,06%

24 Ji-Paraná 900 1500 2400 66,67%

25 Machadinho d’Oeste 750 2700 3450 95,83%

26 Ministro Andreazza 750 2700 3450 95,83%

27 Mirante da Serra 250 2700 2950 81,94%

28 Monte Negro 250 1200 1450 40,28%

29 Nova Brasilândia 
D’Oeste Não avaliado Não avaliado Não avaliado Não avaliado

30 Nova Mamoré 900 1200 2100 58,33%

31 Nova União 250 2700 2950 81,94%

32 Novo Horizonte do 
Oeste 0 1200 1200 33,33%

33 Ouro Preto do Oeste 250 2700 2950 81,94%

34 Parecis 650 1500 2150 59,72%

35 Pimenta Bueno 650 2700 3350 93,06%

36 Pimenteiras do Oeste 900 2200 3100 86,11%

37 Porto Velho 0 500 500 13,89%

38 Presidente Médici 100 1200 1300 36,11%

39 Primavera de Rondônia 0 2700 2700 75%
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Seq. Localidade da Câmara 
Municipal

Pontuação 
atingida em 

regulamentação 
da LAI (máximo de 

900 pontos)

Pontuação atingida 
em transparência 

passiva (máximo de 
2700 pontos)

Soma 
(máximo de 

3600 pontos)

Percentual 
de 

atendimento

40 Rio Crespo 750 1200 1950 54,17%

41 Rolim de Moura 650 1200 1850 51,39%

42 Santa Luzia do Oeste 0 2700 2700 75%

43 São Felipe D’Oeste Não avaliado Não avaliado Não avaliado Não avaliado

44 São Francisco do 
Guaporé 750 1200 1950 54,17%

45 São Miguel do Guaporé 900 2700 3600 100,00%

46 Seringueiras Não avaliado Não avaliado Não avaliado Não avaliado

47 Teixeirópolis Não avaliado Não avaliado Não avaliado Não avaliado

48 Theobroma 0 2700 2700 75%

49 Urupá 0 2700 2700 75%

50 Vale do Anari 250 1200 1450 40,28%

51 Vale do Paraíso 0 1200 1200 33,33%

52 Vilhena 0 2700 2700 75%

Tabela 2 – Pontuação e percentual de atendimento dos quesitos aplicados.

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

A título de esclarecimento, é importante ressaltar que, dentre as 52 Câmaras 
Municipais, cinco delas não puderam compor a presente aferição, uma vez que o acesso 
aos dados não ocorreu devido a causas externas, tais como, por exemplo, suporte de rede 
instável nos sítios eletrônicos nos dias em que houve tentativa de acesso. Assim, na tabela 
anterior, os órgãos legislativos de Alta Floresta D’Oeste, Nova Brasilândia D’Oeste, São 
Felipe D’Oeste, Seringueiras e Teixeirópolis receberam a descrição “Não avaliado”.

Dando andamento à pesquisa, foi possível produzir dados importantes acerca das 
outras 47 unidades analisadas, conforme análise e ilustração dispostas a seguir.

À luz dos doze questionamentos aplicados, identificaram-se onze Câmaras 
Municipais cujo percentual de transparência ativa e passiva superou os 90%, com destaque 
para São Miguel do Guaporé, Cerejeiras e Buritis, que atingiram 100% de atendimento aos 
quesitos propostos.

Identificaram-se outros onze órgãos legislativos rondonienses que também 
apresentaram bons resultados, ficando, entretanto, na faixa entre 75% e 90%, sendo estes 
destacados em azul na figura 2.

Pelos dados, percebe-se que vinte e duas Câmaras demonstradas no gráfico 
anterior atendem a 75% ou mais dos quesitos checados quanto à regulamentação em 



Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos Capítulo 3 30

comento (transparência ativa) e quanto ao fornecimento de dados decorrentes de pedidos 
formalizados (transparência passiva).

Por outro lado, ainda há uma parcela signifi cativa de órgãos legislativos em 
Rondônia que ainda podem avançar no tocante ao cumprimento da LAI, no âmbito de suas 
respectivas jurisdições. Sendo assim, destacam-se em amarelo na fi gura 2, treze Casas de 
Lei que fi caram numa posição intermediária na pesquisa realizada, isto é, acima de 40%, 
mas abaixo de 70%.

Figura 2 – Percentual de atendimento dos quesitos aplicados na avaliação das Câmaras.

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.
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Por fi m, foram doze os órgãos que apresentaram resultado inferior a 40% de 
transparência em seus sítios eletrônicos a partir das consultas implementadas neste 
trabalho, destacados na fi gura na cor laranja. A última colocação fi cou com a Câmara 
Municipal de Porto Velho com aproximadamente 14% de transparência aferida. Dentre as 
unidades pesquisadas, a Casa Legislativa de Porto Velho foi a única que não oferecia 
efetivamente o Serviço de Informação ao Cidadão. Em outras palavras, é inexequível 
solicitar dados públicos para aquela Casa Legislativa, via e-SIC. 

Do ponto de vista prático, ao clicar na opção “e-SIC - Consulta do Serviço de 
Informação ao Cidadão”, a página da internet da Câmara de Porto Velho é carregada, mas 
o usuário é direcionado para a mesma plataforma em que estava inicialmente no site. Ao 
invés disso, deveria ser disponibilizado o devido canal para registrar um pedido, o que não 
ocorreu.

A  propósito, no tocante ao e-SIC das demais Câmaras, constatou-se, de um 
modo geral, haver poucas solicitações eletrônicas, considerando que as diretrizes da 
LAI começaram a viger em maio de 2012. A  título de exemplo, a Casa de Leis de Santa 
Luzia D’Oeste é a que mais foi demandada em Rondônia com 23 pedidos registrados, 
desde a implantação local do e-SIC. A esse respeito, segue na Figura 3 as dez Câmaras 
Municipais com o histórico de maior número de pedido de acesso à informação realizado 
eletronicamente por cidadãos em geral, conforme dados disponíveis em transparência ativa 
nos portais. Por outro lado, há Câmaras Municipais que foram pouquíssimo demandadas. 
Para expressar isso, foram consolidadas na Figura 4 as dez que menos receberam pedidos 
formais de acesso à informação, desde a regulamentação da LAI em âmbito local:

Figura 3 – Dez Câmaras com mais pedidos 
registrados no e-SIC.

 Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Figura 4 – Dez Câmaras com menos solicitações de 
informação.

  Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.
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Quanto à reduzida quantidade de pedidos, uma das possíveis explicações pode 
ser a cultura ou a tendência de boa parte dos cidadãos rondonienses, de modo geral, 
buscarem informações públicas via telefone ou pessoalmente. Nesse sentido, de forma 
voluntária, foi apresentado seguinte comentário pela Câmara Municipal de Cabixi:

[...] comunicamos que no primeiro semestre de 2020 não foram registrados 
pedidos pelo e-Sic a demanda nesse meio de comunicação é baixa devido ao 
fato de a população do município ser pequena a maioria das informações e 
dúvidas são sanadas via chamadas telefônicas ou de forma presencial. 

(Resposta do e-SIC - Câmara Municipal de Cabixi em 17 jul. 2020)

 Adicionalmente, cabe destacar quais Câmaras Municipais em Rondônia vêm 
atendendo ao prazo legal de 20 dias, prorrogáveis por mais 10 dias, quanto ao fornecimento 
de dados ou documentos solicitados com base na Lei de Acesso à Informação. Com média 
inferior a 20 dias estão São Miguel do Guaporé, Buritis, Theobroma, Ministro Andreazza, 
Primavera de Rondônia e Pimenta Bueno. Entre 20 e 30 dias para cumprir o atendimento 
estão Jaru e Vale do Paraíso.

Figura 5 – Câmaras que atendem ao e-SIC no prazo legal (com até 30 dias). 

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Em contraponto, os demais órgãos legislativos vêm excedendo o prazo defi nido 
na Lei nº 12.5272011, bem como em seus normativos internos que regulam o acesso à 
informação. Além de descumprir as disposições legais, as ocorrências de não atendimento 
a pedidos de acesso à informação possivelmente geram signifi cativo desconforto e 
frustração ao solicitante, em decorrência do excessivo tempo de espera.

 Cabe acrescentar ainda que outras 18 Câmaras Municipais sequer estão dando 
publicidade à média de dias que levam para atender aos pedidos de acesso à informação. 
Com relação à disponibilização desse dado em transparência ativa, estão sendo omissos 
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os órgãos legislativos de Alto Paraíso, Cabixi, Cacaulândia, Cerejeiras, Corumbiara, 
Cujubim, Guajará-Mirim, Ji-Paraná, Machadinho d’Oeste, Monte Negro, Nova União, Novo 
Horizonte do Oeste, Ouro Preto do Oeste, Porto Velho, Presidente Médici, Santa Luzia do 
Oeste, Urupá e Vale do Anari.

Verifica-se a potencialidade desta Lei no que se refere à eficácia e efetividade, 
podendo contribuir para o aumento da transparência e para a mudança da cultura 
governamental de tratamento da informação, muitas vezes restrita ao alcance dos próprios 
gestores governamentais, além dos órgãos de controle interno e externo. Para tanto, 
vários são os desafios a serem enfrentados e ajustes a serem ponderados, perpassando 
questões como a incapacidade de alguns órgãos no que se refere à gestão da informação, 
resistência à mudança e falta de conhecimento sobre a LAI, tanto pelos gestores, quanto 
por parte da população.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este tópico traz as principais conclusões do estudo, bem como as respostas 

encontradas para o problema de pesquisa. Sendo assim, em busca de analisar a 
transparência pública por parte das Câmaras Municipais em Rondônia, à luz das regras 
estabelecidas pela Lei nº 12.527/2011, constatou-se que, das 52 Câmaras Municipais 
de Rondônia, 34 regulamentaram a LAI, no âmbito de suas respectivas jurisdições, e 
disponibilizam informações em tempo real (transparência ativa), ao passo que treze ainda 
não o fizeram, sendo que cinco não foram avaliadas por indisponibilidade nos portais. 

No que concerne às páginas na internet estarem com o Serviço de Informação ao 
Cidadão em funcionamento para atender solicitações eletrônicas do usuário, dentre as 
unidades analisadas, foi constatado que o e-SIC não está sendo oferecido adequadamente 
pela Câmara Municipal de Porto Velho, não havendo opções para que qualquer solicitação 
seja formalizada eletronicamente pelo citado mecanismo. Outra questão agravante se refere 
a doze órgãos legislativos que apresentaram resultado inferior a 40% de transparência em 
seus sítios eletrônicos, a partir das consultas implementadas neste trabalho. Além disso, 
dezoito unidades analisadas não informam, por exemplo, qual a média de dias que levam 
para atender aos pedidos de acesso à informação. Os resultados negativos aferidos podem 
sinalizar que a cultura da transparência ainda está em construção nos portais eletrônicos 
dos órgãos legislativos municipais em Rondônia. 

Em todo caso, esses mesmos resultados podem servir de termômetro para que 
gestores adotem as providências cabíveis para regularizar as inconsistências existentes, 
bem como para promover mudanças em prol da transparência pública e da democracia 
participativa. A propósito, os dados ora apresentados também são meios de conscientizar a 
população das cidades que compuseram o escopo da pesquisa, a fim de fomentar debates 
construtivos acerca das decisões políticas que as Câmaras tomam e que reverberam a 
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todos os munícipes.
Em contraponto, há que se destacar o que foi identificado como ponto a ser 

positivamente validado. Nesse sentido, 22 Câmaras Municipais (o equivalente a 42,3% 
do total de 52 unidades) atenderam a 75% ou mais dos quesitos levantados acerca da 
regulamentação da LAI (transparência ativa) e do fornecimento de informações oriundas 
de pedidos registrados eletronicamente (transparência passiva). Com efeito, isso sinaliza 
que a gestão de tais órgãos legislativos possivelmente exercita a prática da administração 
pública gerencial e eficiente. A título de exemplo, constataram-se Câmaras que respondem 
ao cidadão pedidos de acesso à informação, via e-SCI, em menos de 10 dias (São Miguel 
do Guaporé: um dia; Buritis: seis dias, Theobroma: sete dias; e Ministro Andreazza: oito 
dias). Dentre as limitações encontradas para a realização da pesquisa, destaca-se: sítios 
eletrônicos indisponíveis em horário comercial; sistemas eletrônicos de informações que 
não geram número de protocolo; links incorretos; e informações imprecisas e caminhos de 
busca pouco intuitivos.

Os resultados encontrados no trabalho abrem outros caminhos de investigação e de 
estudo futuros acerca das relações estabelecidas entre os cidadãos e o poder público, a 
partir das normas que garantem o acesso a informações, ou seja, avaliar a compreensão 
da população sobre a Lei de Acesso à Informação. Com base nos resultados apresentados 
nessa pesquisa, tem-se a expectativa de que foi possível atingir os objetivos de avaliar 
a transparência pública das Câmaras Municipais em Rondônia e mensurar o nível de 
cumprimento das exigências legais, definindo para cada ente um percentual de 0 a 100%, 
a partir do uso de uma métrica e de doze quesitos propostos.

De toda sorte, o presente trabalho não tenciona ser estático no tempo. Pelo contrário: 
é reconhecida a importância de desenvolver novas pesquisas na área, a fim de aprofundar 
o impacto da transparência e do acesso à informação nos órgãos legislativos municipais e, 
por conseguinte, na sociedade rondoniense.
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