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APRESENTAÇÃO 

Uma década após o lançamento pelo Conselho Federal de Serviço Social – CFESS 
do documento Parâmetros para Atuação de Assistentes Sociais na Política de Saúde, 
reunimos nessa coletânea a multiplicidade de experiências profissionais de Assistentes 
Sociais na área da saúde pública.

A coletânea A atuação do Assistente Social na Saúde: contribuições para o 
Debate reúne 09 artigos dentre as quais estão presentes as discussões sobre: extensão 
universitária, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalização 
profissional, envelhecimento e Serviço Social português.

Os artigos são frutos de pesquisas, relatos de experiências e ensaios teóricos 
e colocam em evidência o cotidiano dos serviços, os desafios enfrentados por esses 
profissionais diante do agravamento das expressões da Questão Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiências, 
reflexões e resultados alcançados no processo de produção e socialização do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: As expressões da violência estrutural 
estão marcadas no cotidiano dos serviços 
de saúde e tendem a ser reproduzidas e 
legitimadas pelo próprio Estado. Arraigada na 
formação política e social brasileira até os dias 
atuais, apresenta-se com o agravamento das 
expressões da questão social, sendo necessário 
compreender seus aspectos, numa perspectiva 
histórica e socialmente produzida a partir do 

modo de produção capitalista vigente. O Boletim 
Epidemiológico de Vigilância em Saúde no 
Brasil 2003-2019 expressa dados alarmantes e 
chama a atenção para a magnitude da questão, 
que merece atenção para além das questões 
individuais, mas para os impactos na saúde e 
qualidade de vida da coletividade. Como forma de 
contribuir para a desnaturalização da violência, o 
tema pautou a reflexão e atuação profissional, no 
âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS, em 
ações de extensão, que foram desenvolvidas no 
Hospital Universitário Oswaldo Cruz (HUOC), da 
Universidade de Pernambuco (UPE). O Projeto 
de Extensão “Rede Interna de Atendimento às 
Pessoas em Situação de Violência do HUOC/
UPE”, baseou-se na Educação em Saúde e de 
aproximações com a metodologia ativa de ensino, 
abrindo espaços de discussão, desenvolveu 
ações contínuas e possibilitou aos profissionais 
de saúde a formação necessária para identificar 
e notificar os casos de violência, na tentativa de 
interrupção do ciclo. 
PALAVRAS-CHAVE: Violência. Extensão 
Universitária. Política de Saúde.

THE EXPERIENCE OF THE INTERNAL 
NETWORK EXTENSION PROJECT FOR 
PEOPLE IN SITUATION OF VIOLENCE: 
CONTRIBUTIONS IN THE VIOLENCE 

DENATURIZATION PROCESS
ABSTRACT: The expressions of structural 
violence are marked in the daily lives of health 
services and tend to be reproduced and 
legitimized by the State itself. Rooted in the 
Brazilian political and social formation to the 
present day it presents itself with the worsening 
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of the expressions of the social question, being necessary to understand its aspects, in a 
historical and socially produced perspective from the current capitalist production mode. The 
Epidemiological Bulletin of Health Surveillance in Brazil 2003-2019 expresses concerning 
data and draws attention to the magnitude of the issue, which deserves attention beyond the 
individual issues, but for the impacts on the health and quality of life of the community. As a 
way of contributing to the denaturalization of violence, the theme guided the reflection and 
professional performance, within the scope of the Unified Health System - SUS, in extension 
actions, which were developed at the Hospital Universitário Oswaldo Cruz (HUOC), of the 
University of Pernambuco (UPE). The Extension Project “Internal Network of Assistance 
to People in Situations of Violence at HUOC / UPE”, was based on Health Education and 
approximations with the active teaching methodology, opening spaces for discussion, 
developing continuous actions and enabling professionals the necessary training to identify 
and report cases of violence, in an attempt to interrupt the cycle.
KEYWORDS: Violence. University Extension. Health Policy.

1 | 	VIOLÊNCIA ESTRUTURAL: ALGUMAS APROXIMAÇÕES
No cotidiano dos serviços de saúde é possível identificar, de maneira explícita, as 

expressões dos diversos tipos de violências que marcam a atual sociedade contemporânea 
capitalista. Nela, as violências tendem a ser naturalizadas como formas de manutenção 
das desigualdades sociais, de gênero e de raça, em prol desse sistema, que se beneficia 
diretamente no seu ciclo de acumulação. 

De acordo com Harvey (2016), o preconceito e a discriminação baseados nas 
questões étnicas, raciais, religiosas e de gênero estão profundamente arraigados no modo 
como o mercado de trabalho é segmentado e fragmentado. Assim, as remunerações pagas 
pelas empresas e instituições são equivalentes à forma como se classifica um determinado 
trabalho e a quem o realiza. Esse processo de naturalização acontece de maneira 
direcionada, em sua maioria, a grupos específicos como expressão dessa sociedade 
patriarcal, racista e machista, por meio da banalização da violência, nas suas mais diversas 
dimensões, a se iniciar pela violência praticada pelo próprio Estado.

Sob essa ótica, conforme Haug (2006, p. 316), “o entrelaçado da exploração 
capitalista e uma específica divisão do trabalho em relação de gênero mostra que, entre 
outros tipos de opressão, a produção capitalista se apoia na opressão da mulher”. Sobre 
tal questão, Harvey (2011, p. 89) afirma: 

[...] nas fábricas do chamado mundo em desenvolvimento são as mulheres que 
carregam o peso da exploração capitalista e cujo talento e capacidades são 
utilizados ao extremo em condições muitas vezes semelhantes à dominação 
patriarcal. Isso acontece porque, em uma tentativa desesperada de exercer 
e manter o controle do processo de trabalho, o capitalista tem de mobilizar 
qualquer relação social do trabalho, qualquer preferência ou hábito cultural 
especial [...] 

Nesse sentido, é perceptível que o Estado brasileiro não responde aos interesses 
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da maioria da população, implementando políticas públicas seletivas, com o objetivo de 
reformar para conservar1 a estrutura social vigente dentro do modo de produção capitalista. 
Harvey (2011) ainda destaca que nos diferentes locais de trabalho há valores culturais, 
tais como: o patriarcado, o respeito à autoridade, às relações sociais de dominação, em 
especial em uma relação de gênero, raça e etnia dos que fazem as tarefas, evidenciando 
uma relação de poder. Desse modo, há uma contribuição do Estado para manter e atender 
a demanda do capital, a exemplo da diminuição dos direitos dos trabalhadores. 

A partir desta questão, entende-se que o Estado produz uma violência estrutural 
representando o interesse do mercado e de grupos específicos, estando visível na 
atualidade discursos elitistas e segregadores, com exaltação de concepções de cunho 
conservador e com a fragilização dos princípios e direitos que constam na Constituição 
Federal de 19882.

A violência estrutural está, portanto, arraigada na formação política e social brasileira 
até os dias atuais, com o agravamento das expressões da questão social. É importante 
enfatizar que essa violência não pode ser entendida como algo natural, mas dentro de uma 
perspectiva histórica e socialmente produzida a partir do modo de produção capitalista 
vigente. Nesse sentido, é preciso compreender o conceito de violência estrutural que é 
considerada por Minayo (1994, p. 8) como:

[...] aquela que oferece um marco da violência do comportamento e se 
aplica às estruturas organizadas e institucionalizadas da família como dos 
sistemas econômicos, culturais e políticos que conduzem a opressão de 
grupos, classes, nações e indivíduos, aos quais são negadas conquistas da 
sociedade, tornando-se mais vulneráveis que outros ao sofrimento e à morte.

Nesse sentido, a violência possui múltiplas facetas, estando expressa no cotidiano 
da sociedade, muitas vezes de forma naturalizada, entendida como um processo cultural 
e intrínseco do ser humano. De acordo com Minayo (2006, p. 13), a violência “tem origem 
no latim: o vocábulo vem da palavra vis, que quer dizer força e se refere às noções de 
constrangimento e de uso da superioridade física sobre o outro”. Para Saffioti (2004, p. 
17), a violência muitas vezes pode ser compreendida como “a ruptura de qualquer forma 
de integridade da vítima: integridade física, integridade psíquica, integridade sexual, 
integridade moral”. Conforme a Organização Mundial de Saúde (OMS), considera-se 
violência como:

[...] o uso intencional da força física ou do poder, real ou em ameaça, contra 
si próprio, contra outra pessoa, ou contra grupo ou uma comunidade, que 
resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesão, morte, dano psicológico, 
deficiência de desenvolvimento ou privação (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2016, 
p. 23;apud. KRUG, 2002).

1  Em termos de NETTO, J. P. no texto Cinco Notas a propósito da Questão Social. Temporalis. Associação Brasileira 
de Ensino e Pesquisa em Serviço Social. Brasília: ABEPSS, ano 2004, n.º 3, p. 44, jan/jul, 2001.
2  Em termos de BEHRING, E. R. Brasil em Contra-Reforma: desestruturação do Estado e perda de direitos. São 
Paulo: Cortez, 2003.
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No entanto, Minayo (2006) alerta que a noção de violência não pode ter uma 
definição fixa e simples, devendo haver uma compreensão histórica. Para tanto, faz-se 
necessário desvelar o significado da violência para além das questões individuais e de 
responsabilidade do sujeito, sendo um importante passo para se compreender que a 
violência é uma expressão da questão social3, reflexo do modo de produção capitalista. O 
cerne da questão é que esse modo de produção tem um caráter explorador do trabalhador, 
expropriado dos seus meios de produção pela burguesia (capitalistas). Netto e Braz (2007, 
p. 24) trazem uma contribuição relevante no que se refere à sociedade burguesa:

[...] das pesquisas de Marx resultou que a sociedade burguesa não é uma 
organização social ‘natural’, destinada a construir o ponto final da evolução 
humana; resultou, antes, que é uma forma social histórica, transitória, que 
contém no seu próprio interior contradições e tendências que possibilitem 
a sua superação, dando lugar a outro tipo de sociedade — precisamente a 
sociedade comunista, que também não marca o ‘fim da história’, mas apenas 
o ponto inicial de uma nova história, aquela a ser construída pela humanidade 
emancipada.

Apesar de as obras de Marx não terem como eixo central a questão da violência, 
ela é tratada dentro das relações de classe e da desapropriação dos meios de produção, 
segundo Iamamoto (2008, p. 50):

Todo o espaço ocupado pelo capital transforma-se em ‘espaços de poder’ 
— a empresa, o mercado, a vida cotidiana, a família, a cidade, a arte, a 
cultura, a ciência, entre outros — tanto aqueles onde a mais-valia é produzida 
quanto aqueles em que se reparte e é realizada, abrangendo o conjunto do 
funcionamento da sociedade [...]. Verifica-se a regressão, degradação e 
transgressão no nível das relações da família, de amizade, da vida social 
de grupos parciais, do meio ambiente, assim como a produção de novas 
relações no âmbito dos segmentos sociais, como a juventude, os idosos, as 
mulheres e os trabalhadores.

Para Teixeira (2008, p. 68), “o capitalismo é, antes de tudo, um sistema de 
expropriação do tempo de vida”, sendo extraídos do trabalhador os demais tempos de 
vida e submetido, apenas, ao tempo do trabalho. Nesse sentido, além dessa violência, a 
classe trabalhadora é permanentemente excluída dos meios de produção, dos seus direitos 
sociais e de acesso aos serviços e decisões oferecidas pelo Estado. 

A partir dessas reflexões, é possível compreender que a constituição do Brasil foi 
marcada pela exploração dos seus bens materiais e do seu povo a partir da expropriação 
das terras, por meio da colonização, escravidão e segregação. De acordo com Minayo 
(2006, p.27), “o mito originário da criação do povo brasileiro foi marcado pela terrível 
violência do estupro e da crueldade contra os índios e os negros”.

A violência tem rebatimentos importantes no campo da Saúde Pública e nesse 

3  Conforme Iamamoto (2008), a questão social diz respeito ao conjunto das expressões das desigualdades sociais, en-
gendradas na sociedade capitalista madura, impensáveis sem a intermediação do Estado. Tem sua gênese no caráter 
coletivo da produção, contraposto à apropriação privada da atividade humana — o trabalho, das condições necessárias 
à sua realização, assim como de seus frutos.
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sentido, concorda-se com Minayo (2006, p. 45) sobre os seguintes impactos: 

1) provoca morte, lesões e traumas físicos e um sem-número de agravos 
mentais, emocionais e espirituais; 2) diminui a qualidade devida das pessoas 
e das coletividades; 3) exige uma readequação da organização tradicional 
dos serviços de saúde; 4) coloca novos problemas para o atendimento médico 
preventivo ou curativo e 5) evidencia a necessidade de uma atuação muito 
mais específica, interdisciplinar, multiprofissional, intersetorial e engajada do 
setor, visando às necessidades dos cidadãos.

Segundo o Boletim Epidemiológico de Vigilância em Saúde no Brasil 2003-2019 
(BRASIL, 2019), somente em 2017, as agressões somaram 52.417 internações e 63.748 
mortes, constituindo a principal causa de mortalidade na faixa de 15 a 49 anos de idade, 
com uma taxa de mortalidade = 49,2/100 mil hab.

Acrescenta-se a estes dados, as notificações compulsórias que expressam a 
magnitude da questão e merece atenção para além das questões individuais e sim para os 
impactos na saúde e qualidade de vida da coletividade. Destaque ainda para os dados do 
Boletim Epidemiológico (2019, p.105):

[...] em 2017 foram registradas 307.367 notificações de violência interpessoal/
autoprovocada no Brasil. Desse total, 71,8% das vítimas notificadas eram 
mulheres, 46,5% eram adolescentes (10-19 anos) ou jovens adultos (20-29 
anos), 45,5% eram negras, 40,4% eram brancas e 12,5% tiveram a raça/cor 
da pele ignorada. Do total de notificações, 22,2% foram referentes a lesões 
autoprovocadas. Entre os casos de violência interpessoal, houve predomínio 
das agressões físicas (67,7%), seguidas pelas psicológicas (28,8%), 
negligência/abandono (16,4%) e sexuais (15,4%). Parceiros íntimos (28,5%) e 
familiares (27,3%) foram os agressores mais frequentes.

Em especial a Política de Saúde, por suas implicações para responder às demandas 
provenientes de situações de violência, atua nas ações de promoção, prevenção e proteção 
das pessoas em situação de violência. Na busca de desnaturalizar esse processo, o tema 
passou a ser pauta de reflexão e de atuação profissional, no âmbito do Sistema Único 
de Saúde – SUS, por meio de ações de projetos de extensão que incluíam formação em 
saúde desenvolvidos no Hospital Universitário Oswaldo Cruz (HUOC)4 da Universidade de 
Pernambuco (UPE).

Dessa forma, nos anos de 2017 e 2018, foi instituído, por iniciativa do Serviço Social 
desse hospital, o Projeto de Extensão intitulado “Rede Interna de Atendimento às pessoas 
em situação de violência do HUOC/UPE5”, aprovado pelos Editais de extensão da referida 

4 O Hospital Universitário Oswaldo Cruz (HUOC/UPE) tem como missão formar recursos humanos, gerar conhecimen-
tos e prestar assistência em saúde, de excelência, para as regiões Norte e Nordeste, contribuindo para o exercício da 
cidadania. Especialmente por tratar-se de hospital escola e integrante da rede SUS, tem a responsabilidade legal de 
identificar e notificar a violação de direitos de crianças e de adolescentes que chegam ao referido hospital.
5  Nos anos de 2019, 2020 e 2021 as atividades do Projeto de extensão Rede Interna de Atendimento às pessoas em 
situação de violência do HUOC/UPE coordenado por Me. Renata Alves Cesar Fernandes foram incorporadas ao Pro-
jeto de extensão Pode Respirar! Discutindo Promoção da Saúde no SUS/UPE, iniciado em 2016, desenvolvendo até 
então ações na linha de Uso e Dependência de Drogas. Assim, a contar de 2019 foram incorporadas as atividades de 
prevenção, notificação e enfrentamento de violências.
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instituição, com o objetivo de estruturar um fluxo (rede interna) de notificação dos casos de 
suspeita e/ou confirmação de violências previstas em lei contra pacientes acompanhados 
no HUOC/UPE. 

Esse projeto possui relevância por possibilitar a discussão e construção de um fluxo 
de atendimento interno às pessoas em situação de violência no HUOC6 em um espaço 
privilegiado de formação de recursos humanos para o SUS, constituindo um local de 
formação teórico-prático de vários cursos da área de saúde.

Neste sentido, as ações formativas desenvolvidas por meio do projeto de extensão 
podem contribuir para melhoria da qualidade de assistência aos usuários e suas famílias, 
assim como, estimular a reflexão sobre situações de violências com os (as) usuários (as) 
dos serviços de saúde. Assim como, estimular o fortalecimento das pessoas em situação 
de violências, por meio de orientações diretas aos/às pacientes e à população em geral. 
Faz-se necessário esclarecer que a ficha de notificação individual7 deve ser utilizada para: 

[a] notificação de qualquer caso suspeito ou confirmado de violência 
doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, tráfico de pessoas, trabalho 
escravo, trabalho infantil, tortura, intervenção legal e violências homofóbicas 
contra as mulheres e os homens em todas as idades. No caso de violência 
extra familiar/comunitária, serão objetos de notificação as violências contra 
crianças, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiência, 
indígenas e população LGBT (BRASIL, 2016, p. 18).

Neste contexto, as ações de sensibilização para disseminar o conhecimento acerca 
da necessidade de se identificar, notificar, realizar encaminhamentos e ações pertinentes 
ao acesso, no que refere ao direito à proteção e a quebra do ciclo de violências perpetradas 
contra as crianças, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiências, mulheres e 
demais situações notificáveis, são de fundamental importância no processo formativo dos 
profissionais de saúde.

Esse fluxo está relacionado diretamente às violências notificáveis compulsoriamente, 
conforme o Instrutivo de Notificação de Violência Interpessoal e Autoprovocada, do 
Ministério da Saúde (BRASIL, 2016, p. 8) para as seguintes situações: 

[...] a notificação de violências contra crianças, adolescentes, mulheres 
e pessoas idosas é uma exigência legal, fruto de uma luta contínua para 
que a violência perpetrada contra esses segmentos da população saia da 
invisibilidade, revelando sua magnitude, tipologia, gravidade, perfil das 
pessoas envolvidas, localização de ocorrência e outras características dos 
eventos violentos. De igual forma, coloca-se no mesmo patamar de relevância 
e interesse a luta pela equidade nas políticas públicas de outros segmentos 
sociais, como a população negra, indígena, população do campo, da floresta 

6  O HUOC juntamente com os cursos de Medicina, Enfermagem, Ciências Biológicas, Ciências Sociais, Educação 
Física, Saúde Coletiva, formam o campus Santo Amaro da Universidade de Pernambuco. Nesse campus, além dos 
cursos de graduação, estão estrategicamente localizados os Programas de Residências Médica, Uniprofissionais e 
Multiprofissionais em Saúde. 
7 Sugerimos ler o instrutivo de notificação de violência interpessoal e autoprovocada, do Ministério da Saúde (2016), 
disponível em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.
pdf>. Acesso em: 27 fev. 2021.

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.pdf
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e das águas, pessoas com deficiência e população LGBT (lésbicas, gays, 
bissexuais, travestis e transexuais).

Durante a realização do projeto, houve a possibilidade de trazer para reflexão 
e discussão com usuários (as), profissionais de saúde e de outras áreas, as marcas 
significativas da violência, sejam elas institucionais, físicas, psicológicas, materiais, sexuais 
e tantos outros tipos, que podem causar danos significativos à pessoa que passa por tais 
situações. 

Dessa forma, faz-se necessário a manutenção de espaços de discussão e ações 
contínuas, de forma a possibilitar aos profissionais de saúde a informação necessária 
para a identificação e para notificação dos casos de violência, assim como os devidos 
encaminhamentos, na tentativa de interrupção do ciclo de violência.

2 | 	A EXPERIÊNCIA DO PROJETO DE EXTENSÃO REDE INTERNA DE 
ATENDIMENTO ÀS PESSOAS EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DO HUOC/UPE

O Projeto de Extensão “Rede Interna de Atendimento às Pessoas em Situação 
de Violência do HUOC/UPE” ao longo dos anos vem estimulando que os participantes 
desenvolvam atividades de estudos, planejamento, execução e sistematização dos 
conteúdos e atividades. Nesse contexto, são formados pequenos grupos de participantes 
que ao longo do projeto propõem e executam um projeto de intervenção no contexto da 
temática do projeto de extensão e em seguida sistematizam em formato de Relato de 
Experiências.

Além dos projetos de intervenção, que poderiam ser desenvolvidos no próprio campus 
da UPE ou nos locais de atuação nos quais os profissionais e/ou estudantes estivessem 
vinculados, foram desenvolvidas ações educativas junto aos usuários do HUOC sobre os 
diversos tipos de violência. As ações educativas ocorriam de forma consubstanciada na 
Política Nacional de Educação Popular em Saúde (PNEP-SUS), que propõe metodologias 
e tecnologias para o fortalecimento do Sistema Único de Saúde (SUS).

Tais atividades foram realizadas por meio de articulações com Instituições que 
atuam na área, tais como: Núcleo de Estudos sobre Violência e Promoção da Saúde da 
Universidade de Pernambuco (NEVUPE): para contribuir no desenvolvimento da formação 
sobre violência contra crianças, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas com 
deficiência e demais violências notificáveis; Núcleo de Educação Permanente em Saúde 
(NEPS) do HUOC: para apoio e acompanhamento da proposta; Secretaria de Saúde da 
Prefeitura da Cidade do Recife: disponibilização de Técnicos da área de Vigilância em 
Saúde e Saúde Mental para docência durante o curso.

No ano de 2019 foi ofertada a Formação em Violência e Saúde Pública: Desafios 
e enfrentamentos para profissionais de Saúde8, dividida em dois módulos, cada um com 

8  Essa formação foi planejada ainda em 2018, sendo desenvolvida em 2019 como continuidade da proposta do projeto 
de extensão agora denominado Projeto de extensão Pode Respirar! Discutindo Promoção da Saúde no SUS/UPE, 
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carga horária de 40h. O primeiro, com as seguintes temáticas e discussões: Violência 
Estrutural: expressões na sociedade e desafios para os profissionais de saúde; Violência 
contra a pessoa Idosa e a atuação do Ministério Público de Pernambuco frente as situações 
de violências notificáveis; Tipificação, notificação de violências e rede de atendimento; 
Estudos Negligências e apresentação de atividades; Desigualdade de gênero, violências e 
13 anos da lei Maria da Penha; Violência autoprovocada e rede de atendimento; Violência 
contra a pessoa com deficiência Violência contra as pessoas LGBTQIA; Notificação de 
Violências; Apresentação dos estudos de caso e orientação dirigida.

O primeiro módulo teve por objetivos fornecer subsídios a discussão do processo 
de naturalização da violência na atual conjuntura de modo a suscitar elementos para o 
debate articulado ao cotidiano dos participantes. Neste momento, foram utilizadas aulas 
expositivas dialogadas, uso de vídeos, estudos dirigidos com análise de artigos científicos, 
entre outras estratégias.  

O segundo módulo, por sua vez, buscou instrumentalizar os participantes em 
ferramentas de planejamento para a elaboração, execução e registro dos projetos 
de intervenção. Neste sentido, foi desenvolvido juntamente com os participantes de 
outra atividade formativa9 em andamento no mesmo período, com a seguinte proposta: 
Elaboração, Sistematização e Socialização dos projetos de intervenção; Oficina de 
produção de Relatos de Experiências; Execução dos Projetos de Intervenção e Elaboração 
dos Relatos de Experiências. 

A estratégia adotada de planejar, executar e sistematizar planos de intervenção foi 
adotada enquanto metodologia utilizada pelo projeto de extensão para além das atividades 
formativas. Tal estratégia foi adotada após observação empírica dos resultados obtidos 
pelos participantes, quanto ao planejamento das atividades, vinculação com as temáticas 
escolhidas, envolvimento, dedicação e compromisso vinculados.

A metodologia utilizada nas formações vinculadas aos projetos de extensão 
desenvolvidos pelo Serviço Social do HUOC/UPE10 baseia-se na Educação em Saúde, 
Educação Permanente em Saúde e de aproximações com a metodologia ativa de ensino, 
buscando ampliar o protagonismo dos integrantes da formação na formulação dos conteúdos, 
materiais utilizados e atividades formativas mediante pactuação e acompanhamento por 
meio das orientações.

Desse modo, os participantes são incentivados a desenvolver estudos, planejamento, 

conforme sinalizado anteriormente.
9  Trata-se do Módulo II da Formação em Ações de Controle de Tabagismo, Redução de Danos e oferta de tratamento 
para dependentes de nicotina no SUS, formação integrante do Projeto de extensão Pode Respirar! Discutindo Promo-
ção da Saúde no SUS/UPE, que anualmente é ofertada a discentes, Residentes e Profissionais de Saúde, desde 2016 
até os dias atuais.
10  Essa estratégia metodológica foi utilizada pela primeira vez em 2016, durante a primeira Formação em Ações de 
Controle de Tabagismo, Redução de Danos e oferta de tratamento para dependentes de nicotina no SUS, desde então 
se passou a adotar nos projetos desenvolvidos pelo Serviço Social do Hospital Universitário Oswaldo Cruz da Universi-
dade de Pernambuco, independente de estar ou não vinculado a um processo formativo.
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execução e sistematização dos conteúdos e atividades. Assim, cada subgrupo deverá 
propor um projeto de intervenção contendo: justificativa; contextualização da proposta de 
intervenção; objetivos; fundamentação teórica; caracterização da instituição e público-alvo; 
procedimentos/estratégias que serão utilizados na intervenção; cronograma de atividades; 
e definição dos resultados esperados.

Durante a atividade formativa, buscou-se proporcionar que os participantes 
pudessem associar os conteúdos teórico-práticos trabalhados desenvolvendo produtos 
factíveis, operacionalizáveis, dentro de sua própria conjuntura institucional. Neste contexto, 
ao final do processo formativo apresentaram um Relato de Experiências contendo o 
processo vivenciado, os conteúdos apreendidos, os desafios enfrentados e os próximos 
passos.

As ações do projeto de extensão possibilitaram a articulação com discentes 
da Universidade de Pernambuco, a saber: graduação em Enfermagem; Residência 
Multiprofissional em Saúde Mental; Residência Multiprofissional em Cuidados Paliativos; 
e instituições externas, tais como a Secretaria de Saúde do Recife através da Residência 
Multiprofissional na Rede de Atenção Psicossocial (RAPS). Neste contexto, através das 
ações de extensão, foi possível a articulação com a comunidade externa ao campus Santo 
Amaro, através das seguintes ações:

Objetivos Atividades Público-alvo Pessoas 
Atingidas

Desenvolver ações de sensibilização junto 
aos usuários do HUOC sobre violência 
contra crianças, adolescentes, mulheres e 
idosos e locais de atendimento ao público 
específico.

Ações Educativas nas 
enfermarias e sala de 
espera 

Usuários do 
SUS 390

Desenvolver formação sobre violência contra 
crianças, adolescentes, mulheres e idosos 
para estudantes, residentes, servidores e 
demais interessados. 

Atividades formativas
Discentes, 
Residentes, e 
Profissionais 
de Saúde

239

Realizar acompanhamento e monitoramento 
das ações.

Reuniões com a 
equipe do Projeto de 
Extensão.

Equipe do 
Projeto de 
Extensão. 

18

Elaborar trabalhos científicos.
Resumo sobre o 
Projeto de Extensão 
Rede Interna. 

Discentes e 
orientadores 
do Projeto de 
Extensão.

02 
trabalhos

Tabela 1 – escrever título (fonte 10)

Além do alcance significativo das ações no Campi da Universidade, foram realizados 
projetos de intervenção em distintos espaços sócio-ocupacionais, nas Políticas Públicas 
de Saúde e de Assistência Social, viabilizando e colocando em evidência a discussão da 
temática, especificamente os diversos tipos de violência notificáveis. 

A violência doméstica contra mulheres, crianças e adolescentes, pessoa com 
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deficiência e idosos é um fenômeno grave e bastante presente na atualidade, não 
distinguindo classe social, embora se apresente com nuances específicas. Durante muito 
tempo essa questão foi tratada como do campo do privado e sendo um assunto de família. 
Assim, essa justificativa serviu para dar espaço à violação de direitos destes sujeitos 
(BRUSCHINI, 2005). 

É importante enfatizar que a subnotificação de acidentes e violências é alarmante, 
sendo identificado no discurso dos profissionais de saúde, durante o cotidiano profissional e 
ações de formação, o temor e resistência em realizar as notificações de violências, podendo 
impactar na atuação direta com os (as) usuários (as). No entanto, há outros fatores que 
contribuem com esta questão, não podendo ser centralizada apenas no sujeito profissional, 
como também na pouca divulgação e ações que possam contribuir com as interrupções 
das violências, além da fragilidade da rede de atendimento e de garantia de direito. 

É importante destacar que o Estatuto da Criança e do Adolescente, datado de 
13/07/1990, aponta em seu artigo 70 que “é dever de todos prevenir a ocorrência de 
ameaça ou violação dos direitos da criança e do adolescente”. Esta mesma lei, em seu 
artigo 245 também especifica que:

[...] deixar o médico, professor ou responsável por estabelecimento de 
atenção à saúde e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar 
à autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo 
suspeita ou confirmação de maus-tratos contra criança ou adolescente: Pena 
– multa de três a vinte salários de referência, aplicando-se o dobro em caso 
de reincidência.

A Lei 11.340 (Lei Maria da Penha), datada de 07/08/2006, por sua vez coíbe a 
violência doméstica e familiar contra a mulher, tipifica a violência contra a mulher como 
uma das formas de violação dos direitos humanos, altera o código penal e permite que 
agressores sejam presos em flagrante, entre outras questões. Assim como o Estatuto do 
Idoso, lei no 10.741, de 1º de outubro 2003, que em seus artigos 43 ao 45, trata sobre as 
medidas de proteção para idosos com direitos violados.

Assim, cabe aos profissionais envolvidos nos cuidados e atendimento (técnicos na 
área de saúde, educadores, cuidadores, entre outros) de crianças e adolescentes, pessoa 
idosa, mulheres e pessoa com deficiência, a identificação e notificação da violação dos 
seus direitos, assim como os devidos encaminhamentos aos serviços especializados de 
atendimento em diversos tipos de situações de violência. Os Centros Especializados no 
atendimento a crianças e adolescentes, o Conselho Tutelar da Criança e do Adolescente, 
os Centros Especializados de Assistência Social (CREAS), bem como os Centros de 
Referência que atendem mulheres em situação de violência e o Ministério Público são 
exemplos dos dispositivos existentes.

O projeto de extensão possibilitou ampliar a discussão para além da Universidade, 
atingindo profissionais de saúde e discentes do Campi Santo Amaro e de outras instituições, 

about:blank
about:blank
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inserindo o tema no cotidiano do trabalho, no sentido de desvelar e compreender a violência 
como um processo construído historicamente nas sociedades. 

Em relação aos (às) usuários (as) do SUS, identificou-se a necessidade constante 
de se discutir o tema, na direção da desnaturalização da violência e de desconstrução do 
machismo, racismo, homofobia e das demais violências.

Durante as discussões nas salas de espera e/ou enfermarias, foi possível fazer uma 
aproximação ao debate a partir do cotidiano dos (as) usuários (as), das suas vivências 
e relatos de experiências. Observou-se a dificuldade de trazer à tona algumas questões 
sobre as violências vivenciadas, em especial quando se tratava daquelas perpetradas 
contra as mulheres, que, muitas vezes, colocavam-se em uma situação de culpabilização, 
por terem sofrido algum tipo de violência durante a sua vida. Nesse sentido, buscaram-
se trabalhar os aspectos referentes aos direitos, orientações e encaminhamentos sobre 
serviços específicos para o atendimento às pessoas em situação de violência e, por fim, 
realizado um trabalho para a desconstrução do discurso reproduzido no cotidiano de 
naturalização das violências.

Observamos também que, durante a execução do projeto de extensão, ocorreram 
algumas mudanças na dinâmica hospitalar, como o aumento no preenchimento das fichas 
de notificação de violência pela equipe de assistência. As capacitações também foram bem 
avaliadas pelos participantes, em sua maioria, inscritos externos. No entanto, percebemos 
ainda pouca adesão dos servidores da Universidade, principalmente para trabalhar sobre 
a temática de Violência e dos Programas de Residência Multidisciplinar. Nesse sentido, 
ressaltamos a importância desse processo de formação e de discussão serem feitos de 
forma contínua, como uma das estratégias para promover a reflexão e atuação profissional 
de maneira mais qualificada e que permitam a quebra do ciclo de violências.

3 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
O desenvolvimento de projetos de extensão, como parte da atuação do Serviço 

Social em um Hospital Universitário público, traz consigo a possibilidade da integralidade 
das ações de ensino, pesquisa, extensão e assistência em saúde, o que contribui com a 
melhoria da qualidade dos serviços prestados usuária do Sistema Único de Saúde (SUS). 
Neste sentido, fortalecer ações e projetos de extensão, que contemplem a participação, é 
reafirmar o direcionamento do Projeto Ético Político do Serviço Social. 

Em relação aos usuários, foi possível se aproximar da realidade e das suas 
vivências, no intuito de construção do conhecimento, de forma dialética e como parte da 
reflexão sobre a desnaturalização das violências. Além dessa questão, a troca de saberes e 
experiências com outras categorias profissionais são salutares na medida em que fortalece 
o trabalho interdisciplinar e o próprio SUS, enquanto política pública, gratuita e universal.
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