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Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
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Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia
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Brasileira
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Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Uma década ap6s o langamento pelo Conselho Federal de Servigo Social — CFESS
do documento Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Saude,
reunimos nessa coletanea a multiplicidade de experiéncias profissionais de Assistentes
Sociais na area da saude publica.

A coletéanea A atuacdo do Assistente Social na Saude: contribuicbes para o
Debate reune 09 artigos dentre as quais estéo presentes as discussdes sobre: extensao
universitaria, hospital escola, linha de frente e enfrentamento Covid-19, fiscalizacao
profissional, envelhecimento e Servigo Social portugués.

Os artigos sd@o frutos de pesquisas, relatos de experiéncias e ensaios tedricos
e colocam em evidéncia o cotidiano dos servigos, os desafios enfrentados por esses
profissionais diante do agravamento das expressdes da Questao Social na atual conjuntura.

Dessa forma, convidamos o leitor a conhecer os trabalhos, partilhar experiéncias,

reflexdes e resultados alcangados no processo de produgéo e socializagdo do conhecimento.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: As expressdes da violéncia estrutural
estdo marcadas no cotidiano dos servicos
de saude e tendem a ser reproduzidas e
legitimadas pelo préprio Estado. Arraigada na
formacéo politica e social brasileira até os dias
atuais, apresenta-se com o agravamento das
expressoes da questdo social, sendo necessario
compreender seus aspectos, numa perspectiva
histérica e socialmente produzida a partir do
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VIOLENCIA

modo de producéo capitalista vigente. O Boletim
Epidemiolégico de Vigilancia em Saudde no
Brasil 2003-2019 expressa dados alarmantes e
chama a atenc&o para a magnitude da questéo,
que merece atencdo para além das questdes
individuais, mas para os impactos na saude e
qualidade de vida da coletividade. Como forma de
contribuir para a desnaturalizagéo da violéncia, o
tema pautou a reflexé@o e atuagao profissional, no
ambito do Sistema Unico de Satde — SUS, em
acoOes de extensao, que foram desenvolvidas no
Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC), da
Universidade de Pernambuco (UPE). O Projeto
de Extensdo “Rede Interna de Atendimento as
Pessoas em Situacdo de Violéncia do HUOC/
UPE”, baseou-se na Educacdo em Salde e de
aproximacdes com a metodologia ativa de ensino,
abrindo espacos de discussédo, desenvolveu
acoes continuas e possibilitou aos profissionais
de saude a formagao necessaria para identificar
e notificar os casos de violéncia, na tentativa de
interrupgéo do ciclo.
PALAVRAS-CHAVE: Violéncia.
Universitéria. Politica de Saude.

Extenséao

THE EXPERIENCE OF THE INTERNAL
NETWORK EXTENSION PROJECT FOR
PEOPLE IN SITUATION OF VIOLENCE:
CONTRIBUTIONS IN THE VIOLENCE
DENATURIZATION PROCESS

ABSTRACT: The expressions of structural
violence are marked in the daily lives of health
services and tend to be reproduced and
legitimized by the State itself. Rooted in the
Brazilian political and social formation to the
present day it presents itself with the worsening
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of the expressions of the social question, being necessary to understand its aspects, in a
historical and socially produced perspective from the current capitalist production mode. The
Epidemiological Bulletin of Health Surveillance in Brazil 2003-2019 expresses concerning
data and draws attention to the magnitude of the issue, which deserves attention beyond the
individual issues, but for the impacts on the health and quality of life of the community. As a
way of contributing to the denaturalization of violence, the theme guided the reflection and
professional performance, within the scope of the Unified Health System - SUS, in extension
actions, which were developed at the Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC), of the
University of Pernambuco (UPE). The Extension Project “Internal Network of Assistance
to People in Situations of Violence at HUOC / UPE”, was based on Health Education and
approximations with the active teaching methodology, opening spaces for discussion,
developing continuous actions and enabling professionals the necessary training to identify
and report cases of violence, in an attempt to interrupt the cycle.

KEYWORDS: Violence. University Extension. Health Policy.

11 VIOLENCIA ESTRUTURAL: ALGUMAS APROXIMAGOES

No cotidiano dos servicos de saude é possivel identificar, de maneira explicita, as
expressoes dos diversos tipos de violéncias que marcam a atual sociedade contemporanea
capitalista. Nela, as violéncias tendem a ser naturalizadas como formas de manutencéo
das desigualdades sociais, de género e de raga, em prol desse sistema, que se beneficia
diretamente no seu ciclo de acumulagéo.

De acordo com Harvey (2016), o preconceito e a discriminacdo baseados nas
questdes étnicas, raciais, religiosas e de género estdo profundamente arraigados no modo
como o mercado de trabalho € segmentado e fragmentado. Assim, as remuneragdes pagas
pelas empresas e instituicbes sao equivalentes a forma como se classifica um determinado
trabalho e a quem o realiza. Esse processo de naturalizagdo acontece de maneira
direcionada, em sua maioria, a grupos especificos como expressdo dessa sociedade
patriarcal, racista e machista, por meio da banalizacéo da violéncia, nas suas mais diversas
dimensdes, a se iniciar pela violéncia praticada pelo préprio Estado.

Sob essa otica, conforme Haug (2006, p. 316), “o entrelacado da exploracao
capitalista e uma especifica divisdo do trabalho em relacdo de género mostra que, entre
outros tipos de opressao, a producgédo capitalista se apoia na opressédo da mulher”. Sobre
tal questdo, Harvey (2011, p. 89) afirma:

[...] nas fabricas do chamado mundo em desenvolvimento sdo as mulheres que
carregam o peso da exploracéo capitalista e cujo talento e capacidades séao
utilizados ao extremo em condicdes muitas vezes semelhantes a dominacgao
patriarcal. Isso acontece porque, em uma tentativa desesperada de exercer
e manter o controle do processo de trabalho, o capitalista tem de mobilizar
qualquer relacéo social do trabalho, qualquer preferéncia ou hébito cultural
especial [...]

Nesse sentido, é perceptivel que o Estado brasileiro ndo responde aos interesses
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da maioria da populagéo, implementando politicas publicas seletivas, com o objetivo de
reformar para conservar' a estrutura social vigente dentro do modo de producéo capitalista.
Harvey (2011) ainda destaca que nos diferentes locais de trabalho ha valores culturais,
tais como: o patriarcado, o respeito a autoridade, as relagdes sociais de dominagéo, em
especial em uma relagdo de género, raga e etnia dos que fazem as tarefas, evidenciando
uma relagé@o de poder. Desse modo, ha uma contribuicdo do Estado para manter e atender
a demanda do capital, a exemplo da diminuicéo dos direitos dos trabalhadores.

A partir desta questédo, entende-se que o Estado produz uma violéncia estrutural
representando o interesse do mercado e de grupos especificos, estando visivel na
atualidade discursos elitistas e segregadores, com exaltacdo de concep¢des de cunho
conservador e com a fragilizacdo dos principios e direitos que constam na Constituicao
Federal de 19882

Avioléncia estrutural esta, portanto, arraigada na formacgao politica e social brasileira
até os dias atuais, com o agravamento das expressdes da questdo social. E importante
enfatizar que essa violéncia ndo pode ser entendida como algo natural, mas dentro de uma
perspectiva histérica e socialmente produzida a partir do modo de producdo capitalista
vigente. Nesse sentido, € preciso compreender o conceito de violéncia estrutural que é
considerada por Minayo (1994, p. 8) como:

[...] aquela que oferece um marco da violéncia do comportamento e se
aplica as estruturas organizadas e institucionalizadas da familia como dos
sistemas econdmicos, culturais e politicos que conduzem a opressdo de
grupos, classes, nagdes e individuos, aos quais sdo negadas conquistas da
sociedade, tornando-se mais vulnerdveis que outros ao sofrimento e a morte.

Nesse sentido, a violéncia possui multiplas facetas, estando expressa no cotidiano
da sociedade, muitas vezes de forma naturalizada, entendida como um processo cultural
e intrinseco do ser humano. De acordo com Minayo (2006, p. 13), a violéncia “tem origem
no latim: o vocabulo vem da palavra vis, que quer dizer forca e se refere as nogdes de
constrangimento e de uso da superioridade fisica sobre o outro”. Para Saffioti (2004, p.
17), a violéncia muitas vezes pode ser compreendida como “a ruptura de qualquer forma
de integridade da vitima: integridade fisica, integridade psiquica, integridade sexual,
integridade moral”. Conforme a Organizagcdo Mundial de Saude (OMS), considera-se
violéncia como:

[...] o uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra
si proprio, contra outra pessoa, ou contra grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicolégico,
deficiéncia de desenvolvimento ou privacao (MINISTERIO DA SAUDE, 2016,
p. 23;apud. KRUG, 2002).

1 Em termos de NETTO, J. P. no texto Cinco Notas a proposito da Questao Social. Temporalis. Associacdo Brasileira
de Ensino e Pesquisa em Servigo Social. Brasilia: ABEPSS, ano 2004, n.° 3, p. 44, jan/jul, 2001.

2 Em termos de BEHRING, E. R. Brasil em Contra-Reforma: desestruturacdo do Estado e perda de direitos. Sao
Paulo: Cortez, 2003.
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No entanto, Minayo (2006) alerta que a nogédo de violéncia ndo pode ter uma
defini¢do fixa e simples, devendo haver uma compreenséo histérica. Para tanto, faz-se
necessario desvelar o significado da violéncia para além das questfes individuais e de
responsabilidade do sujeito, sendo um importante passo para se compreender que a
violéncia é uma expressao da questéo social®, reflexo do modo de producéo capitalista. O
cerne da questao € que esse modo de producao tem um carater explorador do trabalhador,
expropriado dos seus meios de producéo pela burguesia (capitalistas). Netto e Braz (2007,
p. 24) trazem uma contribuicéo relevante no que se refere a sociedade burguesa:

[...] das pesquisas de Marx resultou que a sociedade burguesa ndo é uma
organizacgdo social ‘natural’, destinada a construir o ponto final da evolugao
humana; resultou, antes, que € uma forma social histdrica, transitéria, que
contém no seu proéprio interior contradicdes e tendéncias que possibilitem
a sua superacdo, dando lugar a outro tipo de sociedade — precisamente a
sociedade comunista, que também ndo marca o ‘fim da histéria’, mas apenas
o ponto inicial de uma nova histéria, aquela a ser construida pela humanidade
emancipada.

Apesar de as obras de Marx néo terem como eixo central a questao da violéncia,
ela é tratada dentro das relagdes de classe e da desapropriacdo dos meios de producéo,
segundo lamamoto (2008, p. 50):

Todo o espaco ocupado pelo capital transforma-se em ‘espacos de poder’
— a empresa, 0 mercado, a vida cotidiana, a familia, a cidade, a arte, a
cultura, a ciéncia, entre outros — tanto aqueles onde a mais-valia é produzida
quanto aqueles em que se reparte e é realizada, abrangendo o conjunto do
funcionamento da sociedade [...]. Verifica-se a regressdo, degradagao e
transgressao no nivel das relacées da familia, de amizade, da vida social
de grupos parciais, do meio ambiente, assim como a producdo de novas
relacdes no &mbito dos segmentos sociais, como a juventude, os idosos, as
mulheres e os trabalhadores.

Para Teixeira (2008, p. 68), “o capitalismo é, antes de tudo, um sistema de
expropriacdo do tempo de vida”, sendo extraidos do trabalhador os demais tempos de
vida e submetido, apenas, ao tempo do trabalho. Nesse sentido, além dessa violéncia, a
classe trabalhadora é permanentemente excluida dos meios de producao, dos seus direitos
sociais e de acesso aos servicos e decisbes oferecidas pelo Estado.

A partir dessas reflexdes, é possivel compreender que a constituicdo do Brasil foi
marcada pela exploracdo dos seus bens materiais e do seu povo a partir da expropriacéo
das terras, por meio da colonizagédo, escravidao e segregacdo. De acordo com Minayo
(2006, p.27), “o mito originario da criacdo do povo brasileiro foi marcado pela terrivel
violéncia do estupro e da crueldade contra os indios e os negros”.

A violéncia tem rebatimentos importantes no campo da Saude Publica e nesse

3 Conforme lamamoto (2008), a questéo social diz respeito ao conjunto das expressoes das desigualdades sociais, en-
gendradas na sociedade capitalista madura, impenséaveis sem a intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater
coletivo da producéo, contraposto a apropriagao privada da atividade humana — o trabalho, das condi¢bes necessarias
a sua realizagéo, assim como de seus frutos.
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sentido, concorda-se com Minayo (2006, p. 45) sobre os seguintes impactos:

1) provoca morte, lesGes e traumas fisicos e um sem-numero de agravos
mentais, emocionais e espirituais; 2) diminui a qualidade devida das pessoas
e das coletividades; 3) exige uma readequagédo da organizacgéo tradicional
dos servicos de saude; 4) coloca novos problemas para o atendimento médico
preventivo ou curativo e 5) evidencia a necessidade de uma atuacdo muito
mais especifica, interdisciplinar, multiprofissional, intersetorial e engajada do
setor, visando as necessidades dos cidad&os.

Segundo o Boletim Epidemioldgico de Vigilancia em Saude no Brasil 2003-2019
(BRASIL, 2019), somente em 2017, as agressoes somaram 52.417 internacoes e 63.748
mortes, constituindo a principal causa de mortalidade na faixa de 15 a 49 anos de idade,
com uma taxa de mortalidade = 49,2/100 mil hab.

Acrescenta-se a estes dados, as notificagbes compulsérias que expressam a
magnitude da questdo e merece atencao para além das questdes individuais e sim para os
impactos na saude e qualidade de vida da coletividade. Destaque ainda para os dados do
Boletim Epidemiolégico (2019, p.105):

[...]em 2017 foram registradas 307.367 notificagdes de violéncia interpessoal/
autoprovocada no Brasil. Desse total, 71,8% das vitimas notificadas eram
mulheres, 46,5% eram adolescentes (10-19 anos) ou jovens adultos (20-29
anos), 45,5% eram negras, 40,4% eram brancas e 12,5% tiveram a raga/cor
da pele ignorada. Do total de notificacbes, 22,2% foram referentes a lesdes
autoprovocadas. Entre os casos de violéncia interpessoal, houve predominio
das agressbes fisicas (67,7%), seguidas pelas psicolégicas (28,8%),
negligéncia/abandono (16,4%) e sexuais (15,4%). Parceiros intimos (28,5%) e
familiares (27,3%) foram os agressores mais frequentes.

Em especial a Politica de Salde, por suas implicagdes para responder as demandas
provenientes de situagdes de violéncia, atua nas a¢des de promog¢ao, prevencao e protecdo
das pessoas em situacado de violéncia. Na busca de desnaturalizar esse processo, o tema
passou a ser pauta de reflexdo e de atuacdo profissional, no ambito do Sistema Unico
de Saude — SUS, por meio de agdes de projetos de extensao que incluiam formagédo em
saude desenvolvidos no Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC)* da Universidade de
Pernambuco (UPE).

Dessa forma, nos anos de 2017 e 2018, foi instituido, por iniciativa do Servigo Social
desse hospital, o Projeto de Extenséo intitulado “Rede Interna de Atendimento as pessoas
em situacdo de violéncia do HUOC/UPE®”, aprovado pelos Editais de extensdo da referida

4 O Hospital Universitario Oswaldo Cruz (HUOC/UPE) tem como miss&o formar recursos humanos, gerar conhecimen-
tos e prestar assisténcia em salde, de exceléncia, para as regides Norte e Nordeste, contribuindo para o exercicio da
cidadania. Especialmente por tratar-se de hospital escola e integrante da rede SUS, tem a responsabilidade legal de
identificar e notificar a violagao de direitos de criancas e de adolescentes que chegam ao referido hospital.

5 Nos anos de 2019, 2020 e 2021 as atividades do Projeto de extensdo Rede Interna de Atendimento as pessoas em
situagdo de violéncia do HUOC/UPE coordenado por Me. Renata Alves Cesar Fernandes foram incorporadas ao Pro-
jeto de extensdo Pode Respirar! Discutindo Promogdo da Satide no SUS/UPE, iniciado em 2016, desenvolvendo até
entdo ac¢des na linha de Uso e Dependéncia de Drogas. Assim, a contar de 2019 foram incorporadas as atividades de
prevencao, notificagéo e enfrentamento de violéncias.
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instituicdo, com o objetivo de estruturar um fluxo (rede interna) de notificagdo dos casos de
suspeita e/ou confirmacgéo de violéncias previstas em lei contra pacientes acompanhados
no HUOC/UPE.

Esse projeto possui relevancia por possibilitar a discusséo e constru¢do de um fluxo
de atendimento interno as pessoas em situacdo de violéncia no HUOC® em um espago
privilegiado de formag&o de recursos humanos para o SUS, constituindo um local de
formacao teorico-pratico de varios cursos da area de saude.

Neste sentido, as a¢des formativas desenvolvidas por meio do projeto de extensao
podem contribuir para melhoria da qualidade de assisténcia aos usuarios e suas familias,
assim como, estimular a reflexdo sobre situagdes de violéncias com os (as) usuérios (as)
dos servicos de saude. Assim como, estimular o fortalecimento das pessoas em situagéo
de violéncias, por meio de orientagdes diretas aos/as pacientes e a populagédo em geral.
Faz-se necessario esclarecer que a ficha de notificacdo individual” deve ser utilizada para:

[a] notificacdo de qualquer caso suspeito ou confirmado de violéncia
doméstica/intrafamiliar, sexual, autoprovocada, tréfico de pessoas, trabalho
escravo, trabalho infantil, tortura, intervencéo legal e violéncias homofébicas
contra as mulheres e os homens em todas as idades. No caso de violéncia
extra familiar/comunitaria, serdo objetos de notificagdo as violéncias contra
criancas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoa com deficiéncia,
indigenas e populacéo LGBT (BRASIL, 2016, p. 18).

Neste contexto, as a¢des de sensibilizagédo para disseminar o conhecimento acerca
da necessidade de se identificar, notificar, realizar encaminhamentos e agdes pertinentes
ao acesso, no que refere ao direito a protecdo e a quebra do ciclo de violéncias perpetradas
contra as criangas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncias, mulheres e
demais situagbes notificaveis, sdo de fundamental importéncia no processo formativo dos
profissionais de saude.

Esse fluxo esta relacionado diretamente as violéncias notificaveis compulsoriamente,
conforme o Instrutivo de Notificacdo de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, do
Ministério da Saude (BRASIL, 2016, p. 8) para as seguintes situacoes:

[...] a notificagdo de violéncias contra criancas, adolescentes, mulheres
e pessoas idosas é uma exigéncia legal, fruto de uma luta continua para
que a violéncia perpetrada contra esses segmentos da populagao saia da
invisibilidade, revelando sua magnitude, tipologia, gravidade, perfil das
pessoas envolvidas, localizacdo de ocorréncia e outras caracteristicas dos
eventos violentos. De igual forma, coloca-se no mesmo patamar de relevancia
e interesse a luta pela equidade nas politicas publicas de outros segmentos
sociais, como a populagéo negra, indigena, populacédo do campo, da floresta

6 O HUOC juntamente com os cursos de Medicina, Enfermagem, Ciéncias Biologicas, Ciéncias Sociais, Educagéo
Fisica, Saude Coletiva, formam o campus Santo Amaro da Universidade de Pernambuco. Nesse campus, além dos
cursos de graduacédo, estdo estrategicamente localizados os Programas de Residéncias Médica, Uniprofissionais e
Multiprofissionais em Saude.

7 Sugerimos ler o instrutivo de notificagdo de violéncia interpessoal e autoprovocada, do Ministério da Saude (2016),
disponivel em: <http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/viva_instrutivo_violencia_interpessoal_autoprovocada_2ed.
pdf>. Acesso em: 27 fev. 2021.
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e das aguas, pessoas com deficiéncia e populagdo LGBT (lésbicas, gays,
bissexuais, travestis e transexuais).

Durante a realizagdo do projeto, houve a possibilidade de trazer para reflexao
e discussdo com usuarios (as), profissionais de salde e de outras areas, as marcas
significativas da violéncia, sejam elas institucionais, fisicas, psicolégicas, materiais, sexuais
e tantos outros tipos, que podem causar danos significativos a pessoa que passa por tais
situacoes.

Dessa forma, faz-se necessario a manutencao de espacos de discusséo e agdes
continuas, de forma a possibilitar aos profissionais de saiude a informagéo necessaria
para a identificagdo e para notificagdo dos casos de violéncia, assim como os devidos
encaminhamentos, na tentativa de interrupg¢éo do ciclo de violéncia.

21 A EXPERIENCIA DO PROJETO DE~EXTENSAOA REDE INTERNA DE
ATENDIMENTO AS PESSOAS EM SITUACAO DE VIOLENCIA DO HUOC/UPE

O Projeto de Extensédo “Rede Interna de Atendimento as Pessoas em Situagdo
de Violéncia do HUOC/UPE” ao longo dos anos vem estimulando que os participantes
desenvolvam atividades de estudos, planejamento, execugcédo e sistematizacdo dos
conteudos e atividades. Nesse contexto, sdo formados pequenos grupos de participantes
que ao longo do projeto propdem e executam um projeto de intervengcéo no contexto da
tematica do projeto de extensdo e em seguida sistematizam em formato de Relato de
Experiéncias.

Além dos projetos de intervengao, que poderiam ser desenvolvidos no proprio campus
da UPE ou nos locais de atuagado nos quais os profissionais e/ou estudantes estivessem
vinculados, foram desenvolvidas acdes educativas junto aos usuarios do HUOC sobre os
diversos tipos de violéncia. As a¢bes educativas ocorriam de forma consubstanciada na
Politica Nacional de Educacdo Popular em Saude (PNEP-SUS), que propde metodologias
e tecnologias para o fortalecimento do Sistema Unico de Saude (SUS).

Tais atividades foram realizadas por meio de articulagbes com Instituicbes que
atuam na area, tais como: Nucleo de Estudos sobre Violéncia e Promogédo da Saude da
Universidade de Pernambuco (NEVUPE): para contribuir no desenvolvimento da formacao
sobre violéncia contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia e demais violéncias notificaveis; Nicleo de Educacdo Permanente em Salde
(NEPS) do HUOC: para apoio e acompanhamento da proposta; Secretaria de Saude da
Prefeitura da Cidade do Recife: disponibilizacdo de Técnicos da area de Vigilancia em
Salde e Saude Mental para docéncia durante o curso.

No ano de 2019 foi ofertada a Formacédo em Violéncia e Saude Publica: Desafios
e enfrentamentos para profissionais de Saude?, dividida em dois médulos, cada um com

8 Essa formagao foi planejada ainda em 2018, sendo desenvolvida em 2019 como continuidade da proposta do projeto
de extensdo agora denominado Projeto de extensdo Pode Respirar! Discutindo Promogdo da Satde no SUS/UPE,
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carga horaria de 40h. O primeiro, com as seguintes tematicas e discussdes: Violéncia
Estrutural: expressdes na sociedade e desafios para os profissionais de saude; Violéncia
contra a pessoa ldosa e a atuagéo do Ministério Publico de Pernambuco frente as situagbes
de violéncias notificaveis; Tipificagdo, notificacdo de violéncias e rede de atendimento;
Estudos Negligéncias e apresentacédo de atividades; Desigualdade de género, violéncias e
13 anos da lei Maria da Penha; Violéncia autoprovocada e rede de atendimento; Violéncia
contra a pessoa com deficiéncia Violéncia contra as pessoas LGBTQIA; Notificagcdo de
Violéncias; Apresentacao dos estudos de caso e orientacao dirigida.

O primeiro médulo teve por objetivos fornecer subsidios a discuss@o do processo
de naturalizagdo da violéncia na atual conjuntura de modo a suscitar elementos para o
debate articulado ao cotidiano dos participantes. Neste momento, foram utilizadas aulas
expositivas dialogadas, uso de videos, estudos dirigidos com andlise de artigos cientificos,
entre outras estratégias.

O segundo moédulo, por sua vez, buscou instrumentalizar os participantes em
ferramentas de planejamento para a elaboracdo, execugdo e registro dos projetos
de intervencédo. Neste sentido, foi desenvolvido juntamente com os participantes de
outra atividade formativa® em andamento no mesmo periodo, com a seguinte proposta:
Elaboracdo, Sistematizagdo e Socializagdo dos projetos de intervengdo; Oficina de
producao de Relatos de Experiéncias; Execug¢ao dos Projetos de Intervengéo e Elaboragéo
dos Relatos de Experiéncias.

A estratégia adotada de planejar, executar e sistematizar planos de intervengao foi
adotada enquanto metodologia utilizada pelo projeto de extensao para além das atividades
formativas. Tal estratégia foi adotada apds observacdo empirica dos resultados obtidos
pelos participantes, quanto ao planejamento das atividades, vinculagdo com as teméaticas
escolhidas, envolvimento, dedicagdo e compromisso vinculados.

A metodologia utilizada nas formagbes vinculadas aos projetos de extenséo
desenvolvidos pelo Servico Social do HUOC/UPE™ baseia-se na Educacdo em Saulde,
Educacéo Permanente em Saude e de aproximagdes com a metodologia ativa de ensino,
buscando ampliar o protagonismo dos integrantes da formagéo na formulagéo dos contetidos,
materiais utilizados e atividades formativas mediante pactuagdo e acompanhamento por
meio das orientacdes.

Desse modo, os participantes séo incentivados a desenvolver estudos, planejamento,

conforme sinalizado anteriormente.

9 Trata-se do Médulo Il da Formagéo em Ac¢des de Controle de Tabagismo, Redugéo de Danos e oferta de tratamento
para dependentes de nicotina no SUS, formagéo integrante do Projeto de extensdo Pode Respirar! Discutindo Promo-
¢do da Saude no SUS/UPE, que anualmente é ofertada a discentes, Residentes e Profissionais de Saude, desde 2016
até os dias atuais.

10 Essa estratégia metodoldgica foi utilizada pela primeira vez em 2016, durante a primeira Formagdo em Agbes de
Controle de Tabagismo, Reducdo de Danos e oferta de tratamento para dependentes de nicotina no SUS, desde entédo
se passou a adotar nos projetos desenvolvidos pelo Servigo Social do Hospital Universitario Oswaldo Cruz da Universi-
dade de Pernambuco, independente de estar ou ndo vinculado a um processo formativo.
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execucdo e sistematizacdo dos contetdos e atividades. Assim, cada subgrupo devera
propor um projeto de intervencé@o contendo: justificativa; contextualizagcao da proposta de
intervencao; objetivos; fundamentacgéo teorica; caracterizagdo da instituicao e publico-alvo;
procedimentos/estratégias que serédo utilizados na intervencéo; cronograma de atividades;
e definicdo dos resultados esperados.

Durante a atividade formativa, buscou-se proporcionar que os participantes
pudessem associar os contetdos teorico-praticos trabalhados desenvolvendo produtos
factiveis, operacionalizaveis, dentro de sua prépria conjuntura institucional. Neste contexto,
ao final do processo formativo apresentaram um Relato de Experiéncias contendo o
processo vivenciado, os contetdos apreendidos, os desafios enfrentados e os prdéximos
passos.

As acdes do projeto de extensdo possibilitaram a articulagdo com discentes
da Universidade de Pernambuco, a saber: graduacdo em Enfermagem; Residéncia
Multiprofissional em Saude Mental; Residéncia Multiprofissional em Cuidados Paliativos;
e instituicOes externas, tais como a Secretaria de Saude do Recife através da Residéncia
Multiprofissional na Rede de Atencéao Psicossocial (RAPS). Neste contexto, através das
acdes de extensao, foi possivel a articulagcdo com a comunidade externa ao campus Santo
Amaro, através das seguintes agoes:

i - _— Pessoas
Objetivos Atividades Publico-alvo Atingidas
Desenvolver a¢des de sensibilizagdo junto
aos usuarios do HUOC sobre violéncia Acdes Educativas nas Usudrios do
contra criangas, adolescentes, mulheres e enfermarias e sala de SUS 390
idosos e locais de atendimento ao publico espera
especifico.

Desenvolver formagéo sobre violéncia contra Discentes,
criancas, adolescentes, mulheres e idosos - . Residentes, e
para estudantes, residentes, servidores e Atividades formativas Profissionais 239
demais interessados. de Saude
. . Reunides com a Equipe do
dR:Salz;z%re 2companhamento e monitoramento equipe do Projeto de Projeto de 18
goes. Extensao. Extensao.
Discentes e
Resumo sobre o -
e ' = orientadores 02
Elaborar trabalhos cientificos. Projeto de Extensao do Projeto de | trabalhos
Rede Interna. =z
Extensao.

Tabela 1 — escrever titulo (fonte 10)

Além do alcance significativo das acdes no Campi da Universidade, foram realizados

projetos de intervencéo em distintos espacos socio-ocupacionais, nas Politicas Publicas

de Saude e de Assisténcia Social, viabilizando e colocando em evidéncia a discusséo da

tematica, especificamente os diversos tipos de violéncia notificaveis.

A violéncia doméstica contra mulheres, criancas e adolescentes, pessoa com
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deficiéncia e idosos € um fendmeno grave e bastante presente na atualidade, nao
distinguindo classe social, embora se apresente com nuances especificas. Durante muito
tempo essa questao foi tratada como do campo do privado e sendo um assunto de familia.
Assim, essa justificativa serviu para dar espaco a violagdo de direitos destes sujeitos
(BRUSCHINI, 2005).

E importante enfatizar que a subnotificacdo de acidentes e violéncias é alarmante,
sendo identificado no discurso dos profissionais de saude, durante o cotidiano profissional e
acoes de formacgao, o temor e resisténcia em realizar as notificagbes de violéncias, podendo
impactar na atuacéo direta com os (as) usuarios (as). No entanto, ha outros fatores que
contribuem com esta questao, ndo podendo ser centralizada apenas no sujeito profissional,
como também na pouca divulgagcéo e agdes que possam contribuir com as interrupgées
das violéncias, além da fragilidade da rede de atendimento e de garantia de direito.

E importante destacar que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, datado de
13/07/1990, aponta em seu artigo 70 que “é dever de todos prevenir a ocorréncia de
ameaca ou violacéo dos direitos da crianca e do adolescente”. Esta mesma lei, em seu
artigo 245 também especifica que:

[...] deixar o médico, professor ou responsavel por estabelecimento de
atencédo a saude e de ensino fundamental, pré-escola ou creche, de comunicar
a autoridade competente os casos de que tenha conhecimento, envolvendo
suspeita ou confirmacéo de maus-tratos contra crianga ou adolescente: Pena
— multa de trés a vinte salarios de referéncia, aplicando-se o dobro em caso
de reincidéncia.

A Lei 11.340 (Lei Maria da Penha), datada de 07/08/2006, por sua vez coibe a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, tipifica a violéncia contra a mulher como
uma das formas de violagdo dos direitos humanos, altera o cddigo penal e permite que
agressores sejam presos em flagrante, entre outras questées. Assim como o Estatuto do
Idoso, lei n° 10.741, de 1° de outubro 2003, que em seus artigos 43 ao 45, trata sobre as
medidas de protecéo para idosos com direitos violados.

Assim, cabe aos profissionais envolvidos nos cuidados e atendimento (técnicos na
area de saude, educadores, cuidadores, entre outros) de criancas e adolescentes, pessoa
idosa, mulheres e pessoa com deficiéncia, a identificagdo e notificagdo da violagcdo dos
seus direitos, assim como os devidos encaminhamentos aos servicos especializados de
atendimento em diversos tipos de situagdes de violéncia. Os Centros Especializados no
atendimento a criangas e adolescentes, o Conselho Tutelar da Crianca e do Adolescente,
os Centros Especializados de Assisténcia Social (CREAS), bem como os Centros de
Referéncia que atendem mulheres em situacéo de violéncia e o Ministério Publico sao
exemplos dos dispositivos existentes.

O projeto de extenséao possibilitou ampliar a discussao para além da Universidade,
atingindo profissionais de salude e discentes do Campi Santo Amaro e de outras instituicoes,
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inserindo o tema no cotidiano do trabalho, no sentido de desvelar e compreender a violéncia
como um processo construido historicamente nas sociedades.

Em relagédo aos (as) usuarios (as) do SUS, identificou-se a necessidade constante
de se discutir o tema, na dire¢cdo da desnaturalizagdo da violéncia e de desconstru¢do do
machismo, racismo, homofobia e das demais violéncias.

Durante as discussdes nas salas de espera e/ou enfermarias, foi possivel fazer uma
aproximacdo ao debate a partir do cotidiano dos (as) usuarios (as), das suas vivéncias
e relatos de experiéncias. Observou-se a dificuldade de trazer a tona algumas questbes
sobre as violéncias vivenciadas, em especial quando se tratava daquelas perpetradas
contra as mulheres, que, muitas vezes, colocavam-se em uma situacdo de culpabilizagéo,
por terem sofrido algum tipo de violéncia durante a sua vida. Nesse sentido, buscaram-
se trabalhar os aspectos referentes aos direitos, orienta¢gdes e encaminhamentos sobre
servicos especificos para o atendimento as pessoas em situagéo de violéncia e, por fim,
realizado um trabalho para a desconstrucdo do discurso reproduzido no cotidiano de
naturalizagéo das violéncias.

Observamos também que, durante a execugéo do projeto de extensdo, ocorreram
algumas mudancas na dindmica hospitalar, como o0 aumento no preenchimento das fichas
de notificagdo de violéncia pela equipe de assisténcia. As capacitacdes também foram bem
avaliadas pelos participantes, em sua maioria, inscritos externos. No entanto, percebemos
ainda pouca adeséao dos servidores da Universidade, principalmente para trabalhar sobre
a tematica de Violéncia e dos Programas de Residéncia Multidisciplinar. Nesse sentido,
ressaltamos a importancia desse processo de formacgéo e de discusséo serem feitos de
forma continua, como uma das estratégias para promover a reflexdo e atuacao profissional
de maneira mais qualificada e que permitam a quebra do ciclo de violéncias.

31 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de projetos de extens&do, como parte da atuagédo do Servigo
Social em um Hospital Universitario publico, traz consigo a possibilidade da integralidade
das agdes de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia em sadde, o que contribui com a
melhoria da qualidade dos servicos prestados usuaria do Sistema Unico de Satde (SUS).
Neste sentido, fortalecer acdes e projetos de extensado, que contemplem a participacao, é
reafirmar o direcionamento do Projeto Etico Politico do Servico Social.

Em relacdo aos usuarios, foi possivel se aproximar da realidade e das suas
vivéncias, no intuito de construcdo do conhecimento, de forma dialética e como parte da
reflexdo sobre a desnaturalizacdo das violéncias. Além dessa questéo, a troca de saberes e
experiéncias com outras categorias profissionais sdo salutares na medida em que fortalece
o trabalho interdisciplinar e o préprio SUS, enquanto politica publica, gratuita e universal.
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