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APRESENTACAO

A colecao “A Construgdo do Campo da Saude Coletiva” é uma obra composta por 2
volumes. O volume 1 é constituido por vinte capitulos que trazem estudos que analisaram
a conduta dos profissionais de saude na pratica assistencial, e o impacto do fortalecimento,
do investimento financeiro, do gerenciamento eficiente e da ampliagdo da atencéo basica
a saude. Além disso, neste volume é possivel constatar a importancia da presenca de
conteudos de aprendizagem em material educativo em salde, também foi averiguado
o grau de conhecimento de pacientes atendidos nas unidades de saude sobre suas
patologias. Os estudos que compdem o volume 1 desta obra apontam estratégias para
melhorias nos servigos de saude, objetivando aumentar o nivel de seguranga ao paciente,
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e dos profissionais de salde, promover a
diminuicdo dos custos no sistema de salde, a otimizagdo da acessibilidade aos servigos
de salde e da educagédo em saude, incentivando a realizagdo do autocuidado efetivo e
consequentemente evitando complicagdes futuras ao paciente.

O volume 2 é composto por vinte e quatro capitulos que trazem estudos
multidisciplinares no campo da promog¢ao da saude, apresentando contextos histéricos
ao longo dos anos que apontam a importancia do papel da sociedade na prevencéo de
problemas de saide e na manutencdo do estado de saude. Demonstram que o cuidado
da saude fisica e mental, acompanhamento com especialistas, e condi¢gbes sanitarias
adequadas séo estratégias importantes para evitar doengas e suas complicagdes.

Deste modo a obra “A Construgéo do Campo da Saude Coletiva” apresenta estudos
fundamentados e atuais, descritos de maneira didatica e com uma linguagem cientifica
acessivel, se tornando um importante instrumento de divulgagéo cientifica de resultados
importantes que refletem a nossa sociedade.

Fernanda Miguel de Andrade
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RESUMO: Obijetivo: apreender a percepgéo
de Agente Comunitarios de Saude relacionada
as pessoas com transtorno mental e familiares
assistidas no territorio de uma Estratégia de
Salude da Familia. Método: estudo qualitativo,
exploratério e descritivo, realizado com oito
Agentes Comunitarios de Salde de uma
Estratégia de Saude da Familia, localizada no

A Construcdo do Campo da Saude Coletiva

MENTAL E FAMILIARES

Rio Grande do Sul, Brasil. Utilizou-se entrevista
semiestruturada. Foi realizada analise de
conteudo tematica. Resultados: Emergiram as
categorias: o transtorno mental e a relagdo com
a terapéutica medicamentosa, a relagdo com a
familia das pessoas com transtorno mental e
vislumbrando possibilidades para promover a
saude mental. Conclusao: o estudo aponta para
a necessidade capacitagdo dos profissionais de
salde ao assistirem as pessoas com transtorno
mental, bem como aos seus familiares. Ainda,
infere a importancia de praticas de cuidado que
visem a implementacéo de ac¢des de cuidado em
saude mental que envolvam os profissionais, as
pessoas com transtorno mental e os familiares.
PALAVRAS - CHAVE: Salude mental;
Transtornos mentais; Agentes comunitarios de
saude; Estratégia salude da familia; Relagbes
interpessoais.

RELATIONSHIPS OF COMMUNITY
HEALTH AGENTS WITH PEOPLE WITH
MENTAL AND FAMILY DISORDERS

ABSTRACT: Objective: to apprehend the
perception of Community Health Agents related
to people with mental disorders and family
members assisted in the territory of a Family
Health Strategy. Method: qualitative, exploratory
and descriptive study, carried out with eight
Community Health Agents of a Family Health
Strategy, located in Rio Grande do Sul, Brazil.
Semi-structured interviews were used. Thematic
content analysis was performed. Results: The
categories emerged: mental disorder and the
relationship with drug therapy, the relationship
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with the family of people with mental disorder and envisioning possibilities to promote mental
health. Conclusion: the study points to the need for training of health professionals when
assisting people with mental disorders, as well as their families. Still, it infers the importance
of care practices aimed at implementing mental health care actions that involve professionals,
people with mental disorders and family members.

KEYWORDS: Mental health; Mental disorders; Community health workers; Family health
strategy; Interpersonal relations.

INTRODUCAO

O modelo de atengdo em saude mental vem sofrendo diversas modificagcbes nos
Ultimos anos, as quais preveem acgbes de inclusdo social, cidadania e autonomia das
pessoas com transtornos mentais. Tais modificagdes resultaram na promulgacédo da Lei
N°. 10.216/2001, conhecida como a Lei da Reforma Psiquiatrica, que garante a protecao
e direitos dessa populagéo e tem como proposta redefinir o modelo assistencial em satde
mental, estabelecendo diretivas para a assisténcia prestada aos usuarios com transtornos
mentais, bem como aos seus familiares (BRASIL, 2001).

A reforma psiquiatrica no Brasil reafirmou as diretrizes béasicas que garantem as
pessoas com transtorno mental a desinstitucionalizacdo, a universalidade de acesso e o
direito a assisténcia (OLIVEIRA; SANTOS; GUERRA, 2019). Ainda, tém como finalidade
fomentar os questionamentos acerca do modelo manicomial e a elaboragéo de propostas
de cuidados em servigos comunitarios (AMARANTE, 2016).

Em se tratando de cuidados nos servigcos de base territorial, tem-se as Estratégias
Saude da Familia (ESF), que se constituem em importantes espagos de intervencdo em
saude mental, devido a proximidade com os usuarios e pela possibilidade de acompanha-los
em seus locais de convivio (GRYSCHEK; PINTO, 2015). Esses servigos sé@o constituidos por
equipes multiprofissionais, e dentre esses destaca-se os Agentes Comunitarios de Saude
(ACS). Esse profissional é fundamental devido a posigdo que ocupa concomitantemente,
de ser um profissional de salude e de ser morador da comunidade (SAFFER; BARONE,
2017).

Os ACS desenvolvem agbes centrais na identificagdo, no acolhimento e na
orientacédo das pessoas com transtorno mental que residem na comunidade. Normalmente
a populacao procura os ACS para solicitar uma informag¢ao ou buscar solugdo para os
problemas de saude que necessitam (BORGES; DUARTE, 2016).

O ACS tem como atribuicdo desenvolver a¢des de promocdo e prevengdo da
saude através de acdes educativas, integrando a equipe de salude e a populagdo adscrita
(BRASIL, 2017). Isso vai ao encontro de evidéncias cientificas que apontam que o ACS
esta em contato direto com as pessoas que compdem seu territorio de abrangéncia e tem
a capacidade de identificar e acompanhar casos de transtornos mentais (TILAHUN et al,
2017).
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Torna-se relevante dar voz aos ACS, ao permitir que esses reflitam sobre as relagdes
com pessoas com transtornos mentais e seus familiares, na medida em que 0 modo como
ocorrem as relagdes podem interferir no processo de trabalho da ESF. Ainda, ressalta-se
que a atuacdo dos ACS com pessoas com transtorno mental dependem diretamente de
acoes de educacao permanente em saude, na qual o enfermeiro € um dos profissionais
responsaveis por desenvolver essa agao.

Diante da importancia do papel que esse profissional exerce para as pessoas com
transtorno mental e seus familiares, bem como a compreenséo dessas relagcbes em base
territorial questiona-se: como os Agentes Comunitarios de Saude percebem as relacées com
as pessoas com transtorno mental e seus familiares do seu territério? Para isso objetivou-
se: apreender a percepgédo de Agentes Comunitarios de Saude ao se relacionarem com
pessoas com transtorno mental e seus familiares.

METODO

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, descritiva e exploratéria. A pesquisa qualitativa
visa o estudo das relagbes, do entendimento, dos valores, das percepcdes e das opinides
que as pessoas interpretam e exercem a respeito de como vivem, percebem e pensam
(MINAYO, 2014). Nesse sentido, a mesma permitiu aos Agentes Comunitarios de Saude
compreender como estabelecem as relagdes com as pessoas com transtorno mental e
seus familiares.

A pesquisa foi desenvolvida em uma ESF, localizada em um municipio do estado do
Rio Grande do Sul, Brasil. Esse servigo tem aproximadamente 4.500 pessoas cadastradas
em seu territério, dessas 150 possuem algum tipo de transtorno mental. A escolha desse
cenario ocorreu por meio de sorteio, dentre aqueles servicos que possuiam um elevado
namero de pessoas com transtornos mentais cadastradas.

A ESF possui uma equipe multiprofissional, composta por médico clinico geral,
médico pediatra, dentista, auxiliar de saude bucal, técnico de enfermagem, enfermeiro,
agente epidemioldgico e por oito ACS. Atende as familias adscritas em seu territério, por
demanda espontanea visando a promog¢ao da qualidade de vida e prevencao de agravos a
saude da populagéo.

Os participantes da pesquisa foram oito ACS que constituiam a equipe da ESF. Como
critérios de incluséo, elencou-se aqueles que atuavam no servigco com um periodo minimo
de seis meses, periodo esse que possibilita aos ACS possuirem vivéncias e conhecimento
das pessoas com transtorno mental e dos seus familiares. E, os critérios de excluséo foram
aqueles que estivessem em licenca a satde ou maternidade no momento da produgéo dos
dados. Nao houve exclusdo de nenhum participante.

Para a producéo dos dados utilizou-se a entrevista semiestruturada, por meio da
qual os participantes tiveram a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. Para
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que as entrevistas deste estudo alcancassem 0s objetivos propostos, elaborou-se as
questdes norteadoras: Qual a sua percepcado relacionada as pessoas com transtorno
mental acompanhadas em seu territorio? Como vocé percebe as pessoas com transtorno
mental? E, como ocorrem as relagbes com as pessoas com transtorno mental seu territorio
de atuagé@o?

As entrevistas ocorreram individualmente em uma sala reservada na ESF, entre
os meses de junho a agosto de 2017, na qual foram previamente agendadas conforme a
disponibilidade dos ACS. As entrevistas foram gravadas em um gravador digital, conforme
autorizacéo prévia dos participantes. A duracéo das entrevistas foi em torno de 55 minutos
cada uma.

Utilizou-se a Anélise Tematica para a analise dos dados, que é composta por dois
momentos de interpretacdo. O primeiro momento contempla o mapeamento do campo
das determinagcbes fundamentais na fase exploratéria, que faz referéncia ao contexto
historico do grupo social estudado. J4 o segundo, compreende a convergéncia com 0s
fatos empiricos, que se encontra nos relatos dos participantes o sentido, a logica interna,
as projecdes e as interpretacdes do grupo e que possui um significado cultural (MINAYO,
2014).

Para a operacionalizagcdo do segundo momento seguiu-se 0s seguintes passos:
pré-analise, exploragdo de material e tratamento dos resultados obtidos e interpretacoes.
® Apos a interpretagdo dos dados, fundamentou-se a discussdo com a literatura cientifica
relacionada a tematica do estudo.

Foram respeitados os preceitos éticos da Resolucdo N° 466/12 do Conselho
Nacional de Saude (BRASIL, 2012). A pesquisa teve a aprovacao do comité de ética sob
nuamero do parecer 2.054.423 e CAEE 67271517.1.00005346. Para garantir o0 anonimato
das participantes foi utilizada a sigla ‘ACS’, que representa as letras inicias das palavras
Agentes Comunitarios de Saude, seguida de um numeral que corresponde a ordem em que
as entrevistas foram realizadas (ACS1, ACS2, ACS3, e assim sucessivamente).

RESULTADOS

Participaram da pesquisa oito ACS, sendo que todos eram do sexo feminino e com
idade entre 23 e 52 anos. No que tange ao estado civil e escolaridade respectivamente, a
maioria eram casadas e haviam concluido o ensino médio. O tempo de atuacéo na ESF
compreendeu o periodo de 4 a 16 anos.

A partir anélise dos depoimentos elaborou-se trés seguintes categorias tematicas: o
transtorno mental e a relacdo com a terapéutica medicamentosa, a relagdo com a familia
das pessoas com transtorno mental e vislumbrando possibilidades para promover a satde
mental.
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O transtorno mental e a relacdo com a terapéutica medicamentosa

As ACS compreendem que o cotidiano das pessoas com transtorno mental esta
baseado no excesso do uso de psicofarmacos. Assim, demonstram preocupacdo com
as mesmas, e percebem a medicalizagcdo como algo negativo devido aos seus efeitos
adversos bem como, pela repercusséo desses na vida social dessas pessoas, que as deixa
excluidas do convivio social:

E muita medicacdo! A medicacdo da muito sono. Eles ficam tipo
“drogado”(ACS2).

Ela parece assim um robd. Ela s6 dorme! Ela tem crise de choro. Ela engordou
um monte por causa da medicacé&o. Ela esta assim, totalmente dependente
da medicagéo (ACSH1).

Tenho preocupacdo com a quantidade de remédio que ela toma. N&o
consegue muitas vezes reagir, por causa do efeito da propria medicagcao
(ACS3).

Eu acredito que é muita medicacao! Chega a um ponto que a pessoa nao
consegue nem levantar para tomar um copo de agua, de tanta medicagéao!
[...] ele ndo ouve a metade do que eu falo. E uma pessoa que parece que esté
dormindo. Assim ele fica (ACS7).
Em contrapartida ao excesso de medicalizagdo, as ACS também vivenciam no
seu cotidiano a ndo ades@o medicamentosa pelas pessoas com transtorno mental. A ndo
adesdo medicamentosa, que se expressa pela manifestacdo dos sinais e sintomas, gera

consequéncias negativas nas relacdes familiares, o que pode ser evidenciado a seguir:

Ele (pessoa com transtorno mental) é uma crianga. Parou de tomar as
medicagdes, parou tudo, do nada! Agora ele ta agressivo. Ele foge! Dai a
mae dele surra (agride) ele. Ele ndo quer ir no CAPS (Centro de Atencao
Psicossocial), ndo quer seguir o tratamento (ACS2).

Ele parou de tomar a medicacéo, e ele ndo consegue ficar dentro de casa. Ele
foge no momento que ele ndo usa medicagéao, e o pai dele se preocupa muito.
Tem que trancar as portas para ele ndo sair (ACS4).
Ainda no que tange a terapéutica medicamentosa, as ACS relatam que as pessoas
adscritas do seu territério consomem psicofarmacos de modo excessivo. Expressam que,

em algumas situagbes a medicalizagdo é desnecessaria, e que poderia ser evitada:

Eles ndo queriam sentir tristeza, e as vezes isso € natural da gente. Tem dias
que a gente ta mais para baixo, tem dias que ndo ta. E muitas vezes querem
esquecer os problemas com a medicacao (ACS3).

[...] deu problema no namorico la com a menina ou o guri (menino), fica uma
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semana dentro do quarto, triste e amargurado. Porque dai tem que levar para
o CAPS, porgque meu filho fica s6 dentro do quarto (ACS7).

Diante do exposto, essa categoria evidencia que as ACS percebem que as pessoas
com transtorno mental usam de modo excessivo as medicagdes, e por vezes essas
julgam ser um uso desnecessario, o que nos permite refletir acerca do conhecimento e da
capacitagdo que as ACS possuem para identificar que esse uso é de fato desnecessario
e o quanto isso pode interferir nas orientagdes em saude que elas fornecem as familias.
Ja no que tange a ndo adesao do uso de medicamentos, as ACS expressam preocupagao
com os familiares.

A relacao com a familia das pessoas com transtorno mental

Ao se relacionarem com pessoas com transtorno mental e com os seus familiares,
as ACS verbalizam a importancia da presenga e do apoio da familia junto a pessoa que
possui transtorno mental. Relatam a dificuldade que a familia possui para compreender as
singularidades do familiar com transtorno mental, o que faz com que essas pessoas, por
vezes, vivam sozinhas, sejam abandonadas e até mesmo excluidas do convivio familiar:

A gente sempre tenta explicar e fazer eles (familiares da pessoa com transtorno
mental) entenderem a importancia de a familia ajudar em um caso desses.
Se a familia n&o ajudar, nao der suporte, a pessoa néo sai do problema, da
depresséo (ACS1).

Tem familia que tu encontra e que se importam com aquela pessoa. E tem
outra que é uma dificuldade de conseguir. As vezes vocé agenda consulta,
e chega no dia ninguém leva. Ninguém acompanha. Ai vocé chega la para
saber da medicacgéo, ninguém sabe nada [...] muitas vezes eu tentei conversar
com a familia, que eles tém que ter um cuidado em relacéo a ele (pessoa com
transtorno mental), e a falar com ele também. Essa distancia deixa ele mais
aflito, mais ansioso (ACS4).

[...] ofilho (da pessoa com transtorno mental) mora aqui na cidade e quando
vem é uma vez por més. As pessoas vivem sozinhas. Elas e a casa. Entdo se
envolvem com as coisinhas da casa e ficam isoladas (ACS7).

E muito dificil de a gente chegar na familia deles. Os familiares ndo entendem
0 que eles (as pessoas com transtorno mental) estdo vivendo, o que estdo
passando. Acham que estéo fazendo aquilo ali para chamar a atengao (ACS8).

Quanto as relagdes interpessoais entre as ACS e a familia, revela-se que em
alguns momentos essas sdo desarmoniosas, 0 que pode estar relacionado a caréncia de
informacgdes sobre as funcdes das ACS e aos tabus existentes relacionados aos transtornos.
Para a familia, o ACS excede o seu papel:
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A familia, parece que eles ndo aceitam, de tu chegar e conversar sobre o
sofrimento daquela pessoa. Ndo acreditam no sofrimento, ou que pode
acontecer alguma coisa (suicidio) (ACS6).

A familia é bem dificil, porque eles ndo aceitam a doenca. E tem uns familiares
que acham que vocé esta se metendo: “Tu ta se metendo muito”! Tem uns
familiares que acham que isso n&o é trabalho em saude (ACS5).

Por outro lado, quando a familia estabelece uma relagcéo de vinculo com os ACS,
e se sentem a vontade para verbalizar sobre seus sentimentos, os familiares demonstram
uma dindmica familiar permeada pela sobrecarga emocional, permeada pela exaustéao e
tristeza. Nesse sentido, as ACS fornecem apoio e um momento de escuta para ajudar os
familiares:

Aquele dia que eu fui 14, a mée chorou, chorou, chorou. Eu fiquei & uma hora
e pouco, e ela s6 chorava. Chorava, e a gente tem que escutar, as vezes a
gente mais escuta do que fala. Entao tu vé que tu as vezes consegue ajudar
a familia (ACS2).

A mée enlouqueceu um dia, ela literalmente surtou, e ela € uma mulher bem
calma. Euvinha vindo e ela assim: “eu vou ter um troco hoje, eu tenho vontade
de morrer”. E dai ela me relatou tudo, a trajetéria que ela vem (ACS7).

[...] cheguei na casa e a mée estava chorosa. E a gente viu que ela td com um
sofrimento. Ela ta sofrendo muito. E, ha pouco tempo ela perdeu o esposo. E
dai eu conversei com ela, disse que ela tinha que dar a volta por cima (ACS8).

Essa categoria desvela que as relagbes entre as ACS nem sempre € harmoniosa
com a familia. Por vezes a familia interpreta a acdo do ACS como excedendo a sua fungéo,
0 que denota a necessidade de elucidacdo do papel assumido por esses profissionais.
Entretanto, quando ha a compreenséo do papel das ACS e estabelecimento de relagbes de
vinculo a familia as ACS fornecem apoio emocional.

Vislumbrando possibilidades para promover a satide mental

No seu cotidiano as ACS percebem a importancia de outras alternativas de cuidado,
para além da terapéutica medicamentosa, com vistas a promogdo da saude mental.
Inferem a importancia de espacos que proporcionem momentos de escuta, da insercéo
e participagdo das pessoas em grupos terapéuticos, de convivio social e da pratica de
exercicios fisicos e atividades de lazer.

Esta tomando medicacdo, mas eu acho que ele (pessoa com transtorno
mental) precisava ir em uma psicéloga. E muita medicagao e pouco ouvir [...]
tem que tentar diversificar, fazer grupos. Sé medicacéo, eu ndo sei se isso vai
resolver (ACS7).
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[...] o tal de exercicio fisico, as criancas hoje, ninguém quase mais faz
exercicio fisico. Eu digo uma caminhada, correr, brincar, o que as criancas
faziam antigamente. Passam o tempo todo no celular e essas coisas ai vai
deprimindo também (ACS?7).

Ela (pessoa com transtorno mental) tinha que entrar nos grupos, tentar fazer
caminhada, sair, tomar chimarrao, tentar ndo ficar muito tempo sozinho dentro
de casa, porque sendo s6 pensa besteira. [...] A gente tem que estar ocupado
com alguma coisa, croché, no meu caso tricd, costura. A gente tem que ta
envolvido. (ACS8).

Nesse contexto, as ACS reconhecem a importancia da criagdo de um espago de
escuta para as pessoas com transtorno mental bem como, aos familiares. Além disso,
estimulam as pessoas do territério a desenvolverem atividades que promovam a salde
mental e o convivio social com os demais, incentivando a insercdo social conforme
depoimentos a seguir:

A colega (ACS) pensou em formar um grupo e a gente fazer alguns trabalhos
para eles terem aonde ir, eles tém vontade de falar, eles querem contar tudo
que eles tém saudade do neto, que o cachorro esta doente, que eles se
sentem sozinhos, que a noite nao foi boa para dormir (ACS7).

Os homens tem que trabalhar com uma horta. Animo eles: “vai la e faz um
canteirinho de flor para a tua esposa, agrada ela!” (ACS8).

Conforme exposto observa-se que a atuacdo das ACS prevé um cuidado que
transcende o modelo tradicional, na qual expressam a importancia de agdes individuais
e coletivas que possam contribuir para a promogéo da saude mental das pessoas do seu
territorio. Desse modo, as ACS atuam de acordo com o que esta previsto na Reforma
Psiquiatrica, desenvolvendo a¢des e ambito territorial e incentivando o convivio social.

DISCUSSAO

As ACS desempenham uma funcédo de elo entre 0s usuérios e 0s servicos de saude,
pois configuram-se como atores importantes para a implementagcéo do cuidado psicossocial
com base no territério. As visitas domiciliares realizadas por esses profissionais funcionam
como uma importante ferramenta de cuidado extramuros, que os possibilita perceberem a
maioria das demandas de saude mental existentes na comunidade (CAMPOS; BEZERRA;
JORGE, 2020).

No entanto, os profissionais de saude ainda atuam sob a légica de identificar as
pessoas com transtornos mentais por meio de sinais e sintomas que essas manifestam. Isso
evidencia as fragilidades na formacg&o que eles possuem no que tange ao conhecimento
do que é um transtorno mental (BARROS et al., 2019). Capacitar esses trabalhadores
expande a resolugéo dos problemas de saude e na atencgéo bésica (CAMPOS; BEZERRA;
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JORGE, 2020).

A pessoa com transtorno mental, é percebida pelos profissionais de saude como
sendo aquela que tem limitagbes, ou seja, que € impossibilitada de ser ou fazer algo, o
que desvela o estigma social ainda presente acerca da doenca mental (BARROS et al.,
2019). Sabe-se que, no modelo da atencao psicossocial territorial, 0 objeto de intervencéo
se desloca da doenca para o sujeito em sofrimento psiquico. Para que ocorra o modelo de
cuidado da atencéo psicossocial territorial ha a necessidade de romper com a intervengéao
unicamente sobre doencga, mas de centrar na pessoa em sofrimento psiquico (CAMPOS;
BEZERRA; JORGE, 2020).

Além disso, hd uma preocupagdo quanto ao excesso do uso de psicofarmacos,
que é percebida pelos ACS como algo desnecessario. Essa situagdo vai ao encontro de
um estudo que aponta que a dificuldade da terapéutica medicamentosa esta relacionada
a caréncia de informacdes sobre as fases dos transtornos mentais, das indicagoes
terapéuticas e até mesmo dos efeitos que as medicagcbes podem ocasionar (ALCANTARA
et al., 2020). Nesse sentido, infere-se a importancia do enfermeiro desenvolver acbes de
educacao permanente em saude com os ACS, tendo em vista a necessidade de qualificar
a assisténcia prestada.

E imprescindivel romper com a finalidade medicamentosa como sendo aquela
dominante, para que se possa visualizar o usuario como o sujeito principal no seu tratamento.
Entretanto, para que isso ocorra ha a necessidade de compreensdo da complexidade do
processo saude-doenca pela familia e sociedade (CAMPOS; BEZERRA; JORGE, 2020).

Na &rea da saude mental alguns problemas que fazem parte da vivéncia humana,
passaram a ser reconhecidos como doencas. E a partir disso, tratadas com medicamentos
(SANTOS; ZAMBENEDETTI, 2019).

A ndo adesdo medicamentosa, além de interferir na salde da pessoa que
possui um transtorno mental, repercute também na dindmica da familia. Os familiares
manifestam esgotamento emocional, cansaco e tristeza. Assim, essas familias apresentam
vulnerabilidades psicossociais, bem como quando as relagdes entre 0s seus membros séo
frageis ou inexistentes, tem-se uma sobrecarga dos cuidadores (CATTANI, 2020).

Os familiares vivenciam situacdes de sofrimento e desgaste em diferentes esferas,
que envolvem as perdas fisicas, emocionais e nas relagdes sociais. Quando o familiar cuida
do seu ente, a sobrecarga resultante do cuidado afeta sua saude fisica e mental (BATISTA,
2020). Nesse contexto, € imprescindivel que os profissionais de saiude desenvolvam
praticas de cuidado direcionadas aos familiares, pois esses também podem vir a adoecer
ou até mesmo abandonar o familiar que possui transtorno mental.

E comum as pessoas com transtorno mental serem abandonadas pelos seus
familiares devido as consequéncias da doenga, ou até mesmo pela dificuldade de convivio
com 0 seu ente, ja que por vezes, a pessoa com transtorno mental tem dificuldades de
se ajustar a dinamica da familia (BARROS et al., 2019). As familias que apresentam
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dificuldades em compreender as singularidades da pessoa com transtorno mental
necessitam de apoio dos profissionais de saude, que pode ser por meio da ampliagcdo do
conhecimento sobre o manejo e a manutencéo das relagoes familiares.

A caréncia de informagdes dificulta o relacionamento dos familiares com o seu ente,
e até mesmo com os profissionais de salde. Isso é evidenciado quando os familiares
expressam que 0s ACS néo estao exercendo o seu papel corretamente. No entanto, esses
profissionais assumem um importante papel no territorio, pois sao capazes de identificar,
acolher e orientar as pessoas com transtorno mental e seus familiares. Nesse sentido,
eles tém a capacidade de mediar as acbes de cuidado a saude mental entre a ESF e a
comunidade (BORGES; DUARTE, 2016).

As praticas de cuidado em saude no ambito territorial ttém o potencial de facilitar
a insercdo e a aceitacdo das pessoas com transtorno mental na comunidade. Destarte,
essas ainda estao pautadas no modelo asilar, com agbes que sdo desenvolvidas no proprio
servico e que tem a finalidade de medicar a pessoa para tratar os sintomas do transtorno.
As praticas que reportam a um cuidado intramuros, divergem da proposta da reforma
psiquiatrica (CAMPOS; BEZERRA; JORGE, 2020).

Contudo, para que os servicos desempenhem um papel de cuidado as pessoas
que possuem transtorno mental e aos familiares, & imprescindivel o desenvolvimento de
praticas que vislumbrem a promog¢édo da saude mental no territorio. Assim, acbes que
proporcionem espacos de interacao e dialogo se tornam fundamentais para o cuidado
(BARROS et al., 2019).

Dentre as sugestdes de praticas de cuidado percebidas como importantes para as
ACS, esta o desenvolvimento de grupos que permitam momentos de escuta, da insercéo
de pessoas com transtorno mental e seus familiares em grupos terapéuticos, da pratica
de exercicios fisicos, de convivio social e de atividades de lazer. Estudos evidenciam
que grupos terapéuticos colaboram para a diminuicdo do estigma que existe acerca do
adoecimento mental. Ainda, impulsionam a promogao e prevencao em saude mental com a
utilizacao de tecnologias leves de cuidado (BRUNOZI et at., 2019; BARROS et al., 2019).
Cabe aos enfermeiros planejar essas ag¢des de cuidado e auxiliar as ACS.

Os grupos terapéuticos de convivéncia reduzem o estigma, ao promover o
envolvimento das pessoas em sofrimento psiquico com a comunidade, por possibilitar
o compartilhamento de sentimentos e discutir esse tema em um espago desprendido
de preconceitos. Além disso, reduz a demanda por atendimentos individuais ja que os
profissionais percebem as demandas de saude mental e j& realizam as intervengdes
(BRUNOZI et at., 2019).

O estabelecimento de relagbes pautadas na intersubjetividade € um ponto importante
para o cuidado em satde mental na ESF, o qual implica em mais investimentos pela equipe
de saude (CAMATTA; TOCANTINS; SCHNEIDER, 2016). O cenario da saude mental
necessita de uma transformacgéo urgente em prol de um modelo que priorize a reflexao
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dos profissionais de satude, como modo de forma de solidificar novas a¢des (CAMPOS;
BEZERRA; JORGE, 2020). A ESF é um espaco essencial de cuidado psicossocial que
também precisa do apoio dos demais servigcos da rede de saide mental para o adequado
acompanhamento da populagdo (CARVALHO; DUARTE; GLANZNER; 2020).

Por fim, nota-se que ainda ha o predominio de um cuidado centrado na medicalizacéo
dos sintomas da pessoa com transtorno mental. Sendo assim, & imprescindivel o
desenvolvimentos de a¢des que envolvam os usuarios e a familia, com a intencionalidade
de promover a saude mental das pessoas do territério das ESF. Somente assim, é possivel
desenvolver um cuidado extramuros, que vai ao encontro da proposta da Reforma
Psiquiatrica.

CONCLUSAO

O estudo permitiu apreender a percepcao de ACS relacionadas as pessoas com
transtorno mental e aos seus familiares assistidos no territério de uma Estratégia de
Saude da Familia, apontando a necessidade de capacitacdo dos profissionais de satude ao
assistirem as pessoas com transtorno mental e aos familiares.

Ainda, identificou que os ACS percebem a cultura do excesso de medicalizagédo
pelas pessoas no territério, e isso é corroborado diante da percepgédo de que as pessoas
com transtornos mentais séo vistas como pessoas limitadas. Ademais, apontou que a nao
adesdo medicamentosa pela pessoa com transtorno mental interfere na dindmica das
familias, levando a exclusao social dos usuarios.

Também, evidenciou a vulnerabilidade psicossocial que o cotidiano do cuidado a
pessoa com transtorno mental ocasiona para a familia. Destaca-se a sobrecarga emocional
das familias, o que desperta a importancia de um cuidado singular as mesmas. Nesse
sentido, a implementacédo de praticas de cuidado individuais ou coletivas que vislumbrem
a promogdo da saude mental das pessoas no territorio por meio da criacdo de espagos
de escuta, de espacos de convivéncia e de grupos terapéuticos mostram-se como
possibilidades de cuidado identificadas pelos ACS. No entanto, isso exige compreensao
dos gestores e o envolvimento de toda a equipe de saude, ja que essas agdes demandam
planejamento e tempo.

O papel do ACS nao é compreendido adequadamente pelos familiares. Assim, acdes
de educacdo em saude que ampliem o conhecimento acerca das fungdes dos ACS se
mostram fundamentais para o fortalecimento das ac¢des e do estabelecimento de relagbes
de empatia com as pessoas do territério. E necessario que a populagdo compreenda que
os ACS atuam por meio da escuta, do dialogo e que fornecem orientagcbes em salude as
pessoas visando & promocao da salde e prevencéo de agravos.

Este estudo apresenta limitacdes em decorréncia de ter sido realizado somente com
os ACS de uma Unica ESF. Assim, sugere-se o desenvolvimento demais necessidade de
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pesquisas, em outros servigos de base territoriais, que contemplem os usuarios, familiares
e profissionais de salde para que possam discutir sobre as necessidades de saude mental
e a possibilidade de implementacgédo de estratégias para a criagao de espacgos de promogao
da saude.
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