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APRESENTACAO

A coletéanea Consciéncia e Atividade: Categorias Fundamentais da Psicologia, reine
em seu segundo volume, dezessete artigos que abordam diversas tematicas no que diz
respeito as questdes fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

Elencam como categorias fundamentais do pensamento Psicologico, os conceitos de
Consciéncia e Atividade Humana quer seja através de seus comportamentos observaveis,
quer seja pela atividade cognitiva.

Fundada nas bases do pensamento cartesiano e pelo empirismo a Psicologia
continua ainda hoje com grande ascensao no que diz respeito aos atos humanos.

Pesquisas notérias nos diversos avatares da psicoterapia, na avalicéo
neuropsicologica, nos estudos das relagdes interpessoais na sociedade como um todo sdo
reunidas aqui para fazer avancar ainda mais o campo psicolégico.

Desejo uma excelente leitura dos artigos que se seguem.

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPITULO 9

NECESIDAD DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO
“PROTEC” PARA LAATENCION A LOS JOVENES
CON TRAUMATISMOS CRANEOENCEFALICOS
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RESUMEN: La presente investigacion se
realizd con el objetivo detectar las principales
necesidades psicoeducativas de los pacientes
jovenes hospitalizados por haber sufrido un TCE,
y a la elaboracién, aplicaciéon y valoracion de un
programa psicoeducativo “PROTEC”, dirigido a
dichos pacientes, para lo cual se consider6 el
criterio de expertos calificados vinculados con
la tematica de los TCE y la propia informacion
ofrecida por los pacientes, en el periodo de 15
de mayo a 15 de noviembre de 2013. Segun
el paradigma cuantitativo, el estudio incluy6 77
pacientes y 18 especialistas seleccionados. El
andlisis estadistico de los datos obtenidos en
la muestra demostrd el valor del programa. Se
aprecié un elevado nivel de correlaciéon entre los
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criterios ofrecidos por los expertos y los pacientes
en todos los indicadores evaluados. Se hallaron
diferencias significativas entre los resultados
del instrumento aplicado al inicio y final de la
intervencion. Asimismo se apreciaron valores a
favor de un incremento de la percepcion de riesgo,
elevacion del nivel de conocimientos sobre los
TCE y sus secuelas, el valor del autocuidado y
las medidas para su prevencion.
PALABRAS CLAVE:
craneoencefélicos, programa,
psicoeducacion.

Traumatismos,
atencion y

NEED OF THE PSYCHOEDUCATIVE
PROGRAM FOR THE ATTENTION TO
YOUNG PEOPLE WITH, HOSPITALIZED
IN THE GENERAL HOSPITAL OF
HUAMBO, ANGOLA

ABSTRACT: This investigation was made with
the objective to detect the main psychoeducative
needs of the young patients hospitalized after
having suffered a traumatic brain injury and
the elaboration, aplication and valoration of
a psychoeducative program headed to these
patients, for doing that was considered the
criteria of qualified experts with the theme of
traumatic brain injury and the information given
by the patients. From may 15 to november 15
in 2013. According to the quantitative paradigm
the study, included 77 patients and 18 chosen
specialists. The statistic analysis of the data
obtained out of the sample proned the value of
the program. It was seen a high level between the
criteria offered by the experts and the patients,
in all the evalueted aspects. There were found
significant defferences between the results at the
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beginning and at the end of the interventin. Likewise, it was appreciated an increasing of the
risk perception, elevation of the level of Knowledge about the traumatic brain injury and its
sequalae, the self are value and the measures for its prevention.

KEYWORDS: Traumtic injuries, program, attention, psychoeducation.

INTRODUCCION

Internacionalmente existe la tendencia a desarrollar programas de atencién de
los TCE, acorde con las caracteristicas de la poblacion y las prioridades especificas de
los grupos humanos. Sin embargo, son escasos los esfuerzos que contemplan acciones
dirigidas a modificar actitudes, conductas, sistemas de creencias y ampliar los conocimientos
sobre esta problemética. Asi se han desarrollado acciones para incrementar el uso del
casco protector en motociclista, el empleo de los cinturones de seguridad y en general la
evaluacioén de las politicas regulatorias en diferentes naciones. Huang, Lunnen, Miranda,
Hyder (2010). Villalbi, Pérez, (2007).

Entre los programas de atencion y prevencion se destacan los psicoeducativos por
su alcance practico y estar encaminados a propiciar el incremento de los conocimientos
sobre un trastorno o condicién sanitaria, aclarar aspectos de sus causas y efectos, disminuir
los riesgos de su aparicion e influir en su evolucién. También este tipo de programa permite
reducir el sentimiento de incapacidad y favorece la descarga emocional, fisica y social de
angustia, temor, malestar, estigma y aislamiento, entre otros aspectos. Casanas, Catalan,
(2014); Almedra (2002).

En Angola los TCE constituyen un grave problema social, que se convierte en un reto
actual para el Estado, los sectores de salud, educacion, la seguridad vial y la policia, por el
incremento notable de los accidentes del transito que conllevan a la muerte o afectacion de
por vida de muchos jévenes. La situacion del resto de Angola no difiere de la realidad de
Huambo, donde los traumatismos craneoencefalicos se producen por accidentes de transito
de motociclistas, lo mismo se dafa el conductor o el acompafante. Generalmente estos
accidentes estan asociados a excesos de velocidad, al no uso de medios de proteccion, a
los juegos en las vias, a conductas disociales, a consumo de alcohol u otras sustancias, a
estrés, a conflictos familiares y sociales, (Anuario estadistico de Salud Publica de Huambo,
2011).

La provincia de Huambo en especial, y el pais en general no cuentan con un
programa dirigido a la atencion de estas conductas que laceran a la poblacion, afectan su
calidad de vida e incrementan la mortalidad y las discapacidades en jovenes.

El problema de esta investigacion se orienta en detectar la necesidad de un
programa psicoeducativo “PROTEC” para la atencién de jovenes con TCE ingresados
en el Hospital General de Huambo en la Republica de Angola, quedando formulada el

objetivo de la siguiente forma: detectar las principales necesidades psicoeducativas de los
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pacientes jovenes hospitalizados por haber sufrido un TCE, y a la elaboracion, aplicacion y
valoracion de un programa psicoeducativo “PROTEC?”, dirigido a dichos pacientes, para lo
cual se considero el criterio de expertos calificados vinculados con la tematica de los TCE
y la propia informacién ofrecida por los pacientes, en el periodo de 15 de mayo a 15 de
noviembre de 2013.

nlervalo de | Coptdad de pacientes | Canticad de pacientes | Ttat e pacienes
14 — 15 aros. 0 13 16,88
16 — 17 afos. 1 5 7,79
18 — 19 aros. 6 16,88
20 — 21 anos. 2 5 9,09
22 — 28 afos. 4 17 27,27
24 — 25 afos. 5 12 22,07
Total 18 59 77 (100 %)

Tabla n°® 1 -Descripcion de la muestra de pacientes segun la edad y el sexo.

También se debe considerar la presencia de 18 expertos que evaluaron el programa

aplicado.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El término PROTEC integra la proteccion de TCE. Se define el Programa
psicoeducativo “PROTEC” para la atencién de los TCE con el objetivo de incrementar
el autocuidado, favorecer la percepcion de riesgo de accidentabilidad, aumentar los
conocimientos sobre los TCE en los jovenes de la muestra, incidir en la aplicacion de
medidas practicas para la prevencion. Se conforman en un sistema de acciones dirigidas
a potenciar en el individuo la percepcion de riesgo asociado al mismo. El disefio l6gico-
metodoldgico parte del enfoque histérico-cultural y considera la importancia de la situacion
social de desarrollo, el potencial salutogénico de cada joven y la posibilidad real de influir
en su evolucion clinica.

Se parte del concepto general de programas de orientacién propuesto por Fernandez-
Ballesteros (1996) y se sustenta en el enfoque histoérico-cultural.

RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO APLICADO A LOS
EXPERTOS SOBRE LA VALORACION DE EFECTIVIDAD DEL PROGRAMA
PSICOEDUCATIVO “PROTEC” PARA LA ATENCION A LOS JOVENES CON
TRAUMATISMOS CRANEOENCEFALICOS

Alos expertos se les entreg6 el programa psicoeducativo “PROTEC” para la atencion
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a pacientes que han sufrido TCE.

Seguidamente se muestra los indicadores para la evaluacion de la efectividad del
programa psicoeducativo “PROTEC”.

La confiabilidad de este test segln el coeficiente alfa de Cronbach es de (0,6791) lo
que resulta aceptable en el momento de tomarlo en consideracion para hacer valoraciones
sobre los temas considerados.

En el grafico que se muestra abajo se destaca que el coeficiente alfa de Cronbach
alcanza sus mayores valores y por tanto su confiabilidad, en los indicadores 6, 3 y 2
relacionados con la novedad, el valor social, clinico y educativo; las posibilidades reales de
ser aplicado y las explicaciones de cémo favorecer la atencion de los TCE.

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

o,s
INDIC- 4 INDIC- 2 INDIC- 3 INDIC- 4 INDIC- S INDIC- & INDIC- 7

—— COEFICIENTE ALFA DE

pimpelileplin 0,56661 0.67a49 o, 7083 o,5994 0.6171 0, 7362 o0,54085

Grafico n° 1 - Coeficiente alfa de Cronbach

RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTION.’ARIO INICIAL A
PACIENTES CQN TRAUMATISMOS CRANEOENCEFALICOS EN LA
INVESTIGACION

A los 77 pacientes incluidos en la investigacion se les aplicé un cuestionario
individual inicial, previo a la aplicacion del programa el cual tiene tres partes perfectamente
diferenciadas. (ver anexo n° 1).

La confiabilidad de este test segun el coeficiente alfa de Cronbach es de 0,7089 lo
que resulta aceptable en el momento de tomarlo en consideracion para hacer valoraciones
sobre los temas considerados y resulta superior a los coeficientes de las valoraciones de

los expertos.

RESULTADOS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO FINAL A
PACIENTES CON TRAUMATISMOS CRANEOENCEFALICOS

Al finalizar la aplicacion del programa se presentd a 77 pacientes con TCE
un cuestionario final (ver anexo n° 2) la cual ademas de los datos generales tiene 17
planteamientos anéalogos a los de la etapa inicial. La confiabilidad de este test segun el
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coeficiente alfa de Cronbach es de 0,7879 lo que resulta aceptable en el momento de
tomarlo en consideracion para hacer valoraciones sobre los temas considerados y resulta
superior a los coeficientes de las valoraciones de los expertos y al de la etapa inicial, o que
indica un cambio cualitativo en las respuestas dadas.

El analisis de los indices permite hacer mas precisiones, indica lo que aparece en el
gréfico: los indices de los indicadores varian entre 0,8078 y 0,8961, los que se corresponde
con las valoraciones del consenso, siendo ademas superiores a los de las valoraciones
iniciales y con un menor rango de diferencia entre los valores extremos.

por indi es
0,90

" A A
-y Il\\
=N [\ [\ N

. \‘\ /‘ ‘\ I/‘ 1

oo v \/
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Grafico n° 2 - Valoraciones del consenso.

RESULTADOS DE LA VALORACION DEL PROGRAMA POR LOS PACIENTES

Los pacientes también valoraron el programa psicoeducativo “PROTEC” aplicado
con el instrumento que se muestra en (ver anexo n° 3).

Un analisis de frecuencias evidencia una prevalencia de las valoraciones de “muy de
acuerdo” en general, pero con mayor predominio en los indicadores 1, 8,9 Y 15, y con mas
frecuencia en indicador 8 relacionado con en estos momentos reconozco la importancia de

no ingerir bebidas alcohodlicas cuando se conduce un vehiculo o moto.
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Griafico de frecuencias de la valoracion de los pacientes
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Graéfico n° 3 Prevalencia de las valoraciones.

EVALUACION INTEGRAL DE LAS SESIONES DEg PROGRAIV!A
PSICOEDUCATIVO “PROTEC” PAFfA LA ATENCION A LOS JOVENES CON
TRAUMATISMOS CRANEOENCEFALICOS

Para cumplir con los objetivos del programa psicoeducativo “PROTEC” se
conformaron 5 grupos de pacientes, con los cuales se efectuaron 9 sesiones. Se evalu6
el desempeno personal en cada sesion y se ofrecié una valoracion integral de desarrollo
de cada sesion. Se integraron 4 grupos de 16 miembros y uno de 13. En cada sesion
participd un terapeuta principal y un co-terapeuta que llevo el registro de la sesiéon. Previo
a la ejecucion del programa se preparé a los 5 co-terapeutas participantes. Al finalizar cada
sesion el terapeuta y psicoterapeuta evaluaron la participacion individual y ofrecieron la
calificacion general de las sesiones segun el criterio plenamente establecido.

Las seis primeras sesiones se realizaron diariamente en el tiempo de hospitalizacién
del paciente. Se solicit6 al jefe de servicio de neurocirugia que el tiempo de permanencia
de los pacientes incluidos en la muestra fuera como minimo de siete dias. Las siguientes
sesiones de intervencion se efectuaron estando los pacientes de alta, cuando volvieron a
la consulta para ver su evolucion médica, desarrollandose la séptima sesion al mes del
egreso, la octava a los dos meses y la novena a los tres meses.

Los resultados obtenidos en el programa psicoeducativo “PROTEC” demuestran
su valor inmediato en la prevencion de los TCE. Se reconoce por parte de los pacientes el
incremento de conocimiento sobre la posible prevencion de los accidentes que provocan
los mismos, asi como un mejor dominio de las secuelas que dejan los TCE y como actuar
en el contexto de desarrollo social para atenuar sus efectos.

Los resultados alcanzados con la aplicacion del programa demuestran que es
factible mejorar la educacién sobre la atencién de los TCE y lograr la incidencia positiva
de los pacientes que han sufrido los mismos en su contexto social de desarrollo. Los datos
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alcanzados corroboran lo planteado por autores que hablan a favor de la reduccion de los
accidentes de transito con adopcién de determinadas medidas publicas y el empleo de
medidas de prevencion en los niveles de atencion de salud, primario, secundario y terciario,
Villalbi, Pérez, (2007); Maas, et al, (2011).

CONCLUSIONES

Se logré disefiar un programa psicoeducativo para la atencién a jévenes con TCE
a partir de la deteccion de necesidades en pacientes y expertos. Predomin6é el consenso
entre los expertos al valorar positivamente la pertinencia, estructuracién y necesidad de
aplicacion de la propuesta elaborada.

La evaluacion del programa psicoeducativo “PROTEC” por parte de los expertos
seleccionados aport6 la existencia de una comunidad de preferencias y un elevado nivel
de consistencia en relaciéon con el valor social, clinico y educativo. Ademas se obtuvo un
criterio favorable por parte de los especialistas expertos y de los pacientes incluidos en la
experiencia interventiva.

Se encontr6 un elevado nivel de correlacion entre los criterios ofrecidos por los
especialistas seleccionados como expertos y los pacientes en todos los indicadores de la
evaluacion empirica del programa, observando valores mas elevado en los pacientes lo
que puede estar relacionado con sus vivencias personales y la influencia directa de haber
participado en la experiencia interventiva.

Se cumpli6 el objetivo previsto en el programa, encontrandose diferencias
estadisticas significativas entre los resultados del instrumento aplicado al iniciar la
intervencién y el aplicado al finalizar la misma que hablan a favor de la efectividad del
programa.

Las principales variaciones respecto a la evaluacion antes y después de aplicado
el programa a los pacientes estuvieron relacionadas con un incremento de percepcion de
riesgo, elevacion de nivel de conocimiento sobre los TCE y sus secuelas, identificacion de
los factores que pueden conducir a un TCE y las medidas que deben tomarse para prevenir
los mismos. El indicador méas bajo fue relacionado con las secuelas a largo plazo de los
TCE.
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ANEXO N°1

UNIVERSIDAD JOSE EDUARDO DOS SANTOS.
FACULTAD DE MEDICINA DE HUAMBO.

Programa psicoeducativo “PROTEC” para la atencion dirigido a los jovenes con (TCE).

Cuestionario inicial al paciente con (TCE).
Datos generales

Nombre del paciente

Servicio Hospital Fecha
Edad sexo Nivel escolar
residencia: Urbana ___ Suburbana Rural

Tipo de accidente

Clasificacion del TCE (escala de Glasgow): Grave____ Moderado Leve

Accidentes ocurrido bajo los efectos de bebidas alcohdlicas y otras drogas

El paciente accidentado fue culpable

Estado de salud antes de la accidente

area de

Tipo de traumatismo: Cerrado ___ Abierto

Diagnostico médico

Examenes realizados

Fechadeingreso
Intervencion Quirurgica. Si___ No ___

Estado clinico actual

Terapiaintensiva (sala de reanimacion)

Parte 1. Conocimientos, limitaciones y preocupaciones sobre los TCE.

o victima

n de valor.

Debe leer con atencién las siguientes frases y responder con toda sinceridad y espontaneidad.
Observa las alternativas de respuestas: Completamente de acuerdo, De acuerdo, Medianamente
de acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo. Sus respuestas son de gran interés, no hay

Escala:

Completamente de acuerdo (5)
De acuerdo (4)

Medianamente de acuerdo. (3)
En desacuerdo (2)

Muy en desacuerdo (1)

Marque atendiendo a la

escala

Frases

5 4

3

2

eﬁ la ciudad de Huambo

1 Los accidentes constituyen un problema de salud importante
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2. Antes de tener el accidente nunca habia pensado que esto
me podria ocurrir.
3. Se deberia ofrecer mas informacion sobre el dafio que
provocan los accidentes
4 La mayoria de los accidentes del transito que provocan
traumatismos craneoencefélicos afectan a personas jévenes.

Muchos jovenes no piensan que los accidentes los pueden
llevar a la muerte.
6. Muchos accidentes se producen por estar bajo los efectos
del alcohol u otras drogas.
7 Muchos accidentes se producen por no cumplir con las
medidas de seguridad vial.

Entre los accidentes del transito se destacan los que implican
motos.
9. Muchos conductores de motos y sus acompanantes no usan
los cascos protectores.
10. Muchos accidentes ocurren por conducir en exceso de
velocidad.
11. Muchos conductores no respetan a sus semejantes en la via.
12. Existen conductores que no poseen habilidades para
conducir, ni licencia de conduccion.
13. Las agresiones fisicas también pueden llevar a danos en la
cabeza.
14. Los accidentes que dafan la cabeza también pueden ser
provocados por actividades deportivas.
15. Los accidentes que danan la cabeza también pueden ser
provocados por no usar medios de proteccion en el trabajo.
16. No conocia que un accidente pudiera afectar tanto.
17. Los accidentes afectan mas a varones jévenes que a
muchachas.
18. Siento que mi fisico ha cambiado por el accidente.
19. Siento que mi mente se ha afectado por el accidente.
20. Mi estado emocional se ha afectado por el accidente.
21. Ahora no puedo hacer las cosas cotidianas como antes.
22. Creo importante que se hagan programas para evitar los
accidentes que afectan la cabeza.
23. Los accidentes estan afectando la economia del pais.
24. Los accidentes estan afectando la vida familiar en Huambo.
25. No quisiera tener que pasar por una experiencia similar a
esta.
26. Comentaré esta experiencia para que mis familiares y
amigos se cuiden mas y no tengan que pasar por esta experiencia.

Parte Il

1.

2.
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Amplios.

Medianamente amplios.
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Pocos.

___Muy pocos.

3. Lo que mas me ha quedado afectado después del accidente es :

3 ¢ Qué le recomendaria a las personas para que no pase por lo que usted esta
pasando ahora?

4 ¢ Que usted considera debe hacerse para evitar los accidentes en Haumbo?
ANEXON°2

UNIVERSIDAD JOSE EDUARDO DOS SANTOS
FACULTAD DE MEDICINA

Programa psicoeducativo “PROTEC” para la atencion dirigido a los jovenes pacientes con TCE.

Cuestionario final al paciente con (TCE).

Debe leer con atencion las siguientes frases y responder con toda sinceridad y espontaneidad. Ob-
serva las alternativas de respuestas: Completamente de acuerdo, De acuerdo, Medianamente de
acuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo. Sus respuestas son de gran interés, no hay respues-
tas buenas o malas todas son de valor.

Comple- De acuerdo | Mediana- | En desa- Muy en
tamente (4) mente de | cuerdo desacuer-
de acuer- acuerdo. (2) do

Frases do (5) 3) (1)

1. Antes del accidente no

habia pensado que me podria

pasar a mi.

2. Antes de tener el

accidente no pensaba en que el
uso del casco podia proteger a
una persona,

3. Antes del accidente no
le daba tanta importancia al uso
del cinturén de seguridad.

4. Antes del accidente
consideraba algo sin importancia
los juegos en la via.

5. Antes del accidente no
creia que era importante el uso
de medios de proteccion en el
trabajo
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6. El efecto del alcohol
puede provocar accidentes.

7. A veces por prisa no
cumplo con las medidas viales.

8. Aveces por falta
de tiempo no estoy atenta al
cumplimiento de la disciplina vial.

9. En ocasiones al estar
tan cansado o tener suefo
impiden que cumpla con las
normas viales.

10. El exceso de velocidad
puede provocar accidentes.

11. Creo que en la via
triunfa el que se atreve mas.

12. La licencia de
conduccién en Angola es una
formalidad.

13. En Ta casa también
pueden ocurrir accidentes que
danan la cabeza

14. No habia pensado que
la préactica deportiva sin medios
de proteccion en algunos casos
puede afectar la cabeza

15. Antes del accidente no
conocia las secuelas que pueden
dejar los mismos.

16. Creo que es importante
pensar en los riesgos de los
accidentes

17. Debe ofrecerse mas
informacién a la poblacion sobre
la magnitud de dafio de los
traumatismos craneoencefalicos
y cdmo evitarlos.

ANEXO N° 3

Cuestionario aplicado a los pacientes para valorar la efectividad del programa psicoeducativo
“PROTEC” dirigido a la atencién de los TCE

Edad Sexo Nivel Escolar
Tipo de TCE Intervenido quirargicamente Si ___ No
Parte I.

Valore las siguientes formulaciones y ofrezca su criterio a partir de la experiencia y
conocimientos alcanzados en las sesiones de trabajo realizadas.
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Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)
Medianamente de acuerdo (3)
Un poco de acuerdo (2)

Muy poco de acuerdo(1)

Criterios/ evaluaciéon 514|321

1- Las sesiones de intercambio las considero muy necesarias para la
prevencion de los traumatismos craneoencefalicos.

2- He logrado incrementar mis conocimientos sobre los traumatismos
craneoencefalicos.

3- El intercambio logrado en las sesiones me ha llevado a pensar seriamente
en la importancia del autocuidado personal para evitar accidentes

4. El intercambio logrado en las sesiones me ha llevado a pensar seriamente
en la importancia de cuidar a las personas que me rodean o estan bajo mi
responsabilidad de evitar accidentes.

5. Puedo identificar las principales causas de traumatismos craneoencefélicos
en Huambo.

6. Ahora tengo mas conocimientos sobre las secuelas de los traumatismos
craneoencefalicos.

7. Creo estar en condiciones de promover la prevencién de los traumatismos
craneoencefalicos entre mis familiares y amigos.

8. En estos momentos reconozco mejor la importancia de no ingerir bebidas
alcoholicas cuando se conduce un vehiculo o moto.

9. Considero que pasada esta experiencia puedo incidir en que se use el casco
y otros medios de seguridad para evitar accidentes en la via.

10. Estimo que ahora puedo colaborar mejor en la prevencion de accidentes
domésticos que dafien fisica y mentalmente a las personas.

11. He adquirido conocimientos para contribuir a disminuir los accidentes
laborales que afectan la cabeza.

12. Ahora tengo mas claro el valor del empleo sistematico de los medios de
proteccion en la practica de deportes.

13. Las sesiones desarrolladas me han motivado.

14. Mis preocupaciones sobre las secuelas del accidente han disminuido con
las sesiones desarrolladas.

15. Considero que puedo contribuir a que disminuyan los accidentes que
provocan traumatismos craneoencefalicos en Huambo.

Parte Il.

Considero que mi preparacion para prevenir traumatismos craneoencefalicos ahora es:
Excelente __

Buena

Regular

Mala

Muy mala

Ademas deseo sefalar
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