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APRESENTAÇÃO
A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 

produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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de serviço de pronto atendimento (SPA) em Manaus-Amazonas, durante aula prática da 
disciplina de Semiologia e Semiotécnica em Enfermagem II. Os dados relatados traduzem a 
vivência presencial, os quais emergiram de relatos e observações presentes na experiência 
vivenciada. Resultados: A assistência oferecida nas unidades de saúde emergenciais é 
centralizada no sistema lesado, negligenciando outros aspectos do cliente que apresentam 
alterações que prejudicam o equilíbrio do organismo. Conclusão: Os serviços de pronto 
atendimento são caracterizados pelo atendimento rápido, contudo esse aspecto demonstra 
a dificuldade em assistir e vislumbrar o paciente em sua totalidade, assim como oferecer um 
cuidado integral ao paciente.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem em emergência; Enfermagem Holística; Teoria de 
Enfermagem.

NURSING AND HOLISTIC CARE IN PUBLIC HEALTH UNITS OF EMERGENCY 
DEPARTMENT: APPLICATION OF LEVINE’S THEORY.

ABSTRACT: Objective: To correlate nursing care in a public emergency care unit with Myra 
Levine’s Holistic Theory. Method: This is an experience report, descriptive, observational. 
The locus of action of this report was extracted from the professional routine of a nursing 
student working in an Emergency Department (ED) health unit in Manaus - Amazonas, during 
a practical class in the discipline of Semiology and Semiotechnics in Nursing. The reported 
data reflect the face-to-face experience, which emerged from reports and observations 
present in the lived experience. Results: The assistance offered in emergency health units is 
centralized in the injured system, neglecting other aspects of the client that present changes 
that impair the body’s balance. Conclusion: Emergency care services are characterized 
by fast service, however this aspect demonstrates the difficulty in assisting and seeing the 
patient in its entirety, as well as offering comprehensive care to the patient.
KEYWORDS: Emergency nursing; Holistic Nursing; Nursing Theory.

1 |	 CONSIDERAÇÕES INICIAIS

1.1	 Teoria do Cuidado Holístico de Myra E. Levine
A compreensão holística proposta por Myra Estrin Levine, proporciona a visão 

integral do paciente, como um ser que sobressai à patologia. Adentrando sua humanidade 
como um todo, ao observar suas subjetividades como a espiritualidade, além das relações 
interpessoais com a sociedade e o meio ambiente em que está inserido (FERREIRA; 
MACEDO, 2016).

Levine pontua em sua teoria, três conceitos que relacionados entre si poderão 
interferir seja beneficamente ou não, no processo de saúde-doença do indivíduo, são 
eles: a adaptação, sendo a relação do indivíduo com o ambiente; a conservação que é a 
resultante da adaptação ao meio, podendo gerar mudanças bio-psicológicas; e por fim, a 
integridade que é o controle sobre a própria vida e sua totalidade. Enxerga o ser humano  
de forma holística, o que implica aceitá-lo como um ser complexo (Pinto et al. 2017).

A partir destes conceitos surgem quatro princípios básicos para a conservação da 



Gestão de Serviços de Enfermagem Capítulo 16 148

integridade do paciente como um todo, quais sejam: princípio da conservação de energia; 
princípio da conservação da integridade estrutural, princípio da conservação da integridade 
social e princípio da conservação da integridade pessoal (LAKSMI; KRISTIANTO; 
SUHARSONO, 2020).

Através do princípio da conservação de energia, objetiva-se estabelecer um 
equilíbrio entre os produtos de energias que o ser humano recebe, ou seja, ao reduzir 
os gastos energéticos do paciente, concomitante a nutrição e exercícios adequados, 
consequentemente, o saldo energético será positivo, podendo então o organismo se 
beneficiar com esta carga sobressalente para tratar a enfermidade (PICCOLI; GALVÃO, 
2006).

Quanto ao cuidado e manutenção do organismo enquanto estrutura corporal, 
cabe ao segundo princípio, conservação da integridade estrutural tange aos cuidados 
terapêuticos, homeostáticos e curativos. Uma vez que o anterior trata sobre terapêuticas 
físicas, o princípio da conservação da integridade social engloba as relações interpessoais, 
priorizando, enquanto em ambiente hospitalar, os elos familiares, considerando a situação 
desequilibrada que a dinâmica domiciliar se encontra (LEVINE, 1966).

O indivíduo, ao encontrar-se em estado de enfermidade, sendo necessário o 
tratamento hospitalar ou residência irá sentir-se fragilizado, interferindo em sua identidade, 
autoestima e percepção de si. A identificação é instituída sobre a visão de um todo, ao qual 
o ser se entende, entretanto, o adoecimento gera sacrifícios na autonomia do paciente, 
uma vez que este deverá seguir recomendações e certas restrições durante o processo de 
recuperação (NETTO et al., 2018).

Dessa maneira, Levine aborda que a enfermagem deve compreender o paciente 
como um ser além da enfermidade, como indivíduo dotado de relações dinâmicas com si 
próprio e os outros. Ao enfatizar isto, a enfermagem deve conservar essas relações viáveis 
para que ocorra a manutenção da integridade da pessoa.

1.2	 Prática Assistencial em Unidades de Pronto Atendimento
As unidades de pronto atendimento são unidades intermediárias entre a atenção 

primária e as emergências hospitalares, sendo classificadas em três diferentes portes, 
conforme a população referenciada, a área física, leitos disponíveis, a gestão de 
profissionais e a capacidade de atender. Tiveram implantação iniciada em 2008, tendo o 
Rio de Janeiro como pioneiro nesse processo e concentram-se em municípios com mais de 
um milhão de habitantes (O´DWYER et al, 2017).

Essas Unidades de Pronto Atendimento são um conjunto de serviços de urgências 
não hospitalares com o objetivo de prestar atendimento resolutivo e qualificado à pacientes 
acometidos por quadros agudos ou crônicos agudizados de natureza clínica e prestar 
primeiro atendimento aos casos de natureza cirúrgica ou trauma aos pacientes, realizando 
investigação diagnóstica inicial e a necessidade ou não de encaminhamento a serviços 
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hospitalares de maior complexidade (BRASIL, 2011).
Estudo feito por O’Dwyer et al. (2017) mostrou que apesar da obrigatoriedade da 

referência hospitalar, devido à falta de vagas hospitalares, os pacientes permanecem mais 
de 24 horas nas unidades, impactando na qualidade do atendimento e se tornando o maior 
desafio das unidades de pronto atendimento.

Diante das muitas situações de emergência que acontecem ao mesmo tempo, os 
profissionais de enfermagem são referência para a equipe no planejamento e organização 
de situações de alta, realização de exames, transporte e transferências. A equipe de 
enfermagem tem mais proximidade e diálogo com familiares de pacientes, o que é facilitado 
pela permanência de acompanhantes em tempo integral. (ALVES e MELO, 2019).

O profissional enfermeiro integra a equipe multidisciplinar, atuando no processo 
de gerenciar e cuidar na atenção às urgências. O processo de gerência e cuidado estão 
vinculados, garantindo assim uma assistência de alta complexidade nos serviços de 
urgência (VICELLI, 2017).

A supervisão de enfermagem favorece a interface entre a assistência prestada ao 
usuário, o trabalho da equipe e o contexto de serviço de saúde no qual esta relação se 
insere. Constitui-se parte integrante do processo de trabalho da enfermagem e, espera-
se o protagonismo do enfermeiro, apoderando-se das ferramentas necessárias à sua 
implementação (CHAVES et al, 2017).

2 |	 MÉTODO
Trata-se de um estudo do tipo relato de experiência, descritivo, de caráter 

observacional, fundamentado na análise prática da implementação do cuidado holístico em 
serviços de pronto atendimento.  

A pesquisa descritiva registra e descreve os fatos observados, Dentro do processo 
investigatório, observa-se a frequência com que um fato ocorre, sua natureza, suas 
características, causas e relações com outros fatos. 

O lócus de ação deste relato de experiência foi extraído do cotidiano profissional 
de uma acadêmica de enfermagem da Universidade do Estado do Amazonas, atuante 
em serviços de pronto atendimento (SPA) em Manaus-Amazonas, durante aula prática da 
disciplina de Semiologia e Semiotécnica em Enfermagem II. Foram seis dias de aula prática 
em duas unidades de pronto atendimento, totalizando uma carga horária de 36 horas. 
Essas atividades aconteceram no mês de maio de 2019. 

Os Serviços de Pronto Atendimentos - SPA - são unidades que prestam primeiros 
socorros e atendimentos de urgência à população que contam com uma recepção, sala 
de triagem, consultórios médicos e odontológico, sala de raio-x, farmácia, enfermaria, sala 
de medicação, laboratório, sala de urgência, sala de curativos e administrativo. O fluxo de 
atendimento dá-se pela recepção seguida pela triagem, atendimento médico que segue 
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para a administração de medicação para amenizar o quadro, se necessário a solicitação de 
algum exame laboratorial e/ou raio-x e reavaliação médica, há a internação na enfermaria 
em casos de observação do quadro clínico do paciente.

A observação das abordagens e atendimento dos profissionais de saúde para com 
o paciente e dos registros documentais foram realizadas objetivando a coleta de dados. A 
análise e inferência dos dados coletados foram realizadas em associação a Teoria Holística 
de Myra Levine.

O desenvolvimento de pesquisa que precedeu o presente relato atendeu ao disposto 
na Resolução CNS 466/2012, mantendo o sigilo da identidade do paciente. Quanto ao 
acesso dos documentos e dados do paciente está respaldado no art. 36 da Resolução 
COFEN 0564/2017, o qual relata que é dever do profissional de enfermagem registrar no 
prontuário e em outros documentos as informações inerentes e indispensáveis ao processo 
de cuidar de forma clara, objetiva, cronológica, legível, completa e sem rasuras.

3 |	 DISCUSSÃO E RESULTADOS
As atividades no serviço de pronto atendimento destinam-se a prática da assistência 

de enfermagem e aprimoramento de técnicas básicas do enfermeiro.
Durante os atendimentos observou-se que a assistência destinada aos pacientes 

em vulnerabilidade social não abrangia a totalidade das necessidades dos mesmos, pois 
atenção da equipe de saúde era voltada apenas para o sistema prejudicado, negligenciando 
as demais dimensões que estavam em desequilíbrio no organismo. Pacientes que 
necessitavam de um olhar mais profundo e individualizado em relação às dimensões 
psicossociais foram reduzidos apenas a sinais e sintomas que indicavam desordem 
orgânica porém com causa relacionada a alterações severas do quadro de saúde mental.

O primeiro caso que se destacou foi de um paciente idoso, caquetico, que verbalizava 
pouco suas queixas, segundo o histórico do paciente constava tentativa de suicidio e 
depressão severa. O paciente não tinha auxílio de nenhum familiar ou cuidador. Nessa 
ocasião específica foi prescrito apenas uma suplementação e orientação nutricional, não 
foi considerada a condição financeira do paciente, em nenhum momento foi discutida entre 
a equipe a situação psicológica do paciente, frente ao histórico de tentativa de suicidio 
e sinais de depressão e apatia. A equipe de saúde não deteve sua atenção em nenhum 
momento a dimensão psicossocial do paciente apenas remediando sinais e sintomas 
físicos. 

O segundo caso foi de um paciente portador de HIV que apresentava sinais e sintomas 
de desidratação, desnutrição, amedrontado e com histórico recorrente de atendimento na 
unidade. No histórico de saúde constava que era paciente psiquiátrico, que fazia uso de 
medicamentos controlados e com recorrente internações no Centro Psiquiátrico Eduardo 
Ribeiro. O paciente foi tratado com preconceito, hostilidade e exclusão. A assistência de 
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enfermagem causou ao paciente uma iatrogenia.  
Os serviços de saúde apresentam como características a dificuldade em diagnosticar 

os sinais de transtorno depressivo, resultando no aumento da prevalência desses sintomas 
entre a população tornando-se um problema de saúde pública interferindo na qualidade de 
vida dos indivíduos. A depressão representa um importante determinante para a ocorrência 
de déficit funcional e comprometimento da saúde física, visto que impõe limitações das 
atividades e bem-estar devido ao seu caráter crônico e recorrente (COELHO et al, 2020). 

Segundo o postulado da teoria afirma que o indivíduo mantém sua completude 
durante a vida, esta característica é conservada por sistemas de resposta, que quando estão 
em harmonia proporcionam equilíbrio para o organismo. A equipe de enfermagem atua na 
manutenção e promoção da adaptação do cliente ao ambiente através da conservação da 
integridade entre os sistemas. A teoria defende que o mais impreterível seja a conservação 
do todo do cliente (BACKSHEIDER, 1973). 

Logo, quando a assistência não é equânime, negligenciando outros aspectos do 
cliente que apresentam alterações que prejudicam o equilíbrio do organismo. Os princípios 
de conservação da integridade pessoal e social do cliente, que protagonizam a etiologia 
ou os agentes de piora do quadro não aparecem no plano de cuidados do enfermeiro, 
havendo priorização da cura e a resolução da queixa principal para que a alta hospitalar 
seja efetivada rapidamente.

Na pesquisa desenvolvida por Coelho e colaboradores (2020) teve como objetivo 
identificar a prevalência de sintomas depressivos nos pacientes classificados como não 
urgentes, pelo Protocolo de Classificação de Risco proposto pela Política Nacional de 
Humanização do Ministério da Saúde (PNH/MS) identificou que o público que procurava a 
Unidade de Emergência do Hospital com encaminhamento da Unidade Básica de Saúde 
é muito baixo, revelando que as pessoas vêem as unidades de urgência como a porta 
de entrada para o serviço de saúde. Por isso, as equipes que prestam cuidados devem 
estar  atentas aos aspectos da saúde mental da população atendida, com a abordagem 
biopsicossocial, por meio de um atendimento multidisciplinar e integral que garanta a 
prevenção de agravos e intervenção precoce.

O processo de adoecimento afeta de maneiras particulares os indivíduos, para que 
a assistência de enfermagem seja adequada quanto a integridade estrutural do paciente 
deve englobar princípios básicos da segurança do paciente. Quanto à integridade pessoal 
do paciente, devemos compreender que a doença provoca no indivíduo tensão, ansiedade 
e mudança no estilo de vida, por isso é imprescindível que durante a assistência que esses 
parâmetros estejam claros e considerados. Além de incluir o grupo social, cultural, étnico, 
religioso e familiar do paciente, pois são esses fatores que determinam o comportamento 
do paciente quanto ao significado da doença, tratamento e o comportamento em todo o 
processo (GEORGE, 2000).

Para Levine a assistência deve ter como objetivo a conservação de energia para 
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recuperar a integridade biopsicossocial do paciente, por isso, durante a assistência deve 
ser considerados todos os fatores que envolvem o processo de adoecimento, pois quando 
ocorre a negligência de algum fator ou sistema a assistência ela se torna inefetiva e 
inadequada. Em um serviço de pronto atendimento, a assistência deve visar a recuperação 
integral e proporcionar que o paciente caminhe pelo sistema de saúde para que todas as 
necessidades do mesmo sejam atendidas proporcionando a integridade entre os sistemas. 
Nas unidades de pronto-socorro, é imprescindível uma equipe qualificada desenvolvendo 
uma assistência segura e com qualidade conforme a complexidade do paciente, contribuindo 
para o alcance dos objetivos organizacionais, satisfação dos pacientes e dos trabalhadores 
(EBERHARDT, 2015).

4 |	 CONCLUSÃO
De acordo com essa teoria de Enfermagem, é preciso que a equipe de saúde 

incentive os mecanismos de adaptação do assistido para assegurar o bom funcionamento 
das suas necessidades fisiológicas, fato que será cumprido nos quatros princípios básicos 
do modelo: manutenção da energia do indivíduo; da integridade estrutural; da integridade 
social, para contribuir na abrangência da complexidade e totalidade do ser, estabelecendo, 
assim, fundamentos que direcionam a prática do enfermeiro para o desenvolvimento 
de uma consciência da situação humana comum a todos, necessária à pluralidade da 
sociedade, e que liberam a formação da cidadania e do cuidado humanizado de maneira 
íntegra e correspondente com a realidade de cada paciente.  A autoanálise e a crescente 
auto estima proporcionam a melhora do relacionamento familiar e social, no qual abrange 
o princípio da integridade social. 

As unidades de pronto atendimento são caracterizadas pelo atendimento rápido, 
contudo esse aspecto demonstra a dificuldade em assistir e vislumbrar o paciente em sua 
totalidade e como a prestação do cuidado integral e equânime é prejudicado. 

Destaca-se que este estudo à Luz da teoria de Enfermagem de Levine poderá 
contribuir com a prática profissional dos enfermeiros, em uma possibilidade de refletir sobre 
um cuidado individualizado e integral na assistência de saúde emergencial. Para tanto, 
deve ser considerado o acolhimento e apoio do paciente, mesmo em ambientes de pronto 
atendimento.
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