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APRESENTAÇÃO
Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavírus. Nesse entremeio 

de suspensão de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)pensar as 
nossas relações e a forma de ver o mundo. Mesmo em 2021, com a aprovação do uso das 
vacinas no Brasil e com aplicação a passos lentos, seguimos um distanciamento permeado 
por angústias e incertezas: como será o mundo a partir de agora? Quais as implicações do 
contexto pandêmico para as questões sociais, sobretudo para a Educação no Brasil? Que 
políticas públicas são e serão pensadas a partir de agora em nosso país?

E é nesse lugar histórico de busca de respostas para as inúmeras problemáticas 
postas nesse período que estão os autores e autoras que compõe esse livro. Sabemos, 
partindo do que nos apresentaram Silva, Nery e Nogueira (2020, p. 100), que as 
circunstâncias do contexto pandêmico são propícias e oportunas para construção de 
reflexões sobre os diversos “aspectos relativos à fragilidade humana e ao seu processo 
de ser e estar no mundo, que perpassam por questões culturais, educacionais, históricas, 
ideológicas e políticas”. Essa pandemia, ainda segundo os autores, fez emergir uma 
infinidade de problemas sociais, necessitando assim, de constantes lutas pelo cumprimento 
dos direitos de todos.

Como assevera Santos (2020), desde que o neoliberalismo foi se impondo como 
versão dominante do capitalismo o mundo tem vivenciado um permanente  estado  de  
crise; onde a educação e doutrinação, o capitalismo, o colonialismo e o patriarcado são os 
principais modos de dominação  ao nível  dos  Estados. 

Nesse sentido, a pandemia, ainda segundo o autor anteriormente referenciado, 
veio apenas agravar a crise que a população tem vindo a ser sujeita. Esse movimento 
sistemático de olhar para as crises, postas na contemporaneidade, faz desencadear o 
que o que Santos (2020, p. 10) chamou de “[...] claridade pandêmica”, que é quando um 
aspecto dessa crise faz emergir outros problemas, como os relacionados à sociedade 
civil, ao Estado e as políticas públicas, por exemplo. É esse, ainda segundo o autor, um 
momento catalisador de mudanças sociais.

As discussões empreendidas neste livro, intitulado “Capitalismo Contemporâneo 
e Políticas Educacionais”, por terem a Educação como foco, como o próprio título sugere, 
torna-se um espaço oportuno de discussões e (re)pensar da Educação, considerando os 
diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direção do apontado anteriormente, 
é que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituições e países, 
voltam e ampliam o olhar em busca de soluções para os inúmeros problemas postos pela 
contemporaneidade. É um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que aceitaram 
fazer parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra são estudantes, professoras 
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras 



que, muitos, partindo de sua práxis, buscam novos olhares a problemáticas cotidianas 
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiência cria um 
movimento pendular que, pela mobilização dos autores/autoras e discussões por eles e 
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem 
os seus fazeres pedagógicos e, consequentemente, a educação brasileira. Nessa direção, 
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira

Ilvanete dos Santos de Souza
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RESUMO: O presente artigo promove uma 
discussão teórica feita a partir de uma pesquisa 
bibliográfica (fonte secundária) acerca das 
metodologias tradicionais de ensino utilizadas 
atualmente, assim como das metodologias 
ativas, com enfoque na utilização da gamificação 
como ferramenta lúdica complementar ao ensino 
tradicional em nível superior, especificamente no 

curso de Comércio Exterior, a fim de atualizar 
o formato de ensino em meio ao contexto da 
transformação digital, tornando mais eficiente o 
aprendizado de conteúdos teóricos densos em 
informações.
PALAVRAS - CHAVE: Gamificação. Educação. 
Aprendizado. Economia. Comércio Exterior.

ACTIVE METHODOLOGIES: THE ADVENT 
OF GAMIFICATION AS A TEACHING 

TOOL FOR HIGHER EDUCATION AND 
APPLICABILITIES IN FOREIGN TRADE 

STUDIES
ABSTRACT:  The present article promotes a 
theoretical discussion based on a bibliographical 
research (secondary sources) regarding the 
traditional methods of teaching used today, 
as well as the active teaching methodologies, 
focusing on the use of gamification as a ludic tool 
complimentary to traditional teaching in higher 
education, specifically on the Foreign Trade 
course, with the goal of updating the teaching 
model amidst the context of digital transformation, 
making the learning of heavily theoretical subjects 
more efficient.
KEYWORDS: Gamification. Education. Learning. 
Economics. Foreign Trade.

1 | INTRODUÇÃO
Meio ao período clássico, o âmago da 

filosofia helênica define método através do 
grego meta = atrás, através; e hodós = caminho, 
constituindo um termo – metodologia – que 
abrange todos os procedimentos necessários 
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para se alcançar uma meta (MITRE et al. 2008). Nesse contexto, a metodologia ativa tem 
uma noção crítico-reflexiva de educação, baseia-se em estimular o processo de ensino-
aprendizagem envolvendo e responsabilizando o educando na busca de conhecimento 
(MACEDO et. al. 2018).

Avaliando a todos através dos mesmos critérios qualificativos, a metodologia de 
ensino tradicional dificilmente considera que muitas das competências exigidas em prática 
pela sociedade nos dias de hoje não podem ser adquiridas convencionalmente, visto que 
cada vez mais exigem proatividade, colaboração, personalização e visão empreendedora 
(MORÁN, 2015).

Nesse contexto, é necessário que a metodologia de ensino passe a valorizar uma 
aprendizagem por meio da ação ao invés da passividade, onde os conteúdos a serem 
passados adiante se relacionem, sempre que possível, com situações vividas pelos 
lecionandos, assim a aprendizagem deve ocorrer em situações onde eles possam se 
reconhecer (MOSÉ, 2013). Logo, as metodologias ativas vêm como ponto de partida para 
reelaborar novas práticas, de forma a superar a educação bancária, tradicional e focar 
a aprendizagem no estudante, colocando-o em uma posição ativa em relação ao seu 
aprendizado. (MORÁN, 2015).

Dessa forma, é necessário que as metodologias educacionais contribuam de 
forma coerente ao seu objetivo. Nesse contexto, surge o conceito de metodologia 
ativa, que defende que para que o educando desenvolva sua criatividade, é necessário 
que a metodologia de aprendizagem o permita aprimorar sua iniciativa da mesma forma 
em que se envolva na busca pelo conhecimento, sendo necessário que se adote uma 
metodologia que o insira em atividades complexas, onde ele precise analisar resultados e 
tomar decisões. (MORÁN, 2015). Assim, a aprendizagem precisa ser um meio pelo qual se 
ressignifica as relações entre fatos e objetos, contribuindo para a sua utilização nas mais 
diversas situações (DEMO, 2004, p. 2 apud MITRE, 2008. p. 4). 

Invadindo cada vez mais os ambientes corporativos, transformando objetivos e 
tarefas do dia-a-dia em atividades lúdicas atrativas (PRADELLA, 2017), gamificação é o 
termo usado na língua portuguesa, derivado do conceito gamification, para se referir à 
uma prática pertencente ao campo das metodologias ativas de ensino, onde se utiliza de 
ferramentas lúdicas que aplicam mecânicas de jogos (analógicos e/ou virtuais) em um 
contexto de trabalho ou estudos, para se atingir metas e objetivos de maneira mais simples 
e interativa. É feito o uso do design de jogos para enriquecer diversos contextos não 
relacionados à práticas lúdicas, visando instruir, influenciar comportamentos e incentivar 
resultados práticos (PRADELLA, 2017), e à medida que a gamificação é utilizada cada vez 
mais para superar obstáculos organizacionais como escala, tempo, distância e custo, ela se 
torna parte essencial de qualquer estratégia de negócios digitais, motivando digitalmente 
indivíduos e agregando grande valor ao produto ofertado enquanto garante o engajamento 
dos funcionários para com as atividades organizacionais e incentiva o financiamento de 
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projetos (MEULEN; RIVERA, 2014).

2 | METODOLOGIA
Este artigo foi produzido através de uma pesquisa bibliográfica (fonte secundária) 

de natureza qualitativa, onde busca elaborar uma breve discussão teórica acerca das 
características do processo de gamificação, priorizando informações coletadas de 
documentos publicados nos últimos dez anos. Considerando o atual contexto de adesão 
de novas tecnologias digitais e constantes transformações decorrentes desse processo, 
considera-se importante buscar por formas inovadoras de se utilizar dessa tendência para 
complementar e melhorar o processo de aprendizado de nível superior. 

Diante desse cenário, o uso da metodologia ativa conhecida por gamificação é o 
foco deste artigo, que tem por objetivo analisar a sua aplicabilidade para o ensino superior, 
com enfoque no curso de Comércio Exterior, bem como as qualidades dessa metodologia 
ativa e seus impasses.

3 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
Assim como o processo de adesão à muitos conceitos, tecnologias e modelos de 

negócio emergentes, o caminho para a implementação eficiente da gamificação possui 
muitos obstáculos, em grande parte devido ao pouco entendimento quanto ao tema por parte 
de muitas organizações, especialmente no que diz respeito à importância da motivação dos 
indivíduos envolvidos, sendo esta um fator vital para o sucesso do processo (MEULEN; 
RIVERA, 2014, tradução nossa). Muitos autores estudam a relação das gerações Y e Z 
com o advento das tecnologias digitais para compreender a ascensão da gamificação como 
uma tendência crescente, que melhor atende às demandas de indivíduos dessas gerações 
frente à ineficiência do ensino tradicional em atrair sua atenção, apesar dos esforços dos 
profissionais do ramo da educação (LEE; HAMMER, 2011, tradução nossa). 

Frente a este cenário, também há uma necessidade emergente no mercado de 
trabalho para atrair funcionários das gerações Y e Z através da adoção de tecnologias 
digitais, buscando melhores processos de integração corporativa que visam estabelecer 
fortes conexões com seus novos funcionários (FONG, 2015, tradução nossa). O autor 
também discute a necessidade por uma mudança de estratégia, defendendo que o processo 
de gamificação é o mais eficiente para atender essa demanda - processos e metodologias 
desenvolvidas ao longo de gerações anteriores não são suficientes para atender as 
necessidades das gerações atuais, e não é apenas uma questão tecnológica: Ambas as 
gerações Y e Z são naturalmente confortáveis com o advento da digitalização, possuindo 
diferentes padrões motivacionais e comportamentais se comparados às anteriores. Nesse 
contexto, se uma organização for capaz de identificar os objetivos que ela compartilha 
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com sua audiência - funcionários e clientes - ou de prover sua audiência com objetivos 
que são significativos a ela, é possível alavancar o uso de gamificação para motivar os 
envolvidos a buscar juntos esses objetivos, com a organização alcançando suas metas 
como consequência (BURKE, 2014, apud MEULEN; RIVERA, 2014, tradução nossa). Da 
mesma forma, é possível que o setor educacional identifique objetivos compartilhados 
com seus estudantes do ensino superior, ou que o mesmo proveja objetivos que sejam 
relevantes aos lecionandos, dessa maneira utilizando da gamificação. 

Assim, para a implementação de técnicas de gamificação no meio educacional, é 
necessário se ter como principal foco a identificação de comportamentos-alvo a serem 
trabalhados assim como os objetivos a serem alcançados pelas partes envolvidas, antes 
da elaboração das atividades lúdicas (HARTT; HOSSEINI; MOSTAFAPOUR, 2020, 
tradução nossa). Posto isso, o desenvolvimento de quatro elementos-chave é vital para 
a implementação de aprendizado lúdico: Definição de metas, envolvimento do jogador, 
construção de ambiente e design progressivo. O primeiro é sem dúvidas o mais importante, 
pois é responsável por estabelecer a principal fundação de onde todos os principais 
componentes - como design, regras, mecânicas e sistemas de recompensas - irão surgir, 
para então serem utilizados no desenvolvimento dos elementos-chave restantes (HARTT; 
HOSSEINI; MOSTAFAPOUR 2020, tradução nossa).

Nesse contexto, estudos direcionados à integração de jogos na aprendizagem 
revelam excelentes resultados de absorção de conhecimento por parte dos participantes 
quando empoderados, através da gamificação, no desenvolvimento estratégico das 
atividades lúdicas aplicadas, com grandes potenciais para incentivo eficiente à colaboração, 
bons comportamentos e motivação de aprendizado, além de induzir o ensino baseado em 
solução de problemas, comunicação ativa e promover a geração de conteúdo através de 
trabalho em equipe - especialmente quando direcionados à alunos de baixo rendimento 
(DE FREITAS, 2008; DICKEY, 2005; GARRIS; AHLERS; DRISKELL, 2002; GIANNETTO; 
CHAO; FONTANA, 2013; HAYS, 2005; LEE et al., 2013; MITCHEL; SAVILL-SMITH, 2005; 
SCHOECH et al., 2013; apud TU et al., 2014, tradução nossa). 

Por outro lado, a gamificação possui falhas em potencial, visto que é preciso uma 
análise minuciosa acerca do público alcançado para que se possa aplicar essa metodologia. 
Alguns educadores podem não se atentar para certos pontos como o fato de que aplicar 
apenas um sistema de recompensas não significa um engajamento efetivo na aprendizagem 
(TU et. al, 2014), da mesma maneira que a competição - que gera um ambiente propício 
para o aprendizado quando realizada corretamente - pode se tornar destrutiva, quando 
utilizada uma mecânica onde o incentivo está em derrotar outros estudantes, gerando 
debilidade no aprendizado, além de sentimento de impotência e opressão (RIGBY; RYAN, 
2011 apud SAILER; HOMNER, 2019, tradução nossa). É preciso se atentar também ao 
fato de que a gamificação pode ensinar estudantes de que eles devem aprender apenas 
quando recompensados com estímulos externos, contudo, para que haja diversão é preciso 
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liberdade de experimentar, de errar, de explorar múltiplas identidades, de controlar os 
próprios investimentos e experiências (KLOPFER; OSTERWEIL; SALEN, 2009 apud LEE; 
HAMMER, 2011, tradução nossa). Se tornar a diversão algo obrigatório, a gamificação 
pode criar experiências presas à regras, tal qual os sistemas educacionais tradicionais, que 
são muito criticados pelas gerações atuais que os utilizam (LEE; HAMMER, 2011, tradução 
nossa). 

Após a apresentação do conceito de gamificação e tendo mostrado suas principais 
características, assim como suas vantagens e desvantagens, o presente artigo objetiva 
oferecer uma proposta reflexiva sobre a aplicabilidade desta ferramenta como complemento 
de ensino para as disciplinas teóricas do Curso de Comércio Exterior, em especial para as 
disciplinas voltadas para o estudo do Comércio Internacional. Observa-se que esta é uma 
proposta ainda sem aplicações alicerçadas em viabilidade prática. 

Considerando que muitas instituições ainda mantêm modelos de ensino teóricos muito 
presos à metodologias tradicionais, o aprendizado de muitos cursos se torna simplificado 
e previsível, com poucas atividades estimulantes e de conteúdo raso, principalmente em 
ambientes virtuais. Este foco no conteúdo mínimo dificilmente projeta o desenvolvimento 
do raciocínio através de metodologias ativas, como desafios, jogos e outros projetos 
(MORÁN, 2015). Frente ao contexto atual de grande processo de digitalização e rápido 
fluxo de informações, isso torna o aprendizado desinteressante para muitos universitários. 

Os estudos da área de Comércio Exterior, especialmente das disciplinas 
introdutórias, têm grande carga teórica e com muitas aplicações práticas possíveis, como 
por exemplo o estudo de formação de mercado, INCOTERMS e métodos de pagamento. 
Dessa forma, é preciso que se tenha atenção constante aos detalhes para devida absorção 
de conhecimento, o que em conjunto com o ensino tradicional, dificulta a absorção desse 
conteúdo pelos estudantes à longo prazo. O uso adequado de gamificação como atividade 
lúdica auxiliaria a fixação dos retrocitados conhecimentos específicos da área de Comércio 
Exterior.

Nesse contexto, o presente artigo propõe, baseado no que foi discutido previamente, 
a utilização de ferramentas lúdicas com o intuito de complementar o progresso das aulas, 
considerando as habilidades que as profissões da área do Comércio Exterior exigem do 
profissional.

4 | CONCLUSÃO
Ao longo deste trabalho foram discutidas as problemáticas do sistema de ensino 

tradicional e algumas características das metodologias ativas, com enfoque na gamificação 
com o objetivo de apresentar e analisar sua aplicabilidade no ensino superior, mais 
especificamente no curso de Comércio Exterior. Assim foram apresentadas algumas 
das formas de aplicação da gamificação, bem como seus benefícios e seus impasses. 
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Conclui-se que nesse contexto é possível afirmar que a metodologia tradicional é antiquada 
para lidar com as gerações atuais e principalmente com as que estão por vir, frente ao 
desenvolvimento da sociedade, que cada vez mais exige habilidades que não podem ser 
adquiridas apenas de maneira tradicional. Posto isso, baseado em tudo o que foi discutido 
neste artigo, foi proposta a utilização de gamificação como ferramenta lúdica complementar 
ao ensino de Comércio Exterior visando desenvolver nos alunos as habilidades exigidas 
dos profissionais da área pelo mercado de trabalho, procurando colocar os alunos em uma 
posição ativa diante de seu aprendizado.
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