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APRESENTAÇÃO
A odontologia atualmente demanda muito mais conhecimento científico, além do 

conhecimento técnico, do que anos atrás. Entender os fatores determinantes das doenças, 
reconhecer sinais e sintomas para o correto diagnóstico, leva a execução de intervenções 
acertadas, baseadas no planejamento, que envolve todos esses fatores.

Este e-book traz um compilado de artigos que atualizam o profissional que busca 
melhorar seu conhecimento científico. A leitura deste conteúdo trará a experiência de 
colegas que atuam em várias regiões do país, o que enriquece ainda mais este portfólio.

Convido você, leitor, a aprofundar sua ciência nestas páginas sempre com olhar 
crítico e atento.

Ótima leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: Pleiteia-se aclarar sobre a 
importância dos avanços tecnológicos e os 
benefícios que o SISAB (Sistema de Informação 
em Saúde para a Atenção Básica) trouxe para 
a população, trabalhadores, afins e gestores 
públicos. A metodologia consistiu na busca de 
artigos na base de dados Scielo e PubMed, 
dos 12 artigos encontrados, apenas 6 foram 
selecionados como obedecendo aos critérios 
de inclusão propostos. Os critérios de inclusão 

dos artigos foram norteados pelo histórico dos 
SIS juntamente com o desenvolvimento do 
SUS nas UBS nos aspectos tecnológicos de 
cadastro e monitoramento da zona adscrita. De 
contraponto, foram considerados excludentes 
para os outros artigos a falta de objetivo na 
descrição da evolução histórica dos SIS e na 
ausência de conclusões mais claras sobre a 
importância do novo SISAB na atenção básica. 
Além de buscas nas páginas oficiais do Ministério 
da Saúde como o SAPS - Secretaria de Atenção 
Primária à Saúde e o DAB – Departamento da 
Atenção Básica, utilizando os descritores em 
saúde na língua inglesa: Unified Health System, 
Health Information Systems e Primary Health 
Care. Os estudos mostram a reestruturação 
que os SIS tiveram até chegar ao mais novo e 
atualizado SISAB que integra a estratégia do 
Departamento de Saúde da Família denominada 
pelo e-SUS Atenção Primária na Saúde (e-SUS 
APS), que propõe a automação dos processos, 
a melhoria das condições de infraestrutura e do 
trabalho. Os sistemas que captam e armazenam 
os dados são; o Coleta de Dados Simplificado 
(CDS) e Prontuário Eletrônico do Cidadão 
(PEC). A estratégia e-SUS APS, participa da 
informatização e qualificação em busca de um 
SUS eletrônico. Sendo utilizado por profissionais 
de várias equipes de AB (atenção básica), 
entendendo que a informação amplia ações e 
serviços em saúde da população.
PALAVRAS - CHAVE: Sistema Único de Saúde, 
Sistemas de Informação em Saúde, Atenção 
Primária à Saúde.
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HEALTH INFORMATION SYSTEMS: A LITERATURE REVIEW OF THE 
TECHNOLOGICAL ADVANCES OF POPULATION REGISTRATION AND 

MONITORING
ABSTRACT: It is necessary to clarify the importance of technological advances and the 
benefits that the SISAB (Health Information System for Primary Care) has brought to the 
population, workers, the like and public managers. The methodology consisted of searching 
for articles in the Scielo and Pubmed database, of the 12 articles found, only 6 were selected 
as complying with the proposed inclusion criteria. The inclusion criteria of the articles were 
guided by the history of the SIS along with the development of the SUS in the UBS in 
the technological aspects of registration and monitoring of the Adscrit zone. On the other 
hand, the lack of objective in the description of the historical evolution of the SIS and the 
absence of clearer conclusions on the importance of the new SISAB in primary care were 
considered exclusionary for the other articles. In addition to searches in the official pages of 
the Ministry of Health such as SAPS - Primary Health Care System and DAB – Primary Care 
Department, using the health descriptors in the English language: Unified Health System, 
Health Information Systems and Primary Health Care. The studies show the restructuring 
that the SIS had until reaching the newest and updated SISAB that integrates the strategy of 
the Department of Family Health called by e-SUS Primary Health Care (e-SUS APS), which 
proposes the automation of processes, improving infrastructure and working conditions. The 
systems that capture and store the data are; the Simplified Data Collection (CDS) and Citizen’s 
Electronic Medical Record (PEC). The e-SUS APS strategy, participates in the informatization 
and qualification in search of an electronic SUS. It is used by professionals from several PC 
teams (primary care), understanding that information expands the population’s health actions 
and services.
KEYWORDS: Unified Health System, Health Information Systems, Primary Health Care.

1 |	 INTRODUÇÃO
Os Sistemas de informação em saúde (SIS), surgiram dentro de um contexto de 

mudanças na reestruturação do modelo de saúde da época. Foi durante a V Conferência 
Nacional de Saúde em 1975, que começou a criação dos SIS, como forma de cadastramento 
e monitoramento da população (BRASIL, 2009).  

A Organização Mundial de Saúde (OMS), define os Sistemas de Informação em 
Saúde como um mecanismo de coleta de dados, processamento, análise e transmissão da 
informação para melhorar o planejamento, a organização, e avaliar os serviços de saúde. 
PINHO e GARCIA em 2017, definiram os termos “sistema” como sendo um conjunto de 
elementos conectados ou todo organizado, “dado”, como sendo um valor quantitativo 
referente a um fato ou circunstância e “informação”, como um conhecimento obtido a partir 
dos dados.

Com o passar dos anos a evolução e o desenvolvimento das Tecnologias de 
Informação e Comunicação (TIC), o governo, Estados e municípios conseguiram aprimorar 
sua gestão e melhor desenvolver a criação de políticas públicas. Com isso, os SIS foram 
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ganhando cada vez mais importância no processo de armazenamento e distribuição de 
dados, tornando-se um sistema informatizado, (LAIA, M.M. et al, 2011). 

A referência ao processo de informatização de um SUS (Sistema único de 
Saúde) mais eletrônico, veio da estratégia (e-SUS APS), e-SUS Atenção Primária a 
Saúde, (SAPS, 2020). A implantação do e-SUS APS vem representando um importante 
avanço na qualificação e no uso das informações registradas durante as ações de saúde 
desenvolvidas na Atenção Primária, que são coletadas principalmente nas UBS, Unidades 
Básicas de Saúde. Os dados são coletados por dois sistemas de software que são eles: 
Coleta de Dados Simplificado (CDS) e o Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC). Os dados 
serão inseridos no SISAB, Sistema de Informação em Saúde da Atenção Básica por meio 
da estratégia do e-SUS APS do Departamento de Saúde da Família, (MINISTÉRIO DA 
SAÚDE, 2018).  

O SISAB concentra boa parte dos relatórios de cadastramento e monitoramento da 
população, e surgiu em 2013 no intuito de substituir o antigo SIAB (Sistema de Informação 
da Atenção Básica). Sendo o sistema de informação da Atenção Básica vigente para fins 
de financiamento e adesão aos programas e estratégias da Política Nacional de Atenção 
Básica, PNAB, (MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2018). Para ser um sistema auxiliar para os 
profissionais no planejamento, bem como na tomada de decisões relacionadas à qualidade 
da gerência e à assistência aos pacientes, os instrumentos de coletas sejam eles o CDS 
e ou o PEC devem possuir informações adequadas para alimentar o SISAB no intuito 
de potencializar a comunicação e promover uma gestão qualificada no atendimento à 
população (CAVALCANTE et al., 2012).

A escolha do sistema de coleta utilizado depende da especificidade e disponibilidade 
dos recursos de informática de cada local, no caso do PEC, a demanda por uma rede de 
internet mais veloz é de suma importância para o registro, armazenamento e transferência 
dos dados e informações. O uso desses sistemas promove a redução do uso de papéis, 
espaço físico para armazenamento das fichas e prontuários, agilidade na busca dos dados 
individuais pelos profissionais, além da redução de custos para a gestão (GUTIERREZ, 
2011).

Com a implantação do e-SUS APS a carga de trabalho empenhada na coleta 
dos dados é reduzida, é feita a Individualização do Registro e o cuidado é centrado no 
indivíduo, na família, na comunidade e no território. A implantação de um sistema de 
informação em saúde, possibilita a comunicação entre profissionais e gestores, permitindo 
discussões de casos clínicos, compartilhando a troca de informações e a aquisição de 
novos conhecimentos elevando o cuidado prestado à população (SILVA, 2012).

De acordo com o Ministério da Saúde os SIS instrumentalizam e apoiam a gestão do 
SUS, nas três esferas do governo, municipais, estaduais e federal. Apoiando os processos 
de planejamento, regulação, controle e auditoria. As informações com os dados coletados 
pelas UBS e seus servidores, são registradas de forma individualizada no prontuário do 
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usuário e em seguida nos formulários específicos de cada SIS, cada um possui finalidade, 
instrumento de registro e fluxo específico (ROUQUAYROL, 2018). No caso do SISAB, 
principal SIS da AB e o primeiro a fazer parte da estratégia e-SUS AB, esses dados depois 
de coletados e cadastrados de forma totalmente informatizada por meio dos aplicativos 
baixados, é automaticamente enviada para a plataforma central de coleta desses dados, o 
SISAB, que vai gerar as informações necessárias para monitorar a avaliar os usuários, a 
comunidade e as principais demandas em saúde desse município.

A partir dos dados coletados, analisados, e transformados em informações, 
necessárias para planejar ações, identificar prioridades para a criação de indicadores 
que serão utilizados em processos de gestão e possíveis intervenções em saúde. Em 
todo momento de mudança, como no caso da implementação de um sistema totalmente 
informatizado há um período inicial de difícil adaptação até que os novos fluxos e 
instrumentos utilizados sejam incorporados na rotina dos profissionais das equipes de 
saúde, (BRASIL, 2020).

O Sistema de Informação em Saúde para a Atenção Básica (SISAB) foi instituído 
pela Portaria GM/MS nº 1.412, de 10 de julho de 2013, passando a ser o sistema de 
informação da Atenção Básica vigente para fins de financiamento e de adesão aos 
programas e estratégias da Política Nacional de Atenção Básica, substituindo o Sistema de 
Informação da Atenção Básica (SIAB). (BRASIL, MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2013).

O software que instrumentaliza a coleta dos dados que serão inseridos no SISAB, 
é conhecida como e-SUS AB território, favorecendo uma integração dos diversos sistemas 
de informação oficiais existentes na AB, reduzindo a necessidade de registrar informações 
similares em mais de um instrumento (fichas/sistemas), (BRASIL, MINISTÉRIO DA SAÚDE, 
2013).

O novo financiamento da Atenção Básica: o Previne Brasil, contempla o rol de 
geração de valores de custeio para Atenção Primária à Saúde no âmbito do Sistema 
Único de Saúde no cadastro e monitoramento da população. O que mostra a importância 
da discussão da nova ferramenta de cadastramento e monitoramento, que se baseia no 
cálculo para a definição dos incentivos financeiros da captação ponderada que deverá 
considerar: a população cadastrada na equipe de Saúde da Família (eSF) e equipe de 
Atenção Primária (eAP) no Sistema de Informação em Saúde para a Atenção Básica 
(SISAB), (PREVINE BRASIL, 2019).

Conhecer o novo SISAB é de extrema relevância para fins de financiamento e de 
adesão aos programas e estratégias da PNAB (Política Nacional da Atenção Básica), que 
otimiza a gestão da atenção básica em todas as esferas e facilita o trabalho das equipes de 
saúde das UBS, com foco no atendimento, e não mais no preenchimento de formulários, 
com o objetivo de melhorar a qualidade da informação em saúde e de otimizar o uso dessas 
informações pelos gestores, profissionais de saúde e cidadãos.
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2 |	 OBJETIVOS
Relatar a importância dos avanços tecnológicos e os benefícios que o SISAB (Sistema 

de Informação em Saúde para a Atenção Básica) trouxe para a população, trabalhadores, 
afins e gestores públicos. Apresentando as principais vantagens e os principais desafios 
encontrados frente à implantação desse novo sistema de informação advindo da estratégia 
e-SUS APS, buscando contribuir assim, para um melhor desenvolvimento do mesmo e, 
otimizando sua utilização nos municípios que estão implantando ou ainda implantarão o 
e-SUS APS.

3 |	 METODOLOGIA
Consistiu na busca de artigos na base de dados Scielo e PubMed, dos 12 artigos 

encontrados, apenas 6 foram selecionados como obedecendo aos critérios de inclusão 
propostos, como relatar a evolução dos Sistemas de Informação em Saúde juntamente com 
o desenvolvimento do SUS e mostrar a importância dos avanços tecnológicos dentro das 
Unidades Básicas de Saúde dos municípios brasileiros no cadastramento e monitoramento 
da população; a utilização da ferramenta de cadastro territorial (AB território), que integra a 
estratégia e complementa o processo do registro individualizado das informações em saúde, 
para o acompanhamento da população adscrita. Um dos pontos excludentes para os outros 
artigos foi a falta de objetivo na descrição da evolução histórica dos SIS e na ausência de 
conclusões mais claras sobre a importância do novo SISAB na atenção primária. Além de 
buscas nas páginas oficiais do Ministério da Saúde como o SAPS- Sistema de Atenção 
Primária da Saúde, SISAB - Sistema de Informação em Saúde para a Atenção Primária e 
Ministério da Saúde e-SUS APS Atenção Primária a Saúde, utilizando os descritores em 
saúde na língua inglesa: Unified Health System, Health Information Systems e Primary 
Health Care. 

4 |	 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Os estudos de ALVES, J.P. et al e DAMÁSIO, A.S. et al mostram a reestruturação 

que os SIS tiveram até chegar ao mais novo e atualizado SISAB que integra a estratégia 
do Departamento de Saúde da Família denominada pelo e-SUS Atenção Primária a Saúde 
(e-SUS APS), que propõe a automação dos processos, a melhoria das condições de 
infraestrutura e do trabalho. Ao fazer uso de um SIS, deve-se observar sua real função 
dentro da rotina de uma UBS para analisar a qualidade da informação produzida e como 
contribui com o processo de trabalho e na melhoria das condições de vida da população. 
(BRASIL. MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2009).

Nesse sentido, os sistemas e-SUS APS foram desenvolvidos para atender os 
processos de trabalho da Atenção Primária para a gestão do cuidado em saúde, podendo 
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ser utilizado por profissionais de todas as equipes de AP, Atenção Primária. Com o 
desenvolvimento e a implementação do SISAB, será possível obter maiores informações 
da situação de saúde da população do território abrangido pelo SIS, por meio de relatórios 
de saúde e de indicadores de saúde por estado, município, região de saúde e equipe. 
(GUIMARÃES, E.M.P. et al, 2004). 

Portanto, apesar dos avanços em relação à produção da informação, geradas pelo 
SISAB, existem ainda alguns desafios a serem superados como a falta de integração entre 
as bases desses sistemas, duplicidade de informações, subnotificação e sub registros. 
Outros desafios encontrados é a da falta de estrutura adequada para receber esse sistema, 
como é o caso das Regiões Norte e Nordeste do Brasil que convivem ainda em desigualdade 
estrutural e principalmente financeira com as demais regiões no país (SZWARCWALD et 
al., 2002).

Uma outra limitação que o sistema apresenta é a impossibilidade de edição de 
dados já digitados e exportados nas plataformas de coletas de dados do e-SUS APS, 
que ainda não passou por nenhuma modificação significativa que ofertasse uma maior 
quantidade de dados da situação de saúde dos territórios, não oferecendo ferramentas 
necessárias para o processo de monitoramento e processamento de dados pelos gestores 
e, consequentemente, dificultando o processo de planejamento e avaliação de ações 
realizadas na APS (OLIVEIRA, A.E.C. et al, 2016).

Os principais achados bibliográficos encontrados e relacionadas com a estratégia 
e-SUS APS enfatizam que, para trabalhar com esse novo sistema, os profissionais de saúde 
devem estar alinhados e qualificados no processo de implantação, sobre a importância de 
ter um sistema on-line, que é alimentado constantemente para a melhoria dos serviços de 
saúde e de gestão no município, (FRANÇA, A.C.R., 2015). 

A falta de apoio e de supervisão no manuseio dos SIS dificultou o processo de 
incorporação dessas ferramentas, no que diz respeito à habilidade e manejo com 
informática, embora boa parte dos profissionais tenha relatado aceitação satisfatória ou 
que simplesmente se adaptaram bem com o passar do tempo, os autores verificaram que 
alguns deles não se sentem preparados para utilizar essa tecnologia, principalmente, os 
com mais idade. Portanto, os mesmos devem ser orientados sobre os novos conceitos, 
terminologias, funcionalidades e suporte do sistema, de maneira que se sintam capazes 
para o manuseio otimizado dessas novas tecnologias. (DAMÁSIO, A.S. et al, 2018).

Os autores destacam a importância de capacitar os profissionais de saúde da 
APS, de acordo com suas necessidades para a utilização do e-SUS APS, sejam essas 
dificuldades básicas ou mais complexas, a fim de evitar erros e obstáculos no manuseio do 
sistema, pois o processo de informatização é contínuo e gradativo, devendo proporcionar 
aos profissionais uma atuação mais resolutiva. Com a introdução de uma nova tecnologia 
no cotidiano de trabalho, há um processo de inovação das práticas em saúde, por se tratar 
de uma ferramenta tecnológica, que também traz consigo diversos desafios, por requerer 
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adaptação e preparação profissional no que concerne à aquisição de novos conhecimentos, 
envolvendo fatores inerentes a cada um e ao contexto que estavam inseridos. (ALVES, J. 
P. et al, 2017).

A facilidade do layout, que era autoexplicativo e de fácil entendimento, foi um 
dos pontos positivos do sistema abordado por um dos artigos citados.  Além disso, ele 
foi classificado como um sistema completo, que possui campos que contemplavam a 
APS e atendiam aos programas estabelecidos pelo Ministério da Saúde. Outra questão 
mencionada foi a agenda eletrônica, que possibilitava a organização do fluxo, pois os 
pacientes eram agendados pelo próprio funcionário durante o atendimento, além de ser 
possível reagendar para os outros profissionais da UBS, tudo dentro do próprio sistema, 
(ARAÚJO, J.R. et al, 2019).

As ferramentas do sistema e-SUS APS foram desenvolvidas para organizar o fluxo 
do cidadão no sistema, como a lista de atendimento e a agenda, o qual define o processo 
de acolhimento à demanda espontânea, observando as possíveis variações desse fluxo, 
a partir da necessidade de atendimento do cidadão, bem como quando este já tem uma 
consulta agendada ou busca por algum serviço específico dentro da UBS, (MINISTÉRIO DA 
SAÚDE, 2018). Acesso fácil e rápido ao prontuário, porque o e-SUS APS visa aproximar o 
registro dos dados de onde eles estão sendo originados e garantir o acesso às informações 
produzidas a partir destes, no intuito de suportar os processos essenciais da atenção 
primária, (FRANÇA, A.C.R. 2015). 

Ainda existe uma grande dificuldade tanto para a coleta adequada dos dados quanto 
na utilização das informações para a construção de indicadores de saúde, no Brasil. Devido 
a diversos fatores, dentre os quais pode-se citar a falta de treinamento adequado dos 
profissionais, além da qualidade na alimentação periódica dos sistemas para que eles se 
tornem mais confiáveis, mas, para que isso ocorra, os profissionais envolvidos nessa tarefa 
devem ser conscientizados da importância do seu trabalho, (RASIA, I.C.R.B. et al, 2012).

Esta pesquisa bibliográfica mostra que a implantação do e-SUS APS teve adesão 
dos municípios com maior cobertura de ESF, Estratégia de Saúde da Família, que 
apresentaram maior registro de procedimentos e consultas em relação aos de menor 
cobertura.  Além disso, municípios de grande porte ou com mais de 100 mil habitantes 
parecem estar relacionados a um menor registro de procedimentos e consultas. No final de 
2014, aproximadamente metade dos municípios brasileiros já haviam implantado o e-SUS 
APS em mais de 60% das suas unidades de saúde.  Os municípios de pequeno porte e 
com maiores coberturas de ESF foram os primeiros a iniciar a utilização do e-SUS APS. 
Entretanto, tais municípios não apresentaram alterações nas taxas de procedimentos ou 
consultas notificadas em comparação a antes e depois.  Teoricamente, a implantação do 
PEC tornaria o processo de notificação mais fácil, uma vez que o profissional tem acesso 
individual a um computador com internet no seu local de trabalho, (DEPARTAMENTO DE 
ATENÇÃO BÁSICA, 2018). 
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Acessando o prontuário durante o atendimento, o software produz o registro de 
alguns procedimentos conforme os protocolos clínicos. Assim, poderia esperar-se uma 
redução de eventual subnotificação de alguns procedimentos. Não existe informação sobre 
a magnitude de subnotificações ou super notificações, de modo que não seria previsível um 
aumento ou redução, (ARCHER, N. et al, 2011).

A ausência de mudança nas notificações poderia estar relacionada a uma 
qualificação dos registros para uma exposição da quantidade real de procedimentos 
realizados, considerando que o sistema, por ter registro de atendimentos individualizados 
por usuário e o número do seu CNS, Cartão Nacional de Saúde, minimiza possíveis fraudes 
ou duplicações. Dadas as características de implantação, espera-se que as tecnologias 
de informação, como o e-SUS APS, propiciem uma melhor eficiência, custo-efetividade e 
segurança na prestação dos cuidados em saúde (MARIN, H.F. 2010).

5 |	 CONCLUSÕES
A estratégia e-SUS APS, participa da informatização e qualificação em busca de um 

SUS eletrônico. Sendo utilizado por profissionais de várias equipes de APS entendendo 
que a informação amplia ações e serviços em saúde da população, além de possibilitar a 
opção do compartilhamento do prontuário digital.

Os Sistemas de Informação em Saúde são ferramentas essenciais para subsidiar 
o planejamento em saúde e devem ser estruturados de forma a permitir coerência com 
o Modelo de Atenção vigente em determinado contexto histórico e político. Deve ainda 
produzir informações compatíveis com a necessidade do Sistema Único de Saúde e 
garantir mecanismos de acesso, utilização e disseminação dessas informações.

O sistema do e-SUS APS é uma estratégia do Ministério da Saúde através do 
Departamento de Atenção Básica (DAB) para reestruturar as informações da atenção 
primária à saúde (APS), modernizando sua plataforma tecnológica com o objetivo de 
informatizar as unidades básicas de saúde, oferecer ferramentas para ampliar o cuidado e 
melhorar o acompanhamento da gestão.

O processo de implantação de um sistema de informação é complexo, principalmente 
quando é necessário realizar a transição de sistemas já utilizados há muitos anos para 
um novo sistema que traz consigo uma nova proposta de utilização, com ferramentas 
diferenciadas, como é o caso do SISAB que substituiu o antigo SIAB. 

Todos os esforços de reestruturação do sistema só serão completos e efetivos com 
o envolvimento dos gestores, dos profissionais de saúde e dos trabalhadores do SUS na 
implantação, utilização e no aprimoramento da estratégia e-SUS APS, uma vez que esse 
é um processo contínuo, que exige tempo e estudos para que possa ser, na prática, o que 
foi idealizado na teoria, adaptando-se da melhor forma a cada realidade, como em um 
território diversificado como o Brasil, proporcionando um perfil epidemiológico aproximado 
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da realidade através da avaliação e monitoramento ofertado pelo sistema digital. O que se 
espera é que, em breve, nas próximas atualizações do e-SUS APS, as limitações possam 
ser resolvidas ou amenizadas, melhorando seu processo de utilização, favorecendo o 
processo de gestão da informação na APS e elevando ainda mais a qualidade dos serviços 
e ações em saúde ofertados pelo SUS.
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