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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros
casos de uma pneumonia de rapido contagio até entdo desconhecida. Desde as primeiras
publicacbes acerca desta descoberta, os numeros gerais de infeccdo e mortalidade
causadas pelo novo coronavirus sao alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em
niveis preocupantes nos paises que apresentam lentiddo nas campanhas de imunizacéo.
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rapida
disseminacgéao a nivel mundial e a grande subnotificacédo existente em muitos paises fazem
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisiveis.

Pensando neste cenéario, a Atena Editora convida seus leitores a estudar a terceira
obra da série “Agbes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”.
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e cientificos que estao
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patolégicos dentre a prevengéo
e a profilaxia em nivel individual e coletivo além das implicagbes no contexto do manejo
hospitalar da doenga e, no segundo volume, encontram-se discussdes acerca dos impactos
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam
o estado pandémico como o isolamento social, os efeitos econdmicos e politicos da crise
bem como pormenores da gestédo da seguranca e vigilancia epidemiolégica nacional.

E nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsavel para o
processo disseminatério das informagdes corretas e relevantes do panorama atualizado da
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a producéo
cientifica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores
e profissionais de saude que possibilitaram a criagdo deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A violéncia relacionada ao trabalho
pode se apresentar, dentre outras formas,
como a exposicdo dos trabalhadores a
situagbes de risco a saude decorrentes da
ma organizagdo do trabalho, assim como de
condicdes de trabalho insalubres e inseguras.
Trata de um relato da experiéncia, descritivo e
longitudinal, do municipio de Quixeré-Ceara/
BR relativamente a preparagdo do Hospital
Municipal para o atendimento a pacientes
acometidos pela COVID-19, durante a primeira
onda da pandemia, atuando em cinco vertentes
com vistas a minimizar a violéncia relacionada
ao trabalho: aquisicdo de equipamentos
de protecdo individual (EPIs), adequacéo
do ambiente, organizacdo do processo de
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trabalho, aumento do quadro de trabalhadores e
treinamento de pessoal. As agdes possibilitaram
melhor organizacdo do processo de trabalho,
maior controle dos riscos de contaminacédo dos
profissionais durante o exercicio da sua fungéo
devido a disponibilidade adequada de EPIs e
ao conhecimento sobre as medidas de controle
da doenca adquiridos nos treinamentos, além
de haver a reducdo do sofrimento biopsiquico
dos trabalhadores do hospital, minimizando,
portanto, a violéncia relacionada ao trabalho
hospitalar. A COVID-19 impactou rapidamente
0s processos de trabalho em salude no Brasil e
no mundo, causando sofrimento biopsiquico em
profissionais de saude e exposicdo a violéncia
relacionada ao trabalho. Torna-se necessario,
portanto, uma atuacéo diferenciada da gestéo,
de modo a minimizar esse tipo de violéncia nas
instituicoes de saude do pais.

PALAVRAS - CHAVE: Violéncia. Trabalho.
Profissionais de Saude. COVID-19.

HOSPITAL WORK DURING PANDEMIC
COVID-19: THE QUIXERE-CE / BR
EXPERIENCE IN MINIMIZING WORK-
RELATED VIOLENCE

ABSTRACT: Work-related violence can present
itself, among other forms, as the exposure of
workers to health risk hypotheses resulting from
poor work organization, as well as unhealthy and
unsafe working conditions. This is an account of
the experience, descriptive and longitudinal, of
the municipality of Quixeré-Ceara/BR with regard
to the preparation of the Municipal Hospital for the
care of patients affected by COVID-19, during the
first wave of the pandemic, working in five areas

Capitulo 24


http://lattes.cnpq.br/8478564521353050
http://lattes.cnpq.br/6728123164375829
http://lattes.cnpq.br/7340333553205054

aiming to minimize violence at work: acquisition of personal protective equipment (PPE),
adaptation of the environment, organization of the work process, increase in the number of
workers and training of personnel. The actions enabled a better organization of the work
process, greater control of the risks of contamination of the professionals during the exercise
of their function due to the adequate availability of PPE and to the knowledge about the
disease control measures acquired in training, in addition to the reduction the biopsychic
suffering of hospital workers, minimizing violence related to hospital work. COVID-19 quickly
impacted health work processes in Brazil and worldwide, causing biopsychic suffering in
health professionals and exposure to work-related violence. Therefore, it is necessary to
perform differently from management, in order to minimize this type of violence in health
institutions in the country.

KEYWORDS: Violence. Job. Health Professionals. COVID-19.

11 INTRODUGAO

A pandemia ocasionada pelo novo coronavirus (COVID-19) alterou as rotinas
individuais e coletivas, a economia e o servigco de saude, o qual se tornou um cenario
de eventos violentos, onde os trabalhadores tornaram-se vitimas da violéncia durante o
exercicio do seu trabalho (CRUZ et al., 2020; FILHO et al., 2020).

A elevada carga da doencga na pandemia gerou pressao nos sistemas de saude, pois
as demandas se despontaram incompativeis com a capacidade de resposta do sistema.
Os profissionais de saude foram afetados diretamente, tanto pela infeccdo quanto pelo
estresse mental e social decorrentes das alteragdes requeridas no processo de trabalho
(CRUZ et al., 2020).

Esse contexto de pandemia evidenciou ainda mais as situagbes de violéncia
relacionada ao trabalho em saude ( BHOSALE & KULKARNI, 2020; GIWA, DESAI & DUCA,
2020; MONTEITH et al. 2020), cujo conceito engloba, dentre outros aspectos, a negligéncia
em relacdo as condicdes de trabalho e a naturalizacdo da morte e do adoecimento
relacionados ao exercicio laboral (MINAYO, 2006b, 2009).

A violéncia pode ser classificada como estrutural, quando se aplica as estruturas
organizadas que levam a opressao de grupos ou individuos, tornando-os mais vulneraveis;
violéncia de resisténcia, que se apresenta como respostas dos grupos oprimidos a violéncia
estrutural; e violéncia da delinquéncia, caracterizada por atos ilegais considerados
criminosos perante a sociedade (BRASIL, 2000; CERQUEIRA et al., 2019; CERQUEIRA et
al., 2007; COELHO, SILVA & LINDNER, 2014; MINAYO, 1994, 2006a, 2009).

Nesse sentido, falhas na organizagcdo do trabalho durante a pandemia, com um
sistema de gestéo e seguranca precério que coloca os trabalhadores em situacdo de risco
a saude; assim como a exposicdo do trabalhador a riscos fisicos, quimicos, biolégicos,
ergondmicos ou de acidentes decorrentes de condi¢des de trabalho insalubres e inseguras
podem caracterizar situacées de violéncia relacionada ao trabalho (CRUZ et al., 2020;

Acdes e Experiéncias para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 3 Capitulo 24 m



OLIVEIRA & NUNES, 2008).

A situacdo pandémica demandou dos profissionais de salde a adog¢do de medidas
com objetivo de autoprotecdo biopsiquica, paralela a protegdo dos outros, nos contextos
de alto risco. Tal fato, somado a precariedade do sistema de saude publica brasileiro, torna
os trabalhadores da saude frequentemente expostos a violéncia relacionada ao trabalho,
caracterizada por jornadas de trabalho excessivas devido ao quadro de pessoal insuficiente;
ma diviséo das atividades, com acumulo de tarefas e fungdes; falta de ambiente seguro e
adequado a execucgéo das acdes de saude; falta de treinamento de pessoal, de insumos
e de equipamentos basicos de protecao individual e coletiva (CRUZ et al., 2020; FILHO et
al., 2020).

No entanto, esse tipo de violéncia, com caracterizagdo semelhante a violéncia
estrutural, geralmente ocorre para além da percepcao dos proprios trabalhadores, que estéo
expostos rotineiramente a esse tipo de situagdo, mas néo a visualizam como uma forma
de violéncia (MINAYO, 2006a, 2006b, 2009). Esse tipo de violéncia, oriunda de problemas
organizacionais e de condi¢des de trabalho inadequadas, favorece a instalacdo de outro
tipo de violéncia, a de resisténcia, praticada por parte daqueles trabalhadores afetados
como forma de resposta ao poder e a geréncia, ou como uma maneira de amenizar os
esforgos exigidos pelo trabalho, em especial diante do cenario da COVID-19 (OLIVEIRA &
NUNES, 2008; SOARES et al., 2020; SCHMIDT, et al. 2020).

Outro fator a ser considerado € que falhas na organizacdo do trabalho podem
se apresentar como motivadoras para a pratica de atos caracteristicos da violéncia de
delinquéncia executados por agentes externos, como pacientes e/ou acompanhantes,
na forma de agressbes verbais e fisicas praticadas diante da auséncia de resposta as
suas necessidades enquanto usuario do servico; além da violéncia praticada por agentes
internos, como colegas de trabalho, dado o elevado nivel de estresse que se estabelece na
execucdo das atividades de forma exaustiva e insalubre ( FILHO et al., 2020; TRINDADE
et al., 2019).

A exposicao a um novo tipo de virus de alta transmissibilidade, a escassez de
equipamentos de protecédo individual (EPIs), a inadequacao do ambiente para isolamento
de pacientes com COVID-19, a falta de um processo de trabalho estruturado para atender
adequadamente pacientes acometidos por aquela infec¢éo, além da falta de conhecimento
sobre a doenca se apresentam como fatores que afetaram, sobremaneira, o psicologico
dos profissionais da linha de frente no enfrentamento da COVID-19 (BHOSALE &
KULKARNI, 2020; CRUZ et al., 2020; SARAIVA et al., 2020; SOARES et al., 2020). Em
virtude disso, o apoio deficitario e/ou omissao dos gestores e gerentes dos servicos de
saude diante da nova realidade, no sentido de minimizar os potenciais fatores geradores de
violéncia psicoldgica e estrutural aos profissionais no exercicio de sua fung¢do, constituem
uma maneira de fomentar a violéncia relacionada ao trabalho em saude e ao sofrimento
biopsiquico (FILHO et al., 2020; SCHMIDT et al., 2020).
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Sendo assim, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada
pela gestao e trabalhadores do Hospital Municipal de Quixeré-Ceard/BR na implantacao de
estratégias que visaram minimizar a violéncia relacionada ao trabalho em saude decorrente
da primeira onda da pandemia da COVID-19 sofrida pelos profissionais da linha de frente
no enfrentamento aquela doenca. Pretende-se, com o relato, inspirar outras instituicdes
de saude brasileiras a melhorarem seus ambientes e processos de trabalho e, sobretudo,
desenvolver seus profissionais, proporcionando saude fisica e mental aos mesmos para a
obtencédo de melhores resultados.

21 METODOS

O estudo trata de um relato de experiéncia, descritivo e longitudinal, do municipio de
Quixerée-Ceara/BR relativamente a preparacéo do Hospital Municipal para o atendimento a
pacientes acometidos pela COVID-19, em sua primeira onda de contaminac¢éo, de modo a
minimizar a violéncia relacionada ao trabalho decorrente da méa organizagado do processo
de trabalho, das condi¢des precarias de trabalho e da violéncia psicolégica nas relagcbes
com os usuarios e servidores, situacoes que se mostraram presentes em varias instituicbes
de saude do Brasil (CRUZ et al., 2020; LEWIN & SOMEKH, 2015).

Quixeré é um municipio localizado no Baixo Jaguaribe, interior do Ceara/BR, e
possui aproximadamente 22.000 habitantes (IBGE, 2019). Os equipamentos de saude do
municipio correspondem a nove equipes da Estratégia Saude da Familia e um Hospital
Municipal de pequeno porte que atende o primeiro nivel da média complexidade (MS, 2020).
A assisténcia hospitalar é realizada por meio de consultas ambulatoriais, atendimentos de
urgéncia e emergéncia, assim como interna¢des de casos menos complexos. O quadro
de pessoal do hospital & composto por, aproximadamente, 90 colaboradores que ocupam
as seguintes fungbes: médicos, enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, auxiliar
de farmacia, bioquimico, auxiliar de laboratério, recepcionistas, auxiliares de servigos
gerais, vigilantes, condutores de ambulancia, cozinheiras, copeiras, lavadeiras e pessoal
administrativo.

Reconhecendo a importancia e urgéncia do conhecimento sobre a transmisséao
da nova doencga, assim como das medidas de precaucdo a serem adotadas em cada
situacéo (SOARES et al., 2020), da necessidade de disponibilizacdo de EPIs adequados
e em quantidade suficiente, e da elevada carga de trabalho que a nova doencga exigia,
a administragdo do hospital atuou numa matriz de agéo de cinco vertentes com vistas a
minimizar a violéncia relacionada ao trabalho que poderia ser estabelecida frente a nova
realidade (PORTELA, GRABOIS & TRAVASSOS, 2020; SARAIVA et al., 2020). Séo elas:
aquisicéo de EPI, adequagao do ambiente, organizacéo do processo de trabalho, aumento
do quadro de pessoal e treinamento de pessoal.

Visando solucionar a problematica da escassez de EPI, a Secretaria de Salde
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do municipio de Quixeré, junto ao Hospital Municipal, idealizou a confec¢ao propria de
mascaras cirargicas e aventais descartaveis, seguindo as recomendacdes da Resolucao
da Diretoria Colegiada (RDC) n° 356, de 23 de margo de 2020, a qual, devido a escassez
de equipamentos de protecao no mercado mundial, autorizou a fabricagéo e importacéo de
EPIls, em carater excepcional e temporario, sem exigéncia de Autoriza¢do de Funcionamento
de Empresa, da notificagdo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), bem
como de outras autorizagdes sanitarias, ficando o fabricante ou importador responsavel
por garantir a qualidade, seguranca e eficacia dos produtos fabricados (ANVISA, 2020a).

Para efetivar essa agéo, foi adquirida a matéria prima, constituida de mantas de
SMS (spunbonded-meltblown-spunbonded) para confeccdo de mascaras cirlrgicas e
TNT (tecido-ndo-tecido) para confeccéo de aventais (SOARES et al., 2020). O SMS é um
involucro utilizado como embalagem para esterilizagdo que possui uma estrutura formada
por trés camadas similares as de uma mascara cirdrgica tradicional, porém consolidadas
em uma Unica peca produzida de forma continua, capaz de atingir resultados de filtracéo
bacteriolégica, com eficiéncia de filtragem de particulas = 98% e eficiéncia de filtragem
bacteriolégica = 95% (ANVISA, 2020b).

Apds a aquisicdo da matéria prima, houve o credenciamento de costureiras do
préprio municipio, junto a Prefeitura Municipal, as quais passaram a produzir mascaras
cirurgicas e aventais descartaveis conforme modelo escolhido pela gestdo do hospital e
seguindo as recomendacoes da ANVISA. Os equipamentos passaram a ser produzidos,
distribuidos semanalmente e consumidos de maneira continua. As mascaras foram
embaladas e esterilizadas em autoclave antes da distribuicdo.

Atuando em termos de estrutura, tendo em vista que as enfermarias do hospital
nao eram climatizadas, houve a reestruturacdo de uma area para isolamento dos pacientes
com COVID-19, com instalacdo de aparelhos de ar condicionado em todos os ambientes,
inclusive corredor, cujo objetivo foi proporcionar maior conforto térmico aos profissionais
durante o trabalho utilizando a paramentacgao requerida para os atendimentos (PORTELA,
GRABOIS & TRAVASSOS, 2020; SOARES et al., 2020). Além disso, foi intensificada a
disponibilizagdo de sabonete liquido em todas as pias do hospital e de alcool em gel em
todos os setores, assim como nas areas de circulagédo, permitindo a rotineira higienizacéo
das maos dos profissionais e transeuntes da instituicdo, como forma de prevenir a
disseminagéo do novo cornavirus (ANVISA, 2020c).

Tratando da organizagdo dos processos de trabalho, foram descritas as normas
e rotinas para o setor de isolamento, no que se refere a assisténcia e a higienizacéo
do ambiente, com posterior treinamento das equipes de trabalho a respeito da nova
documentacéao instituida. Essa acado teve como objetivo melhorar o cuidado ao paciente,
mas, também, reduzir o risco de infeccéo cruzada de pacientes e da equipe de trabalho em
decorréncia de contaminacao pelo ambiente (CRUZ et al., 2020; FILHO et al., 2020; GIWA,
DESAI & DUCA, 2020; MAYR, NUBBAUMER-STREIT & GARTLEHNER, 2020; PETTUS et
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al., 2020; PORTELA, GRABOIS & TRAVASSOS, 2020; SCHMIDT et al., 2020; SOARES et
al., 2020; ZHANG et al., 2020).

Ciente de que muitas formas de violéncia relacionada ao trabalho se manifestam
pela carga excessiva de trabalho, foram contratados mais profissionais para compor o
quadro de pessoal, como enfermeiros, técnicos de enfermagem, pessoal de limpeza e uma
assistente social (CRUZ et al., 2020; FILHO et al., 2020; LOPEZ et al., 2020; PORTELA,
GRABOIS & TRAVASSOS, 2020; SCHMIDT et al., 2020). Também houve a redugéo da
jornada de trabalho do plantao no isolamento, que passou a ser de 06 horas, diferentemente
dos outros setores, cujo plantdo era de 12 horas.

Além disso, foram realizados ciclos de treinamentos para as diversas categorias
de trabalho, além de um treinamento geral para todas as categorias, o qual abordou os
seguintes temas: formas de transmissao do novo coronavirus, medidas de precau¢éo, modo
de utilizagdo dos EPIs e cuidados com relagdo a sua guarda e conservagao, mecanismos
de paramentacao e desparamentacdo. Os treinamentos especificos foram voltados para
colaboradores dos processos de apoio, como: setor de higienizacdo, abordando sobre
materiais e técnicas para uma adequada higienizacao hospitalar como medida de controle
de infeccao transmitida pelo ambiente; equipe de cozinha, visando o controle de transmissédo
da COVID-19 por meio do preparo dos alimentos; equipe de lavanderia, sobre o0 adequado
manuseio da rouparia; e equipe de transporte, para realizagdo de um transporte seguro de
pacientes com suspeita ou confirmag¢ao de COVID-19.

31 RESULTADOS

Os primeiros surtos da COVID-19 geraram protocolos que foram publicados e
atualizados, tanto para proteger a salde dos profissionais da sadde quanto para mitigar
a disseminagdo do novo coronavirus. Com a transmissdo comunitaria da infec¢gdo no
Estado do Ceara, os profissionais da salde ficaram expostos a uma nova realidade
de trabalho, que incluiu o atendimento a pessoas portadoras de um novo virus de alta
transmissibilidade, exigindo, portanto, o uso de medidas de precaucdo adequadas (FELIX
& FONTENELE, no prelo; FILHO et al., 2020; PEDROSA & ALBUQUERQUE, 2020). Tal
fato levou os profissionais de saude ao sofrimento psicologico, por se sentirem inseguros
durante o atendimento a pacientes com COVID-19, o que os fazia trabalhar com medo de
se contaminarem no ambiente de trabalho e de levarem contaminacéo para seus familiares
(SCHMIDT et al., 2020). Desse modo, as agbes implantadas se apresentaram relevantes a
atuacéo profissional diante da nova realidade.

Com a pandemia causada pelo novo cornavirus, a importancia da disponibilizagéo de
EPIs e do seu uso racional e de forma correta ficou ainda mais evidente (FILHO et al., 2020;
SOARES et al., 2020). No entanto, dado o consumo excessivo daqueles materiais em todo
o0 mundo, os mesmos ficaram escassos, especialmente as mascaras, as quais passaram a
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ser consumidas, também, pela populagédo em geral como medida de protecdo (CRUZ et al.,
2020; SARAIVA et al., 2020; SOARES et al., 2020). Além disso, a permiss@o de confec¢cédo
de méascaras sem exigéncia de notificacdo a ANVISA e de outras autorizagdes sanitarias
tornou duvidosa a qualidade de muitas mascaras que passaram a ser disponibilizadas no
mercado. Tal fato surgiu como uma grande preocupacgao para profissionais e gestores de
saude.

Considerando que os equipamentos de protecdo individual sdo fundamentais e a
escassez de EPIs para os profissionais de saude da linha de frente tem sido destacada
como um dos principais problemas no enfrentamento da COVID-19 (PORTELA, GRABOIS
& TRAVASSOS, 2020), a a¢ao de confecgao propria de mascaras e aventais pelo municipio
mostrou-se de grande relevancia na protecdo dos profissionais de salde, ja que garantiu
a disponibilidade de mascaras em quantidade e qualidade adequadas as necessidades.

A adequacédo do ambiente para se tornar um setor de isolamento tornou o trabalho
menos insalubre, principalmente por reduzir o desconforto térmico causado pelos EPIs.
A intensificac@o da disponibilizagcédo de sabonete liquido nas pias, assim como alcool em
gel nos setores, tornou facil e acessivel a higienizagdo das maos dos profissionais, uma
das principais medidas de controle de infeccao pelo novo coronavirus (ANVISA, 2020c),
aumentando a adesao dos profissionais e usuarios aquela pratica que, até entdo, era
incipiente na instituicéo.

A implantacdo de normas e rotinas foi de suma importancia para a organizagéo
do trabalho das varias equipes envolvidas no processo de cuidado aos pacientes com
COVID-19. As normas constituem um conjunto de regras que determinam a organizagéo
das atividades de determinado setor, enquanto as rotinas compreendem uma descricao
das atividades praticadas por mais de um agente, as quais “favorecem o planejamento
e racionalizacdo da atividade; evitam improvisagdes, pois definem com antecedéncia
0s agentes que serdo envolvidos, propiciando-lhes treinar suas ag¢des e, dessa forma,
eliminam ou minimizam os erros” (COREN-DF, 2012, p. 19).

Os servigos de saude devem elaborar, disponibilizar de forma escrita e manter
disponiveis, normas e rotinas dos procedimentos envolvidos na assisténcia
aos casos suspeitos ou confirmados de infecgao pelo novo coronavirus, tais
como: fluxo dos pacientes dentro do servico de saude, procedimentos de
colocacéo e retirada de EPI, procedimentos de remogado e processamento
de roupas/artigos e produtos utilizados na assisténcia, rotinas de limpeza e
desinfecgao de superficies, rotinas para remocéao dos residuos, entre outros.
(ANVISA, 2020c, p.17)

A implantagéo de normas e rotinas, portanto, permitiu o trabalho sincronizado da
equipe de enfermagem e, também, entre esta e as equipes de apoio, proporcionando
melhor assisténcia aos pacientes, mas, sobretudo, maior controle da disseminagdo da
infeccao presente em um ambiente de alto risco por permitir que as a¢des de higienizacao

concorrente e terminal e o servigo de rouparia fossem realizados em momento oportuno,
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tornando o ambiente mais seguro para a realizagdo do trabalho.

A contratagdo de pessoal permitiu melhor distribuicdo das atividades, evitando a
sobrecarga, especialmente, das equipes de enfermagem e de higienizagéo, ja que surgiu
um novo setor no hospital, que nédo existia até entdo. A reducéo da jornada do plantdo no
isolamento permitiu reduzir o nivel de estresse dos profissionais de enfermagem, ja que
0S mesmos passaram a permanecer por menor intervalo de tempo dentro do isolamento.

Dentre as estratégias utilizadas, o treinamento de pessoal, preconizado pelo
Ministério da Saude (ANVISA, 2020c), sobre as medidas de prevencéo da transmisséo do
novo coronavirus a serem adotadas no manejo do paciente com suspeita ou confirmacao
de COVID-19 tornou-se uma ac¢éo de destaque. Por meio do conhecimento das formas de
transmissdo da doenca, das medidas de precaucéo a serem adotadas nas diversas situacoes
(geradoras ou nao de aerossois), e da correta utilizacdo do EPI, incluindo paramentacéo e
desparamentacao, os profissionais passaram a atuar com maior seguranca e autoconfianga,
sendo observada reducéo do medo de contaminacgao pessoal e de familiares, minimizando,
portanto a violéncia relacionada ao trabalho hospitalar em questdo (CRUZ et al., 2020;
FILHO et al., 2020; MAYR, NUBBAUMER-STREIT & GARTLEHNER, 2020; PORTELA,
GRABOIS & TRAVASSOS, 2020; SOARES et al., 2020). O treinamento sobre a utilizagéo
dos EPIs, tempo de uso, forma de armazenamento e critérios de descarte, inclusive dos
respiradores N95/PFF2, levou ao consumo racional daqueles equipamentos, viabilizando
a programacao da aquisicdo em quantidade necessaria & demanda da instituicdo. Além
disso, o treinamento da equipe de limpeza permitiu melhor controle da infec¢cdo do ambiente
hospitalar e das ambulancias, reduzindo o risco de transmissao por contato com superficies
contaminadas, visto que a limpeza e a desinfecgdo de superficies eram realizadas em
tempo oportuno, com utilizagcdo de materiais e técnicas adequados.

Porém, apesar dos avancos, em varias direcoes, delineados pelas gestdes hospitalar
e municipal, reconhece-se que medidas de prevencao para os profissionais de saude ainda
carecem de reformulagdes, visto que a nova realidade demanda elevado investimento
financeiro em materiais e servigos, até entdo pouco valorizados, e pode perdurar, ainda,
por muito tempo, propiciando o surgimento de conflitos entre a racionalidade econémica e
administrativa.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

A COVID-19 impactou os processos de trabalho em saude, causando sofrimento
biopsiquico em profissionais de saude e exposi¢cdo a violéncia relacionada ao trabalho
(condicbes precérias de trabalho, com escassez de equipamentos de protecao e falhas na
organizagao do servigo). Foram adotadas, pela gestédo do Hospital Municipal de Quixeré-
CE/BR, um conjunto de ag¢des pautadas em cinco vertentes, com vistas a minimizar a

violéncia relacionada ao trabalho, a saber: aquisicdo de EPI, adequagdo do ambiente,
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organizacdo do processo de trabalho, aumento do quadro de pessoal e treinamento de
pessoal.

Torna-se evidente, portanto, a necessidade de uma atuacéo diferenciada da gestéo,
apesar das dificuldades inerentes ao sistema publico de saude brasileiro, de modo a
minimizar esse tipo de violéncia ndo apenas durante a pandemia, mas que se torne uma
rotina dentro das instituicbes de saude do pais.
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