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APRESENTACAO

A obra “Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas” aborda uma
série de livros de publicacdo da editora Atena. O volume 4, apresenta 16 capitulos
sobre os aspectos relevantes das Ciéncias Sociais Aplicadas. Os temas tém como
peculiaridade exibir no contexto atual as situacdes vinculadas a administracao publica,
gestdo de empresas privadas, condi¢des e estabilidade no trabalho, saude psiquica
do trabalhador em empresas privadas/publicas e condi¢des atuais do trabalho formal.

Na contemporaneidade as transformacgdes no setor administrativo e empresarial
nao resultam apenas na acumulagcao de capital, essas através da dinamica, acabam
modificando as relacdes no trabalho. Diante desta perspectiva os assuntos abordados
séo inesgotaveis contribuindo no processo de reflexdo na perspectiva politica,
econdmica e sociocultural.

A importancia desses estudos, estdo evidenciados na formagdo em nivel
de graduacéo e pos-graduacdo de académicos registrando um salto quantitativo e
qualitativo nas ultimas décadas corroborando com a relevancia dos temas abordados.

Aos leitores desta obra, que ela possa inspirar a criacdo de novos e sublimes
estudos, proporcionando discussdes e propostas para um conhecimento significativo.

Anna Paula Lombardi
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CAPITULO 7

EM BUSCA DA DIFERENCA E DA IGUALDADE: REFLEXOES
SOBRE MULTICULTURALISMO E INTERCULTURALISMO

Michel Mott Machado

Centro Estadual de Educacéao Tecnolégica

Paula Souza — Unidade do Ensino Superior

de Graduacéao; Universidade Presbiteriana
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RESUMO: ha algum tempo se tem escrito
e lido sobre os termos multiculturalismo/
interculturalismo, inclusive no campo da
Administracdo. No entanto, nem sempre se
mostra facil distinguir uma ideia da outra, sendo
até mesmo tomadas sem muito rigor conceitual.
Assim,oobjetivodesteartigofoioderefletir,numa
perspectiva emancipatoria, sobre o emprego
dos termos multiculturalismo/interculturalismo
no contexto dos Estudos Organizacionais.
Para tanto, buscou-se discutir o termo comum
entre o multi e o interculturalismo, para a seguir
procurar compreender os dois fenémenos.
Definiu-se que o interculturalismo, apoiado na
ideia de uma ecologia de saberes, admite uma
perspectiva emancipatéria, indo além, portanto,
do multiculturalismo. Assim, tendo em vista a
producdo de conhecimento prudente para uma
vida decente, tanto no plano social mais amplo,
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quanto na esfera da gestao e das organizagdes,
pensa-se que Sseja necessario assumir a
utopia realista do reconhecimento reciproco
e da disponibilidade para o enriquecimento
cultural muatuo, ou seja, assumir a ideia de
interculturalidade/interculturalismo como um
conceito central na pugna emancipatéria da
atualidade.
PALAVRAS-CHAVE:
Multiculturalismo;
dos Saberes.

Diferenca; Igualdade;

Interculturalismo; Ecologia

ABSTRACT: We have written and read about
the terms multiculturalism and interculturalism,
including in the field of Management. However,
it is not always easy to distinguish one idea
from another, even being taken without much
conceptualrigor. Thus, the objective of this article
was to reflect, in an emancipatory perspective,
on the use of the terms multiculturalism /
interculturalism in the context of Organizational
Studies. Therefore, we sought to discuss the
commontermbetween multiandinterculturalism,
and then tried to understand the two phenomena.
It was defined that interculturalism, based on
the idea of an ecology of knowledge, admits an
emancipatory perspective, thus going beyond
multiculturalism. Thus, with a view to producing
prudent knowledge for a decent life, both in the
broader social sphere, and in management and
organizations, it is thought that it is necessary

Capitulo 7




to assume the realistic utopia of reciprocal recognition and availability for enrichment
cultural, that is, to assume the idea of interculturality / interculturalism as a central
concept in the current emancipatory struggle.

KEYWORDS: Difference; Equality; Multiculturalism; Interculturalism; Ecology of
Knowledge.

11 INTRODUCAO

As organizacbes ndo apenas sofrem os efeitos do fendbmeno denominado
globalizacdo, mas também sdo estimuladoras, facilitadoras e sustentadoras da
expansao de tal processo (PARKER, 2014; SANTIAGO; MACHADO, 2015).

De fato, reconhece-se que a mundializacdo da economia tem trazido para as
organizagdes oportunidades e desafios, sendo que de um ponto de vista da gestéo
humana e social nas organizagdes, a multinacionalidade passa a ser uma caracteristica
de empresas multinacionais e nacionais que contemplam em seus quadros profissionais
de varias nacionalidades (TEIXEIRA; PAZ; ARAUJO; MACHADO, 2017). Neste
contexto, tem-se considerado a mobilidade como um capital simbolico no mundo
organizacional (FREITAS, 2009), haja vista as mudancgas oriundas da restruturacao
produtiva e suas implicagcbes a mobilidade do capital e de pessoas em diferentes
partes do globo (SASSEN, 1988).

Nessa direcao, admite-se que ja ha algum tempo se tem escrito, lido e ouvido sobre
os termos multiculturalismo e interculturalismo, inclusive no campo da Administragao.
No entanto, admita-se, nem sempre se mostra facil distinguir uma ideia da outra, uma
vez que, em algumas oportunidades, aparecem muito ligadas, sendo até mesmo
tomadas sem muito rigor conceitual.

O termo cultura, nas duas ultimas décadas, passou a ser associado no ambito
das organizacdes, a um conjunto de novos conceitos relacionados entre si, trazendo
implicacbes praticas e o estabelecimento de novas redes semanticas (BARBOSA,
2004). Segundo Barbosa e Veloso (2009, p. 161), “ativo intangivel, multiculturalismo,
interculturalidade e transculturalidade sao alguns destes novos conceitos, que nos
remetem para diferentes problemas teéricos e metodoldgicos”.

Sendo assim, entende-se que caberia, em carater ensaistico, uma discussao
acerca da nocao de interculturalismo, bem como para tentar clarear um pouco mais a
compreensao do termo em relacéo a ideia de multiculturalismo, pois 0 que se vé, em
alguns momentos, &€ uma confusdo no uso destas terminologias.

Portanto, uma reflexdo sobre aquilo que une os termos interculturalismo/
interculturalidade aos de multiculturalismo/multiculturalidade, se faz pertinente,
inclusive no campo dos Estudos Organizacionais, pois estudos voltados a expatriacéo
tém defendido a adogcédo do conceito de adaptacéo intercultural (MACHADO, 2015;
MACHADO; TEIXEIRA, 2015; MACHADO; TEIXEIRA, 2015a), no lugar do conceito
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de ajustamento cultural do expatriado, dominante dentro do campo; além do préprio
conceito de interculturalidade e de emancipagcédo serem tomados como elementos
qualificadores da dignidade no ambito organizacional (MACHADO; TEIXEIRA, 2017;
MACHADO; TEIXEIRA, 2016; MACHADO, 2015).

Acredita-se que a abordagem conceitual de adaptacao intercultural na expatriacéo
(MACHADO; TEIXEIRA, 2015a; MACHADO; TEXEIRA, 2015b) , por exemplo, pode
trazer novas perspectivas a gestao organizacional, pois assume-se que o prefixo “inter”
deve implicar, necessariamente, num reconhecimento reciproco e na disponibilidade
para o enriquecimento cultural mutuo (ver SANTOS; MENESES, 2010), o que
pressupde assumir a ideia de ecologia de saberes (ver SANTOS, 2011; 2010).

Nessa direcdo, o objetivo deste artigo foi o de refleti, numa perspectiva
emancipatoéria, sobre o emprego dos termos multiculturalismo e interculturalismo no
contexto dos Estudos Organizacionais.

Para tanto, além desta introducdo, o presente artigo encontra-se estruturado
em quatro partes. Na primeira parte, buscou-se discutir o termo comum entre o
multi e o interculturalismo. Em seguida, procurou-se refletir sobre o multiculturalismo
e o interculturalismo. Na terceira parte, esbogcou-se um olhar sobre o0 uso do termo
“intercultural” no campo da Administracao. Finalmente, a guisa de uma “conclusao”,
tracou-se algumas consideracgdes finais.

2| ENTRE O MULTI E O INTERCULTURALISMO, UM TERMO EM COMUM

Uma reflex&o sobre aquilo que une os termos interculturalismo e interculturalidade
aos de multiculturalismo e multiculturalidade, inicialmente, se faz pertinente.
Neste sentido, um simples passar de olhos sobre as palavras e se podera notar a
predominancia do termo “cultura” como elemento central, que complementado por
seus respectivos prefixos e sufixos, da as formas finais das palavras ora em foco.

Para o filosofo Comte-Sponville (2003), o termo cultura pode ser tomado em dois
sentidos, um estrito e outro lato. Em seu sentido estrito, a palavra cultura designa “o
conjunto de conhecimentos que uma sociedade transmite e valoriza, em particular os
que se referem ao passado da humanidade (sua histéria, suas crencgas, suas obras).
E o contrario da incultura” (COMTE-SPONVILLE, 2003, p. 135). No sentido lato, a
palavra cultura “se tornou um quase sindnimo de civilizagdo: ela designa tudo o que
é produzido ou transformado pela humanidade. E o contrario do estado de natureza”
(IDEM).

No campo da Antropologia, a cultura tem se mostrado um tema central de debates,
desde as discussbes acerca da existéncia ou ndo de um determinismo biologico e
geografico, os antecedentes histdricos do conceito de cultura, até as teorias modernas
sobre cultura e as formas de operacionalizacédo da mesma (LARAIA, 2007).

Seja de qual modo for que se encare, teoricamente, o fenbmeno denominado

Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 4 Capitulo 7




de cultura, ndo seria incorreto considerar, de forma mais sumarizada, que “em
antropologia, convencionou-se que 0s padroes de comportamento, as instituicoes, 0s
valores materiais e espirituais de um povo séo a sua cultura” (JUNQUEIRA, 1999, p.
17).

Pensando-se em termos da operacionalizacdo da cultura, é preciso afirmar
que cada cultura condicionaria a visdo de mundo de seus membros, assim como
cada cultura possui uma logica propria (LARAIA, 2007). De fato, seria melhor se se
pensasse em termos de “como as culturas se operacionalizam”, uma vez que nao
convém pensar na existéncia de uma Unica cultura. Tal assertiva, acredita-se, traz
a tona a ideia de diversidade de culturas, ou de diversidade cultural, que pode ser
compreendida como a “representacao em um sistema social de pessoas com afiliacoes
grupais de significancia cultural distinta” (HANASHIRO, 2008, p. 59).

Assim, ao considerar um mesmo sistema social, pode-se falar em significancias
culturais distintas, para grupos de afiliagbes distintas, ou ainda em relacionamentos
sociais entre grupos distintos pertencentes a sistemas sociais também distintos.
Neste sentido, se é possivel falar em diversidade cultural, caberia refletir sobre as
possibilidades de relacionamentos entre os individuos pertencentes aos diferentes
sistemas socioculturais. Uma preocupacao subjacente a esta reflexdo seria: como
coexistir num dado sistema social, a partir de um reconhecimento reciproco e da
disponibilidade para enriquecimento mutuo? Ou ainda, como relacionar-se com o
outro, preservando-lhe a sua dignidade e a minha?

31 SOBRE MULTICULTURALISMO E INTERCULTURALISMO

Todorov (1993) sinalizou que a forma como as sociedades tém tratado a questéao
dadiferencatem sido considerada sob dois aspectos: pela hierarquizagao/inferiorizagéo
do outro, por um lado; ou pela assimilagcao subordinadora a um contexto mais amplo,
por outro. Dentro desta perspectiva, entende-se que seja dentro do contexto de
pugna pelo respeito a diferenga que surgem os conceitos de multiculturalidade e de
interculturalidade.

Para Jaime (2009), a discussé&o sobre o multiculturalismo seria um reflexo do
deslocamento dos conflitos politicos contemporaneos, sendo os mesmos travados,
primordialmente, na esfera das lutas pelo reconhecimento das identidades culturais por
parte dos grupos hegeménicos. Segundo Santos e Nunes (2010), o proprio conceito
de “cultura”, tornou-se um terreno explicito de lutas politicas, sendo que a cultura
tornou-se um conceito estratégico para definicdo das identidades e das alteridades
contemporaneamente, tornando-se um recurso central para a afirmacéo da diferenca
e da luta pelo seu reconhecimento (SPIVAK, 1999).

Num esforco para ampliar o canone do reconhecimento, da diferenca e
da igualdade, pode-se considerar que palavras como multiculturalismo, justica
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multicultural, direitos coletivos, cidadanias plurais, impulsionam as tensdes entre
diferenca e igualdade, estando estas tensdes mesmas, no centro das lutas de
movimentos emancipatérios, com compreensdes alternativas ou ndo-hegemoénicas da
dignidade humana (SANTOS; NUNES, 2010).

Para Barbosa e Veloso (2009), o termo multiculturalismo surgiu, inicialmente,
no Canada e na Australia, em meados dos anos 70 do século XX, sendo utilizado
como instrumento discursivo em reforco a politicas governamentais adequadas as
minorias culturais e ao pluralismo étnico, no sentido de pretender superar politicas
consideradas assimilacionistas.

Segundo Stuart Hall (2003), hd que se precisar os termos multicultural e
multiculturalismo. Nesta direcéo, o adjetivo multicultural descreveria caracteristicas de
governabilidade presentes em sociedades, nas quais, diferentes comunidades culturais
tentassem estabelecer uma vida em comum, mas preservando-lhes aspectos de sua
identidade “original”’; o substantivo multiculturalismo se referiria ao como lidar com
problemas de diversidade e multiplicidade produzidos pelas sociedades multiculturais
(JAIME, 2009).

De acordo com Santos e Nunes (2010), deve-se contestar o conceito usual de
multiculturalismo e, a0 mesmo tempo, procurar pela possibilidade de multiculturalismos
emancipatérios. No encaminhamento de esforcos contestatérios, pode-se aludir ao
aspecto controverso e tensionado que o conceito de multiculturalismo apresenta,
tanto por vieses conservadores quanto cosmopolitas/emancipatorios, de modo que, as
criticas conservadoras ao multiculturalismo, vieram algumas respostas progressistas
(ver SANTOS; NUNES, 2010).

No entanto, deve-se reconhecer o fato de que, na esfera das criticas progressistas
as criticas conservadoras ao multiculturalismo, nao existe univocidade pacifica entre os
setores cosmopolitas, sendo que as razdes para isso se encontrariam na diversidade
de projetos politico-culturais que se denominam como multiculturais, bem como nos
diferentes d&mbitos geopoliticos e espaciais nos quais se inscrevem (IDEM).

Apos o reconhecimento das visées mais usuais do multiculturalismo, resta-nos
reconhecer que numa perspectiva pragmatico-realista, o multiculturalismo seria um
movimento que pressupde “uma cultura dominante que aceita, tolera e reconhece a
existéncia de outras culturas no espaco cultural onde domina” (SANTOS; MENESES,
2010, p. 9).

Se assim &, haveria a possibilidade de multiculturalismos emancipatérios? Seria
correto associar o multiculturalismo a conteudos e projetos contra hegeménicos e
emancipatoérios? Acredita-se que a resposta possa ser afirmativa, devido a uma postura
investigativa e engajada que se apoia na utopia realista de uma ecologia dos saberes.
Por ecologia dos saberes se poderia considerar, sinteticamente, como a epistemologia
da luta contra a injustica cognitiva, sendo esta Ultima uma das bases da injustica social
(SANTOS, 2010; SANTOS, MENESES; NUNES, 2005).

Dessa forma, entende-se que versdes emancipatérias do multiculturalismo néao
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s6 seriam possiveis, como se fundamentariam “no reconhecimento da diferenca e do
direito a diferenga e da coexisténcia ou constru¢cdo de uma vida em comum além de
diferencas de varios tipos” (SANTOS; NUNES, 2010, p. 33).

Um pressuposto de caracteristico avang¢o qualitativo no processo emancipatério
evocado, tem a ver ndo somente com o reconhecimento em si da diferenca, mas na
prerrogativa do exercicio de um direito, portanto, um elemento de justica, num sentido
mais amplo do “préprio direito a vida no sentido pleno” (ver MANZINI-COVRE, 1999,
p. 11).

Ao se reconhecer essa “diversidade que permite a emergéncia de novos espagos
de resisténcia e de luta e de novas praticas politicas” (SANTOS; NUNES, 2010, p. 39),
pode-se identificar

dois grandes tipos de estratégias baseadas no duplo pilar de uma sociologia das
auséncias e de uma teoria da traducéo”, quais sejam historiografias e discursos
emancipatérios “subalternos”/”alternativos” oriundos de narrativas “nativas”
de oposicdo a dominacédo colonial ou do capitalismo global; Multiculturalismo
“policéntrico”. (SANTOS; NUNES, 2010, p. 41)

Ressalte-se que tanto o emprego da sociologia das auséncias quanto da teoria
da traducéo, seriam recursos fundamentais a fim de se evitar que os discursos e
praticas culturais emancipatérios caissem na armadilha da reproducéo de concep¢des
e preocupacgdes eurocéntricas.

Assim, quando se fala da ado¢éo do procedimento metassociolégico denominado
sociologia das auséncias, se esta a falar, concomitantemente, em ampliar a diversidade
epistemoldgica do mundo, e ao se proceder tal ampliagéo, logo se estard a criar
melhores condicbes a reinvencdo da emancipacao social (SANTOS; MENESES;
NUNES, 2005).

O trabalho de traducéo, por sua vez, permitiria “criar inteligibilidade reciproca entre
as experiéncias do mundo” (SANTOS, 2010, p. 123), de modo que, potencialmente,
se desenvolvessem multiculturalismos emancipatérios ou mesmo relacées sociais
interculturais.

A ideia de interculturalidade aqui assumida, é aquela que “pressupbe o
reconhecimento reciproco e a disponibilidade para enriquecimento mutuo entre varias
culturas que partiliham um dado espaco cultural” (SANTOS; MENESES, 2010, p.
9). Note-se que esta perspectiva transcende a de multiculturalismo, posto que visa
ultrapassar a relacdo cultura dominante-cultura dominada, sendo, portanto, admitida
em uma visao utdpico-realista (SANTOS, 2007).

41 UM OLHAR SOBRE O USO DO TERMO “INTERCULTURALIDADE” NO CAMPO
DA ADMINISTRACAO
O termo interculturalidade e suas variagbes, tém sido bastante utilizados
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dentro do campo da Administracdo, seja por meio de reflexdes acerca do imperativo
intercultural na vida e na gestdo contemporénea (FREITAS, 2008), do esforgco em
relacionar interculturalidade e dialogia nas empresas para tentar compreender a
complexidade que envolve a relagao intercultural no ambito de empresas globais
(BARBOSA; VELOSO, 2009), ou mesmo em procurar compreender a comunicacao
intercultural em empresas transnacionais (FONSECA, 2011), entre outra questdes. De
qualquer forma, faz-se necessario uma analise de algumas utilizacbes do termo dentro
do campo.

Assim, um dos empregos do termo interculturalidade é aquele que busca dar conta
da diferenca no ambito social, bem como na esfera organizacional, diferentemente
do multiculturalismo que estaria mais atrelado a esfera da politica social (BARBOSA,
2001). Para Barbosa e Veloso (2006), a interculturalidade nos remeteria a questao
do dialogo, para o entendimento com vistas a ag¢do, a atuagao nos negocios em um
mundo que se globalizou. Alega-se, que a ideia de interculturalidade estaria ligada a
traducdo de uma cultura para outra, e que se tornou popular no ambito dos negécios
internacionais de meados da Segunda Grande Guerra em diante, com destaque para
os Estados Unidos (BARBOSA; VELOSO, 2009).

Caberia refletir, no entanto, que ao se delimitar, mesmo que relativamente,
a discussédo da interculturalidade a uma dimensdo que poderia ser resumida na
expressao “how to do business with”, haveria um processo de reducdo do fenébmeno
que diminuiria a perspectiva emancipatéria que se enseja.

A partir da década de 1980, tendo por pano de fundo a globalizagao e as pressdes
de movimentos civis nas empresas, 0 contato intercultural expandiu-se e tornou-se
rotineiro, concomitantemente as tecnologias gerenciais geradas a partir da ideia de
diversidade nas organizacdes (BARBOSA; VELOSO, 2009).

Note-se que a migragcdo da nocd&o de interculturalidade para a nocéo de
“comunicagao”, em detrimento do conceito de tradugcéo, como uma das dimensodes da
operacionalizacdo da interculturalidade no dmbito das organizagbes transnacionais,
teria apoio na teoria comunicativa de Habermas, mais precisamente no debate sobre a
esfera publica e a possibilidade da compreensao do dialogo para fins de se estabelecer
um consenso (BARBOSA; VELOSO, 2009).

Entretanto, ndo € possivel ndo nos lembrarmos, que no caso especifico das
empresas transnacionais (ETN’s), o que estaria no centro da comunicagdo seriam
0s objetivos organizacionais, bem como 0s meios para alcanga-los. Neste sentido,
verificar-se-ia, talvez uma barreira de dificil ou mesmo improvavel transposicéo ao
processo emancipatério, na tensdo mesmo entre a acdo comunicativa e a acéo
estratégica, uma vez que esta ultima estaria orientada para o éxito, sendo os atores
tratados como meios/obstaculos para se chegar a determinado fim, ou a realizacéo do
seu plano de acéo, que somente tera obtido sucesso uma vez que o agente for bem-
sucedido sobre as decisbes dos demais atores, e isto mediante palavras, dinheiro,
violéncia fisica ou outros meios (HABERMAS, 2003).
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Numa perspectiva que defende uma gestdo intercultural num contexto
organizacional (DAVEL; DUPUIS; CHANLAT, 2008), numa visdo ampla, apresenta-
se a compreensao de que “o reconhecimento do outro € um elemento fundador da
convivéncia intercultural que se impde na vida social e organizacional nos dias de
hoje” (FREITAS, 2008, p. 80), sendo que o prefixo “inter” indicaria interacao entre os
individuos implicados, tanto numa perspectiva cooperativa quanto conflituosa, porém
admitindo-se que haveria a possibilidade de contribuicdo dos que chegam, relida desde
a matriz cultural do pais hospedeiro, podendo expressar-se a medida em que nao
contrarie a cultura hegemaénica, como condicdo mesma a sua aceitacéo e ajustamento
cultural (FREITAS, 2008). Nesta perspectiva, pensa-se, se poderia refletir até que
ponto haveria um componente explicito, sendo timidamente implicito de um processo
emancipatorio.

Mais recentemente, estudos voltados a questdo da adaptacdo cultural na
expatriagdo tém procurado a transposicdo de uma compreensdo que se poderia
considerar apoiada numa perspectiva multicultural (MACHADO, 2015; MACHADO;
TEIXEIRA, 2015a; MACHADO; TEIXEIRA, 2015b). Nesta trilha, pensa-se que nao
faz mais sentido falar em adaptacao cultural, como os estudos hegemdnicos sobre
expatriacao tém tratado. Sendo assim, entende-se que uma acéo emancipatéria de
adaptacao intercultural na expatriacdo, seria aquela que apoiando-se nos pilares
da igualdade e da diferenca, ndo buscaria uma adaptacéo cultural subordinadora
do(s) expatriado(s), mas sim o reconhecimento reciproco e a disponibilidade para
enriqguecimento muatuo entre varias culturas que partilham um dado espaco cultural, ou
seja, uma relagdo consubstanciada numa ecologia de saberes (IDEM).

51 CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se refletir, numa perspectiva emancipatéria, sobre os termos
multiculturalismo e interculturalismo no contexto dos Estudos Organizacionais, pois
concordamos com Barbosa e Veloso (2009) quando sinalizam a possibilidade de
repercussodes tedricas e metodologicas a partir de tais conceitos

Coube-nos reconhecer o destaque da existéncia da abordagem redutora da
discusséao da interculturalidade a uma mera expressao do “how to do business with”,
bem como daquelas que chegam a admitir a ideia de reconhecimento do outro ligada a
interculturalidade, desde que condicionada a ndo contrariedade da cultura hegeménica.
Tais expressoes, entende-se, se alinham a ideia de uma cultura dominante num dado
espaco cultural.

Com vistas ao conhecimento prudente para uma vida decente, tanto no plano
social mais amplo, quanto na esfera da gestdo e das organizacdes, pensa-se que
seja necessario ir além e assumir a utopia realista do reconhecimento reciproco e
da disponibilidade para o enriquecimento cultural mutuo, ou seja, assumir a ideia de
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interculturalidade/interculturalismo como um conceito central na pugna emancipatoria
da atualidade, o que pressup0de a ideia de uma ecologia de saberes.

REFERENCIAS

BARBOSA, L. Diversidade e globalizacéo. Inteligéncia Empresarial, Rio de Janeiro, n. 7, p. 13-21,
2001.

BARBOSA, L. Marketing etnografico. Revista de Administracdo de Empresas Executiva, Sdo Paulo
(FGV), v. 2, 2004.

.; VELOSO, L. Gerenciamento intercultural. Informativo ESPM, Jun./2006.

.; VELOSO, L. A cultura do outro: interculturalidade e dialogia nas empresas. In BARBOSA,
L. (Org.). Cultura e diferenca nas organizacoes: reflexdes sobre nds e os outros. Sao Paulo: Atlas,
2009.

BARROS, B. T.; PRATES, M. A. S.O Estilo brasileiro de administrar. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
COMTE-SPONVILLE, A. Dicionario filoséfico. Sao Paulo: Martins Fontes, 2003.

DAVEL, E.; DUPUIS, J-P.; CHANLAT, J-F. Gestion em contexte interculturel: approches,
problématiques, pratiques et plongées. Quebec: Presses de I'Université Laval e Télé-Université, 2008.

FONSECA, A. C. P. D. Comunicacao intercultural em uma empresa transnacional: a visdo dos
brasileiros sobre a sua comunicagdo com os norte-americanos. Cad. EBAPE.BR, v. 9, n. 4, p. 1099-
1121, Rio de Janeiro, Dez./2011.

FREITAS, M. E. O imperativo intercultural na vida e na gestdo contemporanea. Revista Organizacao
& Sociedade — 0&S, v. 15, n. 46, Salvador, Jul./Set., 2008.

. A mobilidade como novo capital simbélico nas organizagbes ou sejamos
némades? Organizacdes & Sociedade, v. 16, n. 49, p. 247-264, 2009.

GOHN, M. G. Teorias dos movimentos sociais: paradigmas classicos e contemporaneos. 2. ed. Séo
Paulo: Edicbes Loyola, 1997.

HALL, S. Da diaspora: identidades e mediag¢des culturais. Belo Horizonte: Editora UFMG, 2003.

HANASHIRO, D. M. M. Convivendo com a diversidade cultural. /In HANASHIRO, D. M. M.; TEIXEIRA,
M. L. M; ZACCARELLI, L. M. (Orgs.). Gestao do fator humano: uma visado baseada em stakeholders.
2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

HABERMAS, J. Teoria de la accion comunicativa: racionalidad de la accién y racionalizacion social.
Madrid: Taurus, 2003.

JAIME, P. Multiculturalismo, lutas por reconhecimento e gestéo da diversidade. In BARBOSA, L.
(Org.). Cultura e diferenca nas organizacoes: reflexdes sobre nés e os outros. Sdo Paulo: Atlas,
20009.

JUNQUEIRA, C. Antropologia indigena: uma introdugdo. Sdo Paulo: EDUC, 1999.

LARAIA, R. B. Cultura: um conceito antropoldgico. 21. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2007.

Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 4 Capitulo 7




MACHADO, M. M. Caminhos da adaptacao intercultural na expatriacdo: uma cartografia simbdlica
da dignidade de latino-americanos no Brasil. Tese (Doutorado em Administracdo de Empresas),
Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2015.

.; TEIXEIRA, M. L. M. Adaptacgéo intercultural na expatriagdo: em busca de um conceito. Il
Congresso Brasileiro de Estudos Organizacionais — CBEO, UFES-Vitéria/ES, 28 a 30 de outubro
de 2015a.

J . Adaptacao cultural ou adaptacgéo intercultural na expatriagdo. XXXIX Encontro da
ANPAD - EnANPAD, Belo Horizonte/MG, 13 a 16 de setembro de 2015b.

. Dignidade nas organizac¢des: um olhar para além do moderno. IX Encontro de
Estudos Organizacionais da ANPAD - EnEO, Belo Horizonte/MG, 15 a 17 de maio de 2016.

3 . Dignity in the contexto of organizations: A look beyond modernity. Mackenzie
Management Review, v.18, v. 2, p. 80-103, Sao Paulo, SP, MAR./APR. 2017.

MANZINI-COVRE, M. L. O que é cidadania. 3. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1999.

PARKER, B. Evolugéo e revolugédo: da internacionalizagéo a globalizagéo. In CLEGG, S.R.; HARDY,
C.; NORD, W.R. (Orgs.). Handbook de estudos organizacionais. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

SANTIAGO, C.; MACHADO, M.M. Implicagbes da globalizacdo no ambito do saber e da prética de
gestéo: algumas reflexdes. REGIT — Revista de Estudos de Gestao, Informacéao e Tecnologia,
ltaquaquecetuba, SP, v. 2, n. 4, p. 13-33, Jul./Dez. 2015.

SANTOS, B. S.; MENESES, M. P.; NUNES, J. A. Introdugéo: para ampliar o canone da ciéncia:
a diversidade epistemologica do mundo. /n SANTOS, B. S. (Org.). Semear outras solucoées: 0s
caminhos da biodiversidade e dos conhecimentos rivais. Rio de Janeiro: Civilizagcao Brasileira, 2005.

. Renovar a teoria critica e reinventar a emancipacao social. Sao Paulo: Boitempo, 2007.

SANTOS, B.S.; MENESES, M, P. Introdugdo. /In SANTOS; B. S.; MENESES, M. P. (Orgs.).
Epistemologias do Sul. 2. ed. Coimbra: Edi¢cdes Almedina e CES, 2010.

. A gramatica do tempo: para uma nova cultura politica. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

.; NUNES, J. A. Introducéo: para ampliar o canone do reconhecimento, da diferenca
e da igualdade. In: SOUSA SANTOS, B. (Org.). Reconhecer para libertar: os caminhos do
cosmopolitismo multicultural. 2. ed. Rio de Janeiro: Civilizagéo Brasileira, 2010.

SANTOS, B. S. A critica da razao indolente: contra o desperdicio da experiéncia. 8. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2011.

SASSEN, S. The Mobility of Labor and Capital: A study in international investment and labor flow.
Cambridge: Cambridge University Press, 1988.

SPIVAK, G.C. A critique of postcolonial reason: Toward a history of the vanishing present.
Cambridge, Massachusetts: Harvard University Press, 1999.

TEIXEIRA, M.L.M.; PAZ, M.G.T.; ARAUJO, B.F.V.B.; MACHADO, M.M. Expatriates: The
Multinationality of Multinational and National Firms. In NEIVA, E.R.; TORRES, C.V.; MENDONCA,
H. (Orgs.). Organizational Psychology and Evidence-Based Management. Springer International
Publishing, 2017.

TODOROV, T. N6s e os outros. Rio de Janeiro: Zahar, 1993.

Arqueologia das Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas 4 Capitulo 7



Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-034-6

9 =

885727470346





