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APRESENTACAO

O livro “Administracdo: Organizagdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional” € uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes.
Este primeiro volume retine um conjunto de vinte e sete capitulos, em que sdo abordados
diferentes temas que permeiam o campo da administracdo. Compreender os fendmenos
organizacionais € o caminho para o avango e a consolida¢do da ciéncia da administracéo,
possibilitando a constru¢cdo de um arcabouco tedrico robusto e Util para que gestores
possam delinear estratégias e tomar decisdes eficazes do ponto de vista gerencial,
contribuindo para a geragao de valor nas organizacgées.

Nesse contexto, compreendendo a pertinéncia e avan¢o dos temas aqui abordados,
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a
administracdo em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura aqueles que desejam
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um
amplo panorama sobre as tendéncias de pesquisa e aplicacao da ciéncia administrativa.

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate académico, conduzindo
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais a reflexdo sobre
os diferentes temas que se desenvolvem no ambito da administragcdo. Finalmente,
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicagédo, que possibilitaram a construcédo
dessa obra de exceléncia, e esperamos que este livro possa ser Util agueles que desejam
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

ESTILO DE LIDERANCA E CONTROLE GERENCIAL: O PAPEL DAS ALAVANCAS DE
CONTROLE NAS COOPERATIVAS AGROINDUSTRIAIS DO ESTADO DO PARANA
Andressa Aparecida Zanrosso Kerkhoff
Diones Bugalho
Silvana Dalmut Kruger

DOI 10.22533/at.ed.7382115041

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 18

A INFLUENCIA E O PODER DE UM LIDER NO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL
José Alisson de Oliveira
Guilherme da Silva Andrade

DOI 10.22533/at.ed.7382115042

CAPITULO 3...eeeeeeeereseseseeesssseessssassssasasasesasessssssasassasasasasasasessssssssesasssssssasasssasasssnns 30

LIDERANGCA: UMA DIMENSAO DA ATUACAO DO PROFISSIONAL SECRETARIO
EXECUTIVO NO AMBITO DA UFRR

Rutineia de Oliveira Carvalho

Faerly Pereira Pinho

DOI 10.22533/at.ed.7382115043

(07,1 =11 1 1] W0 X0/ S 45

INTELIGENQIA EMOCIONAL: UM ESTUDO COMPARATIVO ENTRE LIDERANCAS
UNIVERSITARIAS E EMPRESARIAIS

Abner Santos Belém

Raphael Henrique de Fernandes Matos

DOI 10.22533/at.ed.7382115044

(071 =11 1 1] N0 Y- J00u T 57

INTELIGENCIA EMOCIONAL, SOCIAL E RELACIONAL E A CONSTRUCAO DE UM
AMBIENTE SAUDAVEL NO TRABALHO

Elizeth Germano Mattos

Gislaine Lima da Silva

Bruna da Costa Nasimbem dos Santos

Hingrid Furquim Gomes

DOI 10.22533/at.ed.7382115045

(071 =11 1 1] N0 Y- J0U oo 66

SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO: UM RELATO DOS NUMEROS DE ACIDENTES
DO TRABALHO E DOENCAS OCUPACIONAIS NO BRASIL (2012-2018)

Carlos Antonio da Silva Carvalho

Julio Cesar da Silva

Julya Lecyr Lopes Paciello Correa de Lima

Sulamytha da Silva Brum

DOI 10.22533/at.ed.7382115046




[07.Y =11 1 1] W0 Y 200 83

POSSIVEIS CAUSAS DA ROTATIVIDADE DE PESSOAL: UMA BREVE REVISAO
BIBLIOGRAFICA

Larissa Bulsing Fontana

Ellen Freitas dos Santos

Cleuber Rodrigo do Amarante Roggia

DOI 10.22533/at.ed.7382115047

(071 =11 1 1] W0 X : J0Uu T 91

CONQUISTAS E DESAFIOS ENFRENTADOS POR PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM
NA AREA DE GAMES, OS YOUTUBERS E STREAMERS

Felipe Viktor Rossa

Juciele Marta Baldissarelli

Adelcio Machado dos Santos

DOI 10.22533/at.ed.7382115048

CAPITULO 9.ttt eeseseseeeeeesesssasasssasanesensnsasasasasesenenensasasssnasenensnsasanasssssansnes 103

RELACIONAMENTOS EM REDES DE COOPERACAO: PROPOSTA DE FRAMEWORK
E SUA APLICACAO EM UMA REDE DE COOPERACAO METAL-MECANICA NO NORTE
DO RIO GRANDE DO SUL

Adriana Troczinski Storti

Glaucia Karina Martofel

Silvana Saionara Gollo

DOI 10.22533/at.ed.7382115049

CAPITULO 10...eeeeeeeeeeeeesseseseeeeeeessssssssssssssesensssassssssssssessnsasssssssssensssnsssasssssssassns 116

O CLIMA ORGANIZACIONAL FAVORAVEL COMO VARIAVEL NECESSARIA A GESTAO
DEMOCRATICA E PARTICIPATIVA

Adriana Rodrigues de Melo Tavares

Marcia Lopes Reis

Sonia Maria Gomes Alexandre Galinha

DOI 10.22533/at.ed.73821150410

(07X 21 (U] 1o J5 s T 128

EDUCATIONAL MANAGEMENT MODEL FOR RURAL PUBLIC EDUCATIONAL
INSTITUTIONS OF THE PROVINCE OF TACNA

Lucy Goretti Huallpa Quispe

Brigida Dionicia Huallpa Quispe

Lucilda Stefani Herrera Maquera

Patricia Matilde Huallpa Quispe

Mario Roman Flores Roque

Isabel del Carmen Espinoza Reynoso

Giovanna Veronica Guevara Cancho

Walter Merma Cruz

DOI 10.22533/at.ed.73821150411




(07 =11 1 1] W0 J5 -3 142

ANALISE ERGONOMICA DE UMA BIBLIOTECA EM UM CAMPUS UNIVERSITARIO
Mateus Araujo de Araujo
Marcos Araujo de Araujo
Alberto Carlos de Melo Lima
Déborah Sampaio Pedreira Alves
Everton David Souza Quemel

DOI 10.22533/at.ed.73821150412

CAPITULO 13..eeeceeeeeeeesesesesessessessssssassssssssssssnsssassssssssssssssnsassssssssensssnsasasssssssessns 155

PERCEPCAO DA GESTAO DE NOVAS TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS POR
PROFESSORES UN,IVERSITARIOS: UMA PERSPECTIVA DAS CAPACIDADES
DINAMICAS ESTRATEGICAS

Naiara Silva Ferreira

Artur Vicente da Costa

Anderson Lopes Nascimento

Fernando Anténio Colares Palacios

DOI 10.22533/at.ed.73821150413

CAPITULO 14 eeeeeeeeeeeeeereseveeeeeseesnssasasssssssesensnsasassssssssssssnssassssssenessnsasasssssssanenes 172

PRINCIPIOS PARA ANALISE DE APLICATIVOS SOB A PERSPECTIVA DA USABILIDADE
E ABORDAGENS PEDAGOGICAS NO CONTEXTO DO M-LEARNING: PRIMEIRAS
APROXIMACOES

Marcos Vinicius Mendonca Andrade
DOI 10.22533/at.ed.73821150414

CAPITULO 15..eeeceeeeeeeeseseseseeeessessssnssssssssesessssssassssssssssessnsasasssssssensssnsasasssssssassnns 185

AS DIFICULDADES DOS ALUNOS DE ADMINISTRACAO, ADMINISTRACAO PUBLICA E
CIENCIAS CONTABEIS EM FREQUENTAR AS MONITORIAS DE UMA UNIVERSIDADE
Vanessa Miguel Augusto de Souza
Isabel Cabral

DOI 10.22533/at.ed.73821150415

CAPITULO 16...ueerereeereseseseeeesesessssssasasasessssssssassssasasasasasessssssessssssasasasasasessssssesessses 198

PANORAMA DO USO DE METODOS QUANTITATIVOS EM PESQUISAS SOBRE A
APLICACAO DA ESCALA HEJPERF

Grasiano Freitas da Silva

Sandro Vieira Soares

Cristina Martins

DOI 10.22533/at.ed.73821150416

(07 =11 1 1] W0 J5 r 280 217

ADVERGAMES: VIDAS ILIMITADAS PARA FAZER PROPAGANDA
Ronie Oliveira Reyes

DOI 10.22533/at.ed.73821150417




(07 =11 1 1] W0 J5 £ TN 236

NEUROMARKETING E ESTIMULOS VISUAIS: O PODER DE ESTIMULOS VISUAIS NO
PROCESSO DE DECISAO INSTINTIVA

Ana Giulia Pfau Machado

Luciana do Nascimento Lanchote

DOI 10.22533/at.ed.73821150418

(07 =11 1] W0 15 [ YU 255

MAES, CONSUMIDORAS POR NATUREZA E SUAS PERCEPCOES SOBRE OS NOVOS
BRECHOS INFANTIS

Andréia Castiglia Fernandes

Priscila Rodrigues de Souza

DOI 10.22533/at.ed.73821150419

CAPITULO 20.......eceeeeeeeeerseseseeeseseessssasesssssssesensssasassssssssssssssassssssesensssnsssasssssssssens 268

MARKETING SOCIAL COMO ESTRATEGIA PARA O CONTROLE DO TABAGISMO
Juliana Couto Monteiro de Barros
Joéo Felipe Rammelt Sauerbronn

DOI 10.22533/at.ed.73821150420

(07 =11 1 1] W0 153 [N 284

A IMPORTANCIA DO CAPITAL SOCIAL AO DESENVOLVIMENTO DE
EMPREENDIMENTOS EM ESTAGIOS INICIAIS: UM ESTUDO TEORICO-EMPIRICO
Ana Claudia Floriano da Silva

DOI 10.22533/at.ed.73821150421

(07 =11 1 1] W0 X573 303

EMPREENDEDORISMO, UM INSTRUMENTO SOCIAL, ESTUDO DE CASO NA ONG
GERANDO FALCOES

Elisa Oliveira Santana

Juliana Aparecida da Silva

DOI 10.22533/at.ed.73821150422

CAPITULO 23....eeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeessasesssssesesensssassasssesssensnsasasasssssensnsnsasssssssssnsnn 318

INOVACOES SOCIAIS E TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO: NOVAS
FORMAS DE GESTAO DAS ORGANIZACOES DE HOTELEIRAS
Asier Baqguero

DOI 10.22533/at.ed.73821150423

CAPITULO 24.eeeeeeeeeererereseeeeeeeessssasssssssessesnsnsasasssssssssensnsasassssssssnsssnsasasssssssssenn 328

EMPRESAS PREMIADAS COM O SELO VERDE: ESTUDOS DAS COMPETENCIAS
ORGANIZACIONAIS QUE INFLUENCIAM NO DESEMPENHO SUSTENTAVEL

Gabriela de Vasconcelos

Tania Nobre Goncalves Ferreira Amorim

DOI 10.22533/at.ed.73821150424




(07 =1 1 1 1] W0 X5 JN T 348

ABATE DE BOVINOS NO BRASIL E GESTAO’ DOS IMPACTOS AMBIENTAIS:
TRANSPARENCIA DAS INFORMACOES EM RELATORIOS DE SUSTENTABILIDADE
Eugenize Bezerra Lima

DOI 10.22533/at.ed.73821150425

(07 =11 1 1] N0 Jp: O 365

A RESPONSABILIDADE SOCIAL E EMPRESARIAL DA EMPRESA PIZZARIA ABC EM
SEIS MESES DA PANDEMIA DO COVID 19

lara Sénia Marchioretto

Mayara Pereira de Lima

DOI 10.22533/at.ed.73821150426

CAPITULO 27..eeeeeeeeeeeeerereveseseeeeessnssasasssssssessnsnsasasssssssssessnsasassasssenensnsasasssssssesenes 383

PERSPECTIVAS DOS CONSULTORES DO SEBRAE DA REGIONAL CENTRO MEDIANTE
AO CENARIO ATUAL DA COVID-19

Jonas Roberto dos Santos Paix&o

Heverton Freire Almeida

DOI 10.22533/at.ed.73821150427
SOBRE O ORGANIZADOR........cccusmmerasmrsssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssans 397

INDICE REMISSIVO.......oureueureerenreasessesssssessessessessssssessessessssasessessesssssseasessessesassanes 398




CAPITULO 18

NEUROMARKETING E ESTIMULOS VISUAIS: O
PODER DE ESTIMULOS VISUAIS NO PROCESSO

Data de aceite: 01/04/2021
Data de submissdo: 07/03/2021

Ana Giulia Pfau Machado

UniCEUB

Brasilia — Distrito Federal
http://lattes.cnpq.br/0914879812617935

Luciana do Nascimento Lanchote
UniCEUB

Brasilia — Distrito Federal
http://lattes.cnpq.br/7125604047667522

RESUMO: O Neuromarketing € um campo de
pesquisa recente que abriu novas portas para
0 estudo do Comportamento do Consumidor,
unindo conceitos de Marketing e Neurologia,
além de aspectos do Design, a fim de entender
melhor os processos que geram influéncia
nos consumidores. Esse ramo de pesquisa
aprofunda a andlise, por exemplo, do impacto
de mensagens subliminares no processo
de decisdo. Pesquisadores, como Gerald
Zaltman e Martin Lindstrom, perceberam que
a mente inconsciente tem uma participagéo
téo significativa quanto a mente consciente na
tomada de deciséo - ou até maior-, 0 que serviu
de gatilho para o aprofundamento de pesquisas
na area. Aliado ao conceito de Neuromarketing, o
presente estudo visou analisar estimulos visuais,
pois segundo a psicologia Gestalt, formas sé@o
capazes de transmitir muita informacédo para a
mente inconsciente, o que influencia fortemente a
percepgédo, e, consequentemente, a experiéncia

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional

DE DECISAO INSTINTIVA

do consumidor. Através do método de pesquisa
exploratéria, esse trabalho conseguiu, com uma
amostra de 471 residentes do Distrito Federal,
responder o problema de pesquisa: “como o0s
estimulos visuais influenciam a deciséo instintiva
dos moradores do Distrito Federal?” reforcando a
teoria de influéncia que medidas e caracteristicas
especificas de design, cores e rostos tém no
processo decisivo.

PALAVRAS-CHAVE: Neuromarketing, Estimulos
Visuais, Comportamento do Consumidor.

NEUROMARKETING AND VISUAL
STIMULI: THE POWER OF VISUAL
STIMULI IN THE DECISION-MAKING
PROCESS

ABSTRACT: Neuromarketing is a recent field of
research that opened new doors for the study
of consumer behavior by uniting concepts of
Marketing and Neuroscience, in addition to
aspects of Design, to better understand the
processes that create influence on consumers.
This branch of research deepens the analysis,
for example, of the impact that subliminal
messages have on the decision-making process.
Researchers such as Gerald Zaltman and Martin
Lindstrom have noticed that the subconscious has
as much of a significant part — or perhaps even a
more powerful one — in decision making as does
the conscious mind, which triggered the increase
of research on the subject. Aligned to the concept
of Neuromarketing, this study analyzed visual
stimuli. According to gestalt psychology, shapes
are capable of conveying a substantial amount
of information to the subconscious, which has a
strong influence on the consumer’s perception,
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and therefore, their experience. Through the exploratory research method and counting with a
sample of 471 residents, this paper was able was able to answer the question: “how do visual
stimuli influence the instinctive decision-making process of residents of the Federal District?”,
reinforcing the theory that certain characteristics and shapes of design, colors and faces have
influence in the decision-making process.

KEYWORDS: Neuromarketing, Visual Stimuli, Consumer Behavior.

11 INTRODUGCAO

O Neuromarketing é um estudo recente, que, segundo o Instituto Brasileiro de
Neuromarketing - IBN (2018) ganhou seus primeiros destaques com o médico Gerald
Zaltman, no final da década de 90. O cientista realizou uma pesquisa com o intuito de
avaliar se a preferéncia do consumidor € um processo consciente ou ndo, o que resultou
em uma nova era para a ciéncia do comportamento do consumidor.

Lindstrom (2016), outro grande pesquisador da area, percebeu que existem
caracteristicas do cérebro humano que, de fato, sdo capazes de informar muito mais sobre
desejos e vontades do que muitas vezes se esta ciente - uma vez que a mente humana
exerce funcdes de forma consciente e inconsciente.

Existe, no entanto, uma falta de comunicagdo entre a mente consciente e a
inconsciente, que justifica, por exemplo, o porqué de muitas pessoas demonstrarem
interesse em um novo produto quando perguntadas sobre ele numa pesquisa de marketing,
e este produto vir a ser um fracasso de vendas quando langado no mercado, pois o “fazer”
e o “pensar em fazer” tem uma relagdo fraca (GENCO; POHLMANN; STEIDL, 2013). A
questao é que métodos tradicionais assumem que as pessoas sao totalmente capazes de
descrever seus processos cognitivos, mas hoje sabemos que eles dependem de muitos
aspectos do subconsciente, além de fatores externos que podem motivar os respondentes
a distorcer suas respostas, como pressa, sentimentos e presséo social (MORIN, 2011).

Levando isso em consideracdo e somando o estudo de Morin (2011) quanto ao
cérebro reptiliano, que pode processar estimulos visuais sem influéncias do cortex - sendo
esse 0 motivo das pessoas preferirem imagens em vez de palavras, ou experiéncias em
vez de explicagdes -, 0 problema de pesquisa levantado aqui € “como os estimulos visuais
influenciam a deciséo instintiva?”

O Objetivo Geral é observar de que forma estimulos visuais induzem a decisdo
instintiva, e para essa finalidade, os objetivos especificos tragados foram, primeiramente,
identificar a influéncia de diferentes estimulos visuais na escolha de imagens, em seguida,
comparar as teorias encontradas para identificar a principal caracteristica que incentiva
a escolha e, finalmente, elencar os estimulos analisados pelo nivel de atengéo recebido
pelos consumidores.
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2.1 Comportamento do Consumidor

Pode parecer controverso, mas quando uma empresa quer descobrir 0s interesses,
opinides, atitudes de clientes em potencial, ndo € suficiente pergunta-los diretamente. Como
mostram os autores Lindstrom (2016); Genco, Pohimann e Steidl (2013); Morin (2011),
entre outros. Estudos recentes de neurociéncia descobriram que os serem humanos tém
pouca consciéncia do porqué agem da forma que agem.

De fato, conforme estudos de Lindstrom (2016), cerca de 90% do comportamento de
consumo humano é inconsciente, o que abre um grande campo para estudo e indagacéao
do porqué tantas pesquisas de mercado ndo surtirem o efeito esperado.

Como Duhig (2014) mostrou em seu estudo, realizado na loja de departamento
americana Target, mesmo quando o cliente vai a loja com uma lista de compras, cerca
de 50% das escolhas séo realizadas no momento da decisdo, 0 que mostra que mesmo
quando existem outras intencdes escritas, as pessoas tém uma forte tendéncia a seguir os
mesmos habitos de compra, e Duhig (2014) ressalta que esses habitos séo peculiares de
cada individuo.

Mesmo tento isso em vista, o IBN (2018) ressalva que, apesar de cada individuo
ter vontades e convicgbes proprias, a anatomia cerebral de todas as pessoas € a mesma,
salvo aquelas que apresentam algum disturbio em sua estrutura fisiol6gica. Isso significa
que as areas do cérebro que recebem os estimulos de prazer ou medo, por exemplo, séo
as mesmas para todos.

Apbs o levantamento dessas percepgdes, é coerente aprofundar o entendimento
sobre Neurociéncia e Tomada de Deciséo.

2.1.1 Neurociéncia

De acordo com Camargo (2013, p. 5) “o sistema nervoso age com intengdo prépria”,
ele ndo € apenas um sistema passivo moldado por estimulos externos. Portanto a parte
inconsciente da mente toma decisbes sem haver processamento racional.

Camargo (2013) explica que uma grande prova da evolugdo humana é o cérebro
trino, dividido em trés partes: Uma sendo o neocortex, associado a cognigdo completa.
Outra sendo o sistema limbico, regidao onde que é feita a “armazenagem de lembrancgas
emocionais, tanto as positivas como as negativas” (CAMARGO, 2013, p.7). E por fim o
cérebro reptiliano, a parte mais antiga, que age por instinto de sobrevivéncia e reproducao
(CAMARGO, 2013), onde se acumula carga genética evolutiva e, consequentemente, afeta
0 comportamento.

Lindstrom (2016) observou a influéncia das camadas subconscientes do cérebro.
Em sua pesquisa, que foi realizada com fumantes de todos os continentes, o autor observou
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que, ao expor fotos explicitas e implicitas de tabagismo, as regides de recompensa e desejo
do cérebro dos fumantes eram ativadas. O autor constatou, ainda, que ao observarem
imagens com mensagens subliminares do tabagismo, a atividade nessas areas cerebrais
dos fumantes era ainda mais forte.

Segundo Lindstrom (2016), uma possivel razdo desse comportamento seria o
voluntario ficar menos alerta quando o simbolo explicito do cigarro era retirado, e com
isso, as associagdes e conceitos pré-formados que os fumantes ja tinham em suas mentes
eram relevados, subtraindo impactos negativos ja formados em suas mentes sobre aquele
assunto.

2.1.2 A Tomada de Decisdo

Daniel Kahneman (2012) apresentou um modelo com dois Sistemas de como as
pessoas pensam e decidem. De forma geral, o Sistema 1 é responsavel por raciocinios
rapidos, que ndo requerem muito esforgco ou concentracdo da mente. J& o Sistema 2
€ mais lento, leva em conta uma avaliagdo mais cautelosa para se chegar na solugéo
(KAHNEMAN, 2012).

O Sistema 1 é fortemente influenciado por fatores emocionais e por atragcdo ou
aversao natural. As respostas oferecidas por esse Sistema geralmente ndo séo percebidas
como escolhas, e simplesmente como um proximo passo natural (GENCO; POHLMANN;
STEIDL, 2013).

Em contraposi¢cdo, o Sistema 2 € controlado voluntariamente, fazendo uso de
julgamentos e avaliagdes. Sendo assim, o Sistema 2 é mais flexivel e légico, viabilizando
mudancas de planos. Todavia, o Sistema 2 permite que muitos julgamentos intuitivos do
Sistema 1 sejam expressos sem fazer muitas corre¢des. (GENCO; POHLMANN; STEIDL,
2013).

Genco, Pohimann e Steidl (2013) apresentaram um grupo de condi¢bes que leva
pessoas a tomarem decisdes de forma ndo consciente e automatica: 1. A mente consciente
prefere solugdes rapidas, faceis e eficientes, evitando gastos de energia deliberados; 2. A
mente é atraida por inovagao, mas nédo confia totalmente no novo; 3. As pessoas tendem a
confiar no familiar; 4. Facilidade de processamento na mente gera sensacéao de confianca e
qualidade intrinseca; 5. Marcadores emocionais influenciam fortemente o que percebemos
e lembramos, e eles estdo bem abaixo do nivel de consciéncia; 6. Priming, o processo de
influéncia inconsciente que objetos e situacdes tém de influenciar as acdes, emocdes e
comportamentos; 7. A motivagéo € afetada por objetivos buscados pelo inconsciente, que
acabam influenciando o humor; 8. O habito governa o comportamento, que é acionado por
disposic¢des sociais.

Genco, Pohlmann e Steidl (2013) remetem ao estudo de embalagens, mostrando
que o ideal é encontrar um ponto de equilibrio entre a novidade e o familiar (Figura 1).
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Figura 1 - Novidade e Familiaridade

Fonte: Genco, Pohimann e Steidl (2013, p. 158). Tradug&o livre pela autora.

Conforme a Figura 1, tanto a novidade quando a familiaridade sdo fundamentais
para gerar a atragéo (aproximacao) do consumidor, mas deve haver um balancgo entre essas
caracteristicas, para que a imagem passada se mantenha interessante e reconfortante.
Novidade em excesso pode ser algo sufocante e esmagador aos olhos do consumidor, e
apenas familiaridade torna-se entediante, e ambos os casos fazem com que os produtos
sejam evitados.

Genco, Pohlmann e Steidl (2013) vao além e ressaltam que € muito importante
que os produtos tenham a capacidade de se destacar em meio aos concorrentes mais
familiares, e isso se consegue pela distingdo e por sinais diretos ou indiretos. E, finalmente,
para que o produto estimule a compra, ele deve criar conexdes emocionais positivas.

2.2 Neuromarketing

Neuromarketing € uma linha de estudo do marketing que utiliza a neurociéncia
aplicada ao comportamento do consumidor (IBN, 2018), para atingir o subconsciente, e
consegue nos indicar caminhos mais assertivos de comunicacédo (KIMURA, 2015). Em
estudos de maior magnitude, séo utilizados equipamentos sofisticados, de alta tecnologia,
para poder fazer a leitura das reac¢des que algum estimulo causa dentro do cérebro humano,
medindo alteragbes no fluxo sanguineo cerebral, como foi o caso do estudo de Lindstrom
(2016).

De acordo com Kimura (2015), o Neuromarketing mede 3 elementos: atencgéo,
emocéao (motivagdo) e a memoria.

A atencao tem a ver com a filtragem seletiva exercida pelo cérebro sobre o que é
mais importante e de maior relevancia. Segundo Kimura (2015), prestar aten¢do em algo
ou alguém é um processo consciente, mas para isso acontecer, & necessario que nossa
atencéo seja focada em algum estimulo. Entretanto, conforme a atencéo requer grande
esforco cognitivo, estimulos mais salientes acabam desviando a nossa atencéo de forma
involuntaria, o que torna a misséo de chamar a atencéo do consumidor uma tarefa ardua
(KIMURA, 2015).

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional Capitulo 18 m



Aemocao, ou motivagdo, é fundamental para a construgéo de um relacionamento com
a marca. Kimura (2015) distingue emocé&o, uma resposta inconsciente, de sentimentos, que
refletem a percepcao consciente da emocéao. Tradicionalmente, pesquisas fazem analise
de sentimentos como forma de medir as emog¢des, porém as respostas ndo-conscientes
também sao capazes de influenciar diretamente o comportamento do consumidor, afetando
a tomada de decisédo (KIMURA, 2015).

A memoria pode ser formada por aprendizado explicito ou implicito, quando a
formacéo é feita de maneira néo-consciente, e sdo essas que tem o maior impacto sobre
as estratégias de comunicacao. Cada vez que uma memoria € acessada ela é alterada pela
mente, portanto a publicidade, além de evocar lembrangas, pode transforma-las (KIMURA,
2015).

2.3 Estimulos Visuais

A leitura visual da forma do objeto teve inicio no ramo Gestalt da psicologia. E
o estudo das formas, compreensdo de objetos, interpretacdo e sintese da organizacéo
visual (GOMES FILHO, 2000). De acordo com Gerald Zaltman, numa entrevista feita para
a Revista Administradores (ROSA, 2013), o design, formato, cor e demais caracteristicas
de um produto sdo metéaforas daquilo que ele oferece, transmitindo mensagens além da
literal. Zaltman (ROSA, 2013) explicou na entrevista que a mente trabalha através de
metaforas e analogias, e que os produtos oferecidos pelo mercado sao metaforas que os
consumidores procuram para resolverem os seus problemas. Publicidades usam metéaforas
constantemente para criar a imagem desejada de seus produtos, e quanto mais naturais,
menor sera a percepgao dos consumidores, e seu efeito torna-se mais poderoso.

O uso de estimulos como cores e simbolos transmitem mensagens que podem
atrair a atencéo do cérebro, por meio do desejo inerente que ele tem por pontos familiares
que satisfagcam os seus desejos (IBN, 2018). Considerando o poder das mensagens
subliminares na mente, e como elas afetam o processo de deciséo (LINDSTROM, 2016),
principalmente no que tange o Sistema 1 de Kahneman (2012), considerando o poder de
estimulos como cores, simbolos e design (IBN, 2018), considerando o poder de estimulos
visuais no cérebro reptiliano (MORIN, 2011), e levando em consideracao os trés elementos
do Neuromarketing (KIMURA, 2015), os estimulos visuais selecionados como objeto de
estudo deste trabalho foram: cores, design e rostos, descritos individualmente.

2.3.1 Cores

Para Heller (2013), associagdes entre cores e sentimentos sdo fruto de vivéncias
comuns que se enraizam desde a infancia e refletem na linguagem e nos pensamentos.
Em pesquisa, que envolveu 2000 alemaes, Heller (2013) descobriu que entre as cores
preferidas das pessoas estao: azul, verde, vermelho, preto e amarelo. Entre as cores
menos apreciadas, estdo: marrom, rosa, cinza, violeta e laranja.
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Heller (2013), conseguiu elencar em seu estudo quais as cores que as pessoas
tendem a associar a um grupo de sentimentos (Figura 2).
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ROXO
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A frioza O caloroso O tranquilizador O excitante 0 édio 0 amor A amabilidade A hostilidade A mentira

PRETO

o

AMARELO BRANCO

BRANCO
_ = ROSA -

Afoiura A beleza O natural O artificial A verdade

Figura 2 - Cores Associadas a Sentimentos.
Fonte: Heller (2013, p. 48-49), adaptada.

De acordo com Mazzarotto (2018), cores complementares, aquelas encontradas
em lados opostos no circulo cromatico (ex. vermelho e azul, rosa e verde), criam uma
combinacdo muito marcante e atraente para a viséo, pois competem por atencdo e criam
dinamismo na imagem. No entanto, elas ndo devem ser usadas sobrepostas em textos, pois
a combinacao gera estresse e repouso da visdo, atrapalhando a leitura. Cores analogas,
aquelas com angulacdo méaxima de 90° no circulo cromatico (ex. vermelho, laranja e
amarelo; rosa, vermelho € laranja), criam a sensagao de conforto visual e psicologico, e por
serem similares, tornam-se harmoniosas. S40 menos agressivas, porém causam menos
impacto. Ja as cores monocromaticas geram o maximo conforto visual (MAZZAROTTO,
2018), sem variar a matriz do circulo cromatico (ex. azul), apenas a luminosidade. Ou seja,
a variagdo é dada pela adigdo de branco ou preto no pigmento. O uso da monocromia gera
tranquilidade e seguranca. No entanto, essas cores podem passar despercebidas ou serem

cansativas a longo prazo.

2.3.2 Design

O IBN (2018) mostra que o ambiente pode ser moldado para gerar motivacéo de
compra, por criar envolvimento emocional, o que acontece em ambientes naturais. No
entanto € preciso estar ciente que o exagero acaba minando o efeito, por gerar uma
competicdo entre os estimulos. Genco, Pohlmann e Steidl (2013) apontam que quanto
menos informacgao for necessario processar, mais atrativa se torna a embalagem, portanto,
estampas repetitivas e contrastes definidos otimizam o efeito de atragéo pela mente.

Gomes Filho (2000) ressalta que agrupamentos simétricos - lados opostos idénticos
- tendem a ser percebidos mais facilmente do que agrupamentos assimétricos, e que sua
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utilizacdo pode tornar-se enfadonha, estatica e sem graca se néo for combinada com outros
conceitos mais interessantes. De acordo com Genco, Pohimann e Steidl (2013), a simetria
torna a informagéo mais facil de ser processada pela mente, por conter menos informagéo,
e com isso, tende a ser preferida. Além disso, objetos dispostos de forma verticalmente
simétrica tendem a ser mais atrativos do que objetos dispostos horizontalmente ou
diagonalmente. Gomes Filho (2000) ressalta que formas horizontais passam a sensacéo
de maior estabilidade e solidez, enquanto imagens verticais passam leveza e elevacéo.

Por sua vez, a razdo aurea - representada pela letra grega ® (PHI) e equivale a
aproximadamente 1,618 - € descrita por diversos autores e matematicos como a “mais
artisticamente agradavel de todas as proporgdes” (BARBOSA, 2009). De acordo com o
autor, ela pode ser incorporada a retangulos aureos, ou seja, retangulos em que o lado
maior (a) em razao do lado menor (b) equivale a a/b = ®. Barbosa (2009) apresenta estudos
em que o retangulo aureo interferiu na preferéncia de pessoas ao escolherem folhas de
papel, livros, cartdes postais, espelhos e demais objetos retangulares.

A
N

Figura 3 - Proporgdo Aurea.
Fonte: Barbosa (2009, p. 26).

A Figura 3 demonstra a proporcao aurea, observada pelo retangulo aureo, espiral
aurea e triangulos aureos, todos em razéo da chamada divina proporgéao.

Por outro lado, Genco, Pohimann e Steidl (2013) apresentaram um estudo realizado
em Harvard em 2006 mostrando que a mente humana pode interpretar pontas agudas
como um perigo em potencial, e por esse motivo, seria natural a preferéncia por objetos
arredondados. Segundo o IBN (2018) evitar incorporar pontas agudas ao ambiente da loja,
sempre que possivel, torna a experiéncia muito mais prazerosa para o cérebro. Para Gomes
Filho (2000), arredondamentos remetem ao orgéanico, trazendo suavidade, tranquilidade
e maciez. Objetos agudos geram mais impacto visual, e produzem tensdo, até mesmo
agressividade formal.

2.3.3 Rostos

O IBN (2018, p.33) afirma que “do ponto de vista neuroldgico, somos irrevogavelmente
atraidos pelo semblante humano”. Contudo, o enquadramento é importante quando se usa
rostos na publicidade, pois telas pequenas diminuem o efeito emocional, por ndo mostram

os detalhes do rosto.
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Lindstrom (2016) aponta que o rosto do bebé em particular surte um grande efeito
na mente, e tudo aquilo que a mente humana associa a feicao de um bebé é interpretado
como adoravel, agregando muito valor emocional. Em outro estudo apresentado por
Lindstrom (2016), ao comparar imagens de adultos e bebés com a mesma expressao, o
rosto do bebé surtia um efeito mais forte nas pessoas, podendo ser detectados estimulos
de gratificacdo, “o cérebro dos voluntarios parecia identificar os rostos dos bebés como
especiais de alguma forma” (LINDSTROM, 2016, p. 37).

31 METODO

Esta pesquisa foi classificada como uma pesquisa exploratéria, por ter a finalidade
de “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito
ou a construir hipéteses.” e ainda considerar “os mais variados aspectos relativos ao fato ou
fendmeno estudado” (GIL, 2018, p. 28). O problema de pesquisa levantado aqui é “como os
estimulos visuais influenciam a deciséo instintiva?” e, para tal proposito, foram levantados
uma variedade de estimulos com potencial de influéncia para se entender melhor o seu
efeito no processo de decisao.

O presente estudo visou formular um questionario formado por imagens, a fim de
diminuir possiveis tendéncias geradas por perguntas, medindo o Sistema 1 de Kahneman
(2012). Seguindo a classificagcdo de Kotler e Keller (2006), o questionario desta pesquisa
mistura perguntas fechadas do tipo dicotdmico, e mudltipla escolha. O formulério foi
elaborado na plataforma Google Forms, dividido em trés secoes.

Voltado para a populacéo do Distrito Federal, o questionario captou uma amostra
de 487 respostas, sendo que 16 foram descartadas por ndo serem do Distrito Federal.
Considerando que a populacdo estimada de 2570160 pessoas no Distrito Federal, durante
o periodo de pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2019),
a amostra ndo probabilistica obteve um nivel de confianga de 95%, com margem de erro de
5%. O questionario foi divulgado por meio de redes sociais, principalmente via WhatsApp.
O periodo de coleta de dados foi do dia 28 de margo de 2019 ao dia 3 de abril de 2019.

O questionario foi dividido em trés se¢Oes: a primeira segdo coletava as seguintes
caracteristicas dos respondentes: género (feminino, masculino, outro); faixa etéria, seguindo
parametro do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2019) e Regiao Administrativa
onde reside. Dentre os 471 respondentes validos, 287 (60,9%) se identificam com o
género feminino, 181 (38,4%) com o género masculino e 3 (0,6%) com outros géneros,
nao binarios. Quanto a demografia, a maior concentracédo de respondentes foi de Brasilia,
concentrando 32%, em seguida, Aguas Claras e Guara ambos 7%, depois, Taguatinga e
Sudoeste/ Octogonal com 6%; Lago Sul e Lago Norte, cada um com 5%, as demais regides
administrativas tiveram até 4%. Quanto a faixa etaria, a distribuicdo de participantes foi de:
até 14 anos: 5 participantes; 15 - 19 anos: 64 participantes; 20 - 24 anos: 191 participantes;
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25 - 29 anos: 49 participantes; 30 - 34 anos: 34 participantes; 35 - 39 anos: 27 participantes;
40 - 44 anos: 25 participantes; 45 - 49 anos: 25 participantes; 50 - 54 anos: 17 participantes;
55 - 59 anos: 18 participantes; 60 ou mais: 16 participantes.

Na segunda secdo foram compilados 11 itens, cada item com duas imagens. No
topo da se¢do havia uma Unica instrucdo para que o participante escolhesse uma imagem
instintivamente dentro de cada item, ou seja, dentre cada dupla de imagens era preciso
escolher uma delas de forma instintiva. Em cada item foi abordado algum conceito do
referencial tedrico, que, pelo referencial, deveria gerar influéncia de decisao.

Na terceira secdo, os respondentes deveriam indicar a sua ordem de preferéncia
entre trés imagens. Aqui, todas as imagens eram arquitetadas com caracteristicas de
influéncia de cores, mas que conflitam na teoria. O intuito desta sessdo era perceber se
algum estimulo poderia se sobressair aos demais, quando diretamente comparados. Nao
era prevista nenhuma preferéncia evidente.

Os dados foram analisados pelos recursos disponiveis no Google Forms. A
ferramenta gerou todas as tabelas e gréaficos necessarios para analise de dados, com base
na estatistica descritiva. A analise foi feita de forma quantitativa, elencando os estimulos
visuais que foram selecionados pelo maior nimero de pessoas, em seguida, interpretando-
os em face aos pensamentos apresentados no referencial teérico.

A objetividade nas instrugbes do questionario se deve a intengdo de conseguir
as reacbes mais esponténeas possiveis, sem despertar influéncia com palavras como

“atratividade”, “beleza”, “emocgao”, “estética”, “harmonia”, entre outros.

41 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Através dos itens de analise de cores, Figura 4, foi percebido que as imagens de
maior contraste tiveram melhor desempenho na escolha por instinto. As Imagens ltem 4
comparam essa teoria, uma imagem com cores complementares, 4B, e outra sem essa
teoria, 4A. A opcéao 4B foi escolhida por 70,7% dos 471 respondentes. Isso reflete o poder
de atracdo dessa combinacao de cores apresentada por Mazarotto (2018).

As Imagens Item 8 mediram o poder de escolha que cores monocromaticas teriam.
A imagem 8A foi formulada apenas com cores da mesma matriz cromética, enquanto
a imagem 8B apresentou variagdo. A taxa de escolha da imagem 8A foi de 36,5%. E
perceptivel, neste exemplo, que a sensag¢do de tranquilidade e seguranga das cores
monocroméaticas (MAZAROTTO, 2018) n&o refletiram em um nivel de escolha esponténea
(consciente), ou seja, nao gerou preferéncia pela imagem.

As Imagens Item 10 compararam cores analogas, presentes na imagem 10A, com
outra combinacgéo aleatéria formulada na imagem 10B, que, por se afastar da combinagéo
analoga do circulo cromatico, apresenta maior contraste. Neste item, 44,6% optaram
pela opcao 10A de cores analogas. Assim, o potencial de conforto visual e psicoldgico
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(MAZAROTTO, 2018) da combinagédo de cores analogas, 10A, ndo alcangou a maioria dos
votos frente ao contraste mais forte da imagem 10B. Mesmo assim, a preferéncia por 10A
com cores analogas foi maior em comparagéo a Imagem 8A de cores complementares.

Imagens Item 4 Imagens Item 8
OO
o0 O
4A 4B

Imagens Item 10 Imagens Item 12

@

12A 12B 12C

10A 10B

Figura 4 — Andlise Cromatica.
Fonte: Autora (2019).

Nas Imagens Item, 12 foi tomada outra abordagem para o estudo de cores. Aqui,
foram postas lado a lado as trés teorias e pediu-se para serem escolhidas: a imagem
preferida e a que menos gostasse. Nessa abordagem os resultados foram inversos.
Enquanto na preferéncia instintiva a ordem foi: cores complementares, cores analogas
e cores monocromaticas, nessa secdo (Imagens ltem 12), as cores monocromaticas
(12A) foram eleitas preferidas por 57,77% dos respondentes, enquanto 12C, de cores
complementares, obteve 47,55% dos votos em “a imagem que menos gostei”. Esse
acontecimento chama atenc¢é&o para o argumento de diversos autores do referencial, como
Lindstrom (2016), afirmando que questionarios tradicionais nem sempre sdo métodos
confiaveis de pesquisa, pois os respondentes sofrerem influéncias diferentes da mente
consciente e da mente inconsciente. No caso deste estudo, os resultados da preferéncia
por instinto, Imagens Item 4, 8 e 10, e a escolha da imagem preferida, Imagens Item 12,
foram completamente inversos, sendo que ambas as caracteristicas sdo importantes no
processo de deciséo.
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Esse acontecimento pode ser analisado a luz da teoria de Mazarotto (2018),
concomitantemente as ideias de Genco, Pohlmann e Steidl (2013) uma vez que,
naturalmente, as pessoas tendem a preferir solugdes rapidas, evitando gastos de energia
deliberados, dessa forma seria esperado escolher espontaneamente as imagens de maior
contraste, que chamam mais atencdo e atraem o olhar, todavia, o excesso de contraste
pode ser sufocante e estressar a mente. Quando os participantes foram direcionados
a questionar seu processo de decisdo, seguindo a instrucdo de escolher uma preferida
(resultados no Gréfico 1) era esperado que eles observassem a imagem com mais
atencao, e tomassem a escolha fosse pela harmonia, identificacdo com a imagem, estética,
entre outros, de forma mais pontual. Neste momento, a qualidade que se sobressaiu foi
o conforto visual das cores monocromaticas, que, no entanto, ndo havia sido suficiente
para se destacar na escolha instintiva. A segunda imagem que mais se gostou foi a 12C,
com 28,23% dos votos, o que pode ter acontecido exatamente por ser uma imagem com
caracteristicas marcantes e atraentes.

Por fim, em terceiro lugar ficou 12B, com 14% dos votos, composta por cores
anélogas. Uma possivel explicacdo para isso ter acontecido pode ser a prépria cor da
imagem em si, por ter base no laranja, que de acordo com Heller (2013), esta entre as
cores menos apreciadas, enquanto o azul é a cor preferida das pessoas de forma geral.
Logo, entre as duas imagens de menor contraste, imagem 1 e imagem 2, os respondentes
atraidos pela harmonia podem ter optado consistentemente pela cor azul de 12A.

300
I Imagem 1 Imagem 2 M Imagem 3 N Imagem 1 M Imagem 2 I Imagom 3
200 200
100 100
(1] 0
A que mais gostel A que menos gostel

Gréfico 1 - Resultados Imagens ltem 12
Fonte: Google Forms (2019).

Os dados do Gréfico 1 foram extraidos diretamente da plataforma Google Forms.
Portanto, as Imagens 12A 12B e 12C foram chamadas de Imagem 1, Imagem 2 e Imagem
3, respectivamente, dentro do questionario, conforme aparece no Grafico 1.

Na votagé@o “a que menos gostei” 12C teve a maioria dos votos, em seguida, 12B,
com 41,4% dos votos. Esse valor mostra que as cores analogas realmente ndo tiveram
um bom desempenho quanto ao gosto dos respondentes. As cores analogas geram maior
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conforto visual e psicolégico (MAZAROTTO, 2018) em relacdo as cores complementares,
mas nao superou a tranquilidade e seguranca das cores monocromaticas. Por Gltimo, ficou
12A, com cerca de 11%, o0 que confirma a alta aceitagdo das cores monocromaticas pelos
respondentes.

Partindo para as questdes sobre design, na Figura 5 foi feita a comparacéao entre
simetria, 2A e 9A, e assimetria, 2B e 9B, enquanto as Imagens ltem 1 comparou a simetria
vertical (1A) e simetria horizontal (1B).

Imagens ltem 1 Imagens ltem 2 Imagens Item 9

Figura 5 — Simetria
Fonte: Autora (2019).

De acordo com Genco, Pohlmann e Steidl (2013), a simetria vertical tende a ser
mais atrativa que a simetria horizontal ou diagonal. Os resultados de fato refletiram essa
teoria, a preferéncia pela simetria vertical da imagem 1A foi de 59,9% quando comparada
com a imagem 1B.

Abordando as Imagens Item 2 e 9, o resultado também foi de acordo com a teoria,
em que a simetria deveria ser escolhida pelo maior nimero de pessoas. Para ambos os
itens, a simetria se destacou, 2A obteve 61,4% das respostas e 9A obteve 79%.

As imagens do item 11 (Figura 6) abordaram a propor¢éo aurea.

Imagens ltem 11

1A 11B

Figura 6 — Proporgéo Aurea
Fonte: Autora (2019).
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O desenho 11A mostra a espiral aurea, e 11B, uma espiral simétrica. Dessa forma,
era bastante evidente a diferencga entre as figuras. Neste item foi pedido para se selecionar
a espiral preferida dentre as duas. O encontrado aqui foi que 54,8% dos respondentes
preferiram a espiral aurea, e 45,2% escolheram e espiral simétrica.

A intencdo das Imagens Item 11 era justamente perceber se haveria alguma
preferéncia entre os formatos, ja que as teorias encontradas para esses designs nao preveem
qual formato é a mais harménico ou atraente. Uma possivel razéo para a preferéncia pela
espiral aurea (11A) é que, provavelmente, para a maioria dos respondentes essa imagem
€ menos familiar, e fazendo uma aluséo a teoria apresentada por Genco, Pohimann e
Steidl (2013) na Figura 1 do Referencial Teorico, acaba sendo mais interessante por ser
inovadora.

Seguindo com as percepg¢des de design, a Figura 7 tratou de nogbes de circulos e
linhas.

Imagens ltem 7

Imagens ltem 3

TA

Figura 7 — Circulos e Linhas
Fonte: Autora (2019)

Nas Imagens ltem 3, foi feita a opgéo por imagens com diferencas sutis, visando
explorar a maior espontaneidade possivel dos respondentes. Enquanto 3A mostra uma sala
com os detalhes e objetos em curvas, o desenho 3B, muito similar, mostra a mesma sala,
porém com acabamentos pontiagudos. Como supunha o referencial, o item escolhido pela
maioria dos respondentes foi o item 3A, com 53,7%. Para as Imagens ltem 7, o resultado
também foi de acordo com a teoria, tendo 66,7% dos respondentes tendo escolhido o item
7B, que tem um circulo no foco da visao.

E possivel analisar as Imagens ltem 7 mais profundamente. O desenho 7A é rico
em detalhes, pode-se dizer que é uma imagem complexa, enquanto 7B € mais simples.
Ambas as Imagens Item 7 mostram um caminho que levam ao fundo da figura, porém, os
contrastes da imagem 7B dao um foco de visdo muito mais nitido para o sol vermelho da

imagem, ressaltando também, a simetria da forma. J& a imagem 7A nao produz um foco

Administrag&o: Organizagéo, Direcéo e Controle da Atividade Organizacional Capitulo 18 m



evidente, o que torna a interpretacdo mais trabalhosa. Visto a quantidade de detalhes, e
de acordo com o IBN (2018), o excesso de informagdo acabar por reduzir a atratividade
de todos os elementos dentro conjunto, os resultados indicaram que a mente é atraida por
informacgdes que requerem menos esforgo.

O ultimo estimulo visual pautado foi de rostos. A Figura 8 apresenta os itens 5 e 6
do questionario.

Imagens Item 5 Imagens Item 6

Figura 9 — Rostos

Fonte: Autora (2019)

As Imagens Item 5 mediam o poder de atragdo do rosto do bebé. Neste item, a
comparacao foi feita entre uma imagem 5A, que mostra um bebé fantasiado de flor, com
uma imagem 5B, de uma flor. As cores das fotos eram muito proximas para nao gerar
influéncia externa. O resultado foi de acordo com a teoria, e 52,7% dos respondentes
escolheram o bebé.

O resultado desse item pode ter sido pouco expressivo pela razao do bebé nao estar
sorrindo na imagem, 0 que néo é algo descrito como decisivo na bibliografia encontrada.
Porém, conforme Heller (2013), o amarelo, que preenche o espacgo do rosto do bebé, e mais
presente no fundo na imagem 16B, é fortemente associada a sensacéo de amabilidade e
ao caloroso, podendo ter causado uma sensacéo de conforto tdo forte quanto o rosto do
bebé.

Por fim, as Imagens ltem 6 também mediram a atratividade de rostos. A imagem
6B mostrou um grupo de amigos sorridentes num ambiente que aparenta ser um bar,
enquanto a imagem 6A mostrou um bar vazio. Também de acordo com a teoria, a imagem
6B, com rostos, teve preferéncia de 51,2% dos respondentes. Enquanto 6A, mesmo com
cores muito similares a 6B, pode ter atraido alguns respondentes por ter alguns pontos
de cor mais vibrantes. O quadro a seguir (Figura 10) elenca os estimulos visuais por taxa
de preferéncia, e faz a associagdo com a caracteristica que foi mais associada a ela na
bibliografia de base.
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Estimulo Visual Caracteristica Associada Taxa de Escolha
Simetria Atraente 79%
Cores Complementares = Atraente 70, 7%
(escolha instintiva)

Imagem Simples Atraente 66,7%
Simetria Vertical Atraente + Leveza 59,9%
Cores Monocrométicas Conforto Visual 57, 7%
(escolha por prefer@ncia)

Espiral Aurea Agradavel 54,8%
Curvas Suavidade 53,7%
Beba Adoravel 52,7%
Rostos Atraente 51,2%
Cores Andlogas Conforto Visual 44,6%
(escolha instintiva)

Linhas Impacto Visual + Agressividade 46,3%
Espiral Simétrica Atraente 45,2%
Simetria Horizontal Estabilidade 40,1%
Assimetria - 38,6%
Cores Monocrométicas = Conforto Visual 36,5%
(escolha instintiva)

Imagem Complexa Sufocante 33,3%
Cores Complementares = Atraente 28,24%
(escolha por preferéncia)

Cores Andlogas Conforto Visual 14%
(escolha por preferéncia)

Figura 10 - Estimulos Visuais Elencados e Caracteristicas Associadas.
Fonte: Autora (2019).

A tabela com os resultados da pesquisa (Figura 18) mostra que o Estimulo Visual
mais valorizado neste estudo foi a simetria, com uma taxa de escolha de até 79%. A
caracteristica associada aos estimulos que tiveram melhor desempenho foi ser atraente,
seguido por leveza e conforto visual. Além disso, o estudo das cores mostrou uma variagao
significativa para atracao e preferéncia, o que foi justificado na teoria.

51 CONSIDERAQ()ES FINAIS

Conforme o0s resultados encontrados no questionario, os estimulos visuais
mostraram realmente influenciar a deciséo dos respondentes. Os resultados obtidos foram
majoritariamente de acordo com o previsto na teoria, e mesmo quando nao refletiram
preferéncia espontanea, como foi o caso das cores monocrométicas e analogas, a
teoria justificou o ocorrido pelo poder da atragéo gerada por contrastes mais fortes. Essa
constatacao é significativa ao passo que, como afirma Kimura (2015), um grande desafio
dos profissionais de marketing é descobrir estimulos que consigam atravessar a filtragem
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que o cérebro faz sobre o que é mais relevante, um comportamento involuntario. Embora
alguns autores no referencial, entre eles Lindstrom (2016) e Zaltman (ROSA, 2013), tenham
argumentado que mensagens implicitas conseguem resultados mais fortes, que quanto
mais naturais forem as metaforas, menor sera a percepgéo dos consumidores, e seu efeito
torna-se mais poderoso, isso ndo foi constatado nos resultados. Quando ao comparar
uma fotografia com medidas da proporcéo 4urea e depois, uma espiral durea exposta, a
preferéncia por essa propor¢ao passou de 21% para 54,8%. Com o que foi encontrado pelo
estudo das cores, o poder da atratividade e o poder da harmonia, que gerou preferéncia de
gosto, foram inversos. Isso indica que € necessario saber equilibrar combinagdes de cores
para conseguir o resultado esperado, sem gerar informacao em excesso.

Cores complementares sdo mais atrativas, tiveram 70,7% de votos quando
comparadas a uma combinagdo com menos contraste, s@o necessarias para conquistar
a atencé@o do observador e gerar dinamismo na imagem. Quanto menor o contraste das
cores nas imagens do questionario, menor foi a taxa de escolha instintiva. Porém, cores
monocromaticas tiveram preferéncia de gosto na coleta de dados, tendo 57,7% de votos
entre as trés opcdes de combinacdes, exaltando sua caracteristica de conforto visual.

Quanto ao design, a simetria foi muito valorizada pelos respondentes, marcada por
sua atratividade. A proporgéo aurea teve preferéncia quando apareceu na espiral, imagem
11A. As questdes sobre Curvas e Linhas, e rostos obtiveram efeito modesto, mesmo tendo
preferéncia, ndo captaram tanta emoc¢éo dos respondentes quanto estimado.

Com isso, o problema de pesquisa: “como os estimulos visuais influenciam a
deciséo instintiva?” foi respondido: os estimulos visuais influenciam a decisdo através de
sensacgOes e mensagens subliminares que caracteristicas de formas e cores séo capazes
de transmitir, ressaltando a atratividade, leveza e conforto visual e cativando o observador.
Dessa forma, o Objetivo Geral foi alcangado, assim como 0s objetivos especificos.

Uma das lacunas do trabalho foi a dificuldade de medir alguns estimulos pelo método
disponivel. As imagens de rostos serem medidas em tamanho pequeno, dependendo da
tela do respondente, podem néo ter demonstrado o potencial completo desse estimulo,
como também pode ter afetado o desempenho com mensagens mais sutis.

Como agenda futura sugere-se aplicar as informagdes desta pesquisa em outros
métodos de coleta de dados, por exemplo, incorporando os estimulos em meio fisico, como
forma de validar a percepcao dos respondentes por outros meios e fazer a comparagéao
dos resultados. Usufruir dessa oportunidade para comparar se o desempenho da atracéo
de rostos adultos e de bebés é realmente maior em imagens maiores. Além disso, sugere-
se abordar novas formas de estimulos, dando luz aos demais sentidos humanos e como o

subconsciente pode afetar a experiéncia por cada sentido.
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