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APRESENTAÇÃO

O livro “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional” é uma obra publicada pela Atena Editora e divide-se em dois volumes. 
Este primeiro volume reúne um conjunto de vinte e sete capítulos, em que são abordados 
diferentes temas que permeiam o campo da administração. Compreender os fenômenos 
organizacionais é o caminho para o avanço e a consolidação da ciência da administração, 
possibilitando a construção de um arcabouço teórico robusto e útil para que gestores 
possam delinear estratégias e tomar decisões eficazes do ponto de vista gerencial, 
contribuindo para a geração de valor nas organizações.

Nesse contexto, compreendendo a pertinência e avanço dos temas aqui abordados, 
este livro emerge como uma fonte de pesquisa rica e diversificada, que explora a 
administração em suas diferentes faces, uma vez que concentra estudos desenvolvidos 
em diferentes contextos organizacionais. Assim, sugiro esta leitura àqueles que desejam 
expandir seus conhecimentos por meio de um material especializado, que contempla um 
amplo panorama sobre as tendências de pesquisa e aplicação da ciência administrativa. 

Além disso, ressalta-se que este livro visa ampliar o debate acadêmico, conduzindo 
docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais profissionais à reflexão sobre 
os diferentes temas que se desenvolvem no âmbito da administração. Finalmente, 
agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação, que possibilitaram a construção 
dessa obra de excelência, e esperamos que este livro possa ser útil àqueles que desejam 
ampliar seus conhecimentos sobre os temas abordados pelos autores em seus estudos.

Boa leitura!

Clayton Silva
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RESUMO: O Neuromarketing é um campo de 
pesquisa recente que abriu novas portas para 
o estudo do Comportamento do Consumidor, 
unindo conceitos de Marketing e Neurologia, 
além de aspectos do Design, a fim de entender 
melhor os processos que geram influência 
nos consumidores. Esse ramo de pesquisa 
aprofunda a análise, por exemplo, do impacto 
de mensagens subliminares no processo 
de decisão. Pesquisadores, como Gerald 
Zaltman e Martin Lindstrom, perceberam que 
a mente inconsciente tem uma participação 
tão significativa quanto a mente consciente na 
tomada de decisão - ou até maior-, o que serviu 
de gatilho para o aprofundamento de pesquisas 
na área. Aliado ao conceito de Neuromarketing, o 
presente estudo visou analisar estímulos visuais, 
pois segundo a psicologia Gestalt, formas são 
capazes de transmitir muita informação para a 
mente inconsciente, o que influencia fortemente a 
percepção, e, consequentemente, a experiência 

do consumidor. Através do método de pesquisa 
exploratória, esse trabalho conseguiu, com uma 
amostra de 471 residentes do Distrito Federal, 
responder o problema de pesquisa: “como os 
estímulos visuais influenciam a decisão instintiva 
dos moradores do Distrito Federal?” reforçando a 
teoria de influência que medidas e características 
específicas de design, cores e rostos têm no 
processo decisivo.
PALAVRAS-CHAVE: Neuromarketing, Estímulos 
Visuais, Comportamento do Consumidor.

NEUROMARKETING AND VISUAL 
STIMULI: THE POWER OF VISUAL 

STIMULI IN THE DECISION-MAKING 
PROCESS

ABSTRACT: Neuromarketing is a recent field of 
research that opened new doors for the study 
of consumer behavior by uniting concepts of 
Marketing and Neuroscience, in addition to 
aspects of Design, to better understand the 
processes that create influence on consumers. 
This branch of research deepens the analysis, 
for example, of the impact that subliminal 
messages have on the decision-making process. 
Researchers such as Gerald Zaltman and Martin 
Lindstrom have noticed that the subconscious has 
as much of a significant part — or perhaps even a 
more powerful one — in decision making as does 
the conscious mind, which triggered the increase 
of research on the subject. Aligned to the concept 
of Neuromarketing, this study analyzed visual 
stimuli. According to gestalt psychology, shapes 
are capable of conveying a substantial amount 
of information to the subconscious, which has a 
strong influence on the consumer’s perception, 

https://wwws.cnpq.br/cvlattesweb/PKG_MENU.menu?f_cod=C6086BB5B3BC3D1EB79FAE56F4049CA0
http://lattes.cnpq.br/7125604047667522
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and therefore, their experience. Through the exploratory research method and counting with a 
sample of 471 residents, this paper was able was able to answer the question: “how do visual 
stimuli influence the instinctive decision-making process of residents of the Federal District?”, 
reinforcing the theory that certain characteristics and shapes of design, colors and faces have 
influence in the decision-making process.
KEYWORDS: Neuromarketing, Visual Stimuli, Consumer Behavior.

1 |  INTRODUÇÃO
O Neuromarketing é um estudo recente, que, segundo o Instituto Brasileiro de 

Neuromarketing - IBN (2018) ganhou seus primeiros destaques com o médico Gerald 
Zaltman, no final da década de 90. O cientista realizou uma pesquisa com o intuito de 
avaliar se a preferência do consumidor é um processo consciente ou não, o que resultou 
em uma nova era para a ciência do comportamento do consumidor.

Lindstrom (2016), outro grande pesquisador da área, percebeu que existem 
características do cérebro humano que, de fato, são capazes de informar muito mais sobre 
desejos e vontades do que muitas vezes se está ciente - uma vez que a mente humana 
exerce funções de forma consciente e inconsciente.

Existe, no entanto, uma falta de comunicação entre a mente consciente e a 
inconsciente, que justifica, por exemplo, o porquê de muitas pessoas demonstrarem 
interesse em um novo produto quando perguntadas sobre ele numa pesquisa de marketing, 
e este produto vir a ser um fracasso de vendas quando lançado no mercado, pois o “fazer” 
e o “pensar em fazer” tem uma relação fraca (GENCO; POHLMANN; STEIDL, 2013). A 
questão é que métodos tradicionais assumem que as pessoas são totalmente capazes de 
descrever seus processos cognitivos, mas hoje sabemos que eles dependem de muitos 
aspectos do subconsciente, além de fatores externos que podem motivar os respondentes 
a distorcer suas respostas, como pressa, sentimentos e pressão social (MORIN, 2011).

Levando isso em consideração e somando o estudo de Morin (2011) quanto ao 
cérebro reptiliano, que pode processar estímulos visuais sem influências do córtex - sendo 
esse o motivo das pessoas preferirem imagens em vez de palavras, ou experiências em 
vez de explicações -, o problema de pesquisa levantado aqui é “como os estímulos visuais 
influenciam a decisão instintiva?”

O Objetivo Geral é observar de que forma estímulos visuais induzem a decisão 
instintiva, e para essa finalidade, os objetivos específicos traçados foram, primeiramente, 
identificar a influência de diferentes estímulos visuais na escolha de imagens, em seguida, 
comparar as teorias encontradas para identificar a principal característica que incentiva 
a escolha e, finalmente, elencar os estímulos analisados pelo nível de atenção recebido 
pelos consumidores.
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2 |  REFERENCIAL TEÓRICO

2.1 Comportamento do Consumidor
Pode parecer controverso, mas quando uma empresa quer descobrir os interesses, 

opiniões, atitudes de clientes em potencial, não é suficiente perguntá-los diretamente. Como 
mostram os autores Lindstrom (2016); Genco, Pohlmann e Steidl (2013); Morin (2011), 
entre outros. Estudos recentes de neurociência descobriram que os serem humanos têm 
pouca consciência do porquê agem da forma que agem.

De fato, conforme estudos de Lindstrom (2016), cerca de 90% do comportamento de 
consumo humano é inconsciente, o que abre um grande campo para estudo e indagação 
do porquê tantas pesquisas de mercado não surtirem o efeito esperado.

Como Duhig (2014) mostrou em seu estudo, realizado na loja de departamento 
americana Target, mesmo quando o cliente vai à loja com uma lista de compras, cerca 
de 50% das escolhas são realizadas no momento da decisão, o que mostra que mesmo 
quando existem outras intenções escritas, as pessoas têm uma forte tendência a seguir os 
mesmos hábitos de compra, e Duhig (2014) ressalta que esses hábitos são peculiares de 
cada indivíduo.

Mesmo tento isso em vista, o IBN (2018) ressalva que, apesar de cada indivíduo 
ter vontades e convicções próprias, a anatomia cerebral de todas as pessoas é a mesma, 
salvo aquelas que apresentam algum distúrbio em sua estrutura fisiológica. Isso significa 
que as áreas do cérebro que recebem os estímulos de prazer ou medo, por exemplo, são 
as mesmas para todos.

Após o levantamento dessas percepções, é coerente aprofundar o entendimento 
sobre Neurociência e Tomada de Decisão.

2.1.1 Neurociência

De acordo com Camargo (2013, p. 5) “o sistema nervoso age com intenção própria”, 
ele não é apenas um sistema passivo moldado por estímulos externos. Portanto a parte 
inconsciente da mente toma decisões sem haver processamento racional.

Camargo (2013) explica que uma grande prova da evolução humana é o cérebro 
triúno, dividido em três partes: Uma sendo o neocórtex, associado à cognição completa. 
Outra sendo o sistema límbico, região onde que é feita a “armazenagem de lembranças 
emocionais, tanto as positivas como as negativas” (CAMARGO, 2013, p.7). E por fim o 
cérebro reptiliano, a parte mais antiga, que age por instinto de sobrevivência e reprodução 
(CAMARGO, 2013), onde se acumula carga genética evolutiva e, consequentemente, afeta 
o comportamento.

Lindstrom (2016) observou a influência das camadas subconscientes do cérebro. 
Em sua pesquisa, que foi realizada com fumantes de todos os continentes, o autor observou 
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que, ao expor fotos explícitas e implícitas de tabagismo, as regiões de recompensa e desejo 
do cérebro dos fumantes eram ativadas. O autor constatou, ainda, que ao observarem 
imagens com mensagens subliminares do tabagismo, a atividade nessas áreas cerebrais 
dos fumantes era ainda mais forte. 

Segundo Lindstrom (2016), uma possível razão desse comportamento seria o 
voluntário ficar menos alerta quando o símbolo explícito do cigarro era retirado, e com 
isso, as associações e conceitos pré-formados que os fumantes já tinham em suas mentes 
eram relevados, subtraindo impactos negativos já formados em suas mentes sobre aquele 
assunto.

2.1.2 A Tomada de Decisão

Daniel Kahneman (2012) apresentou um modelo com dois Sistemas de como as 
pessoas pensam e decidem. De forma geral, o Sistema 1 é responsável por raciocínios 
rápidos, que não requerem muito esforço ou concentração da mente. Já o Sistema 2 
é mais lento, leva em conta uma avaliação mais cautelosa para se chegar na solução 
(KAHNEMAN, 2012). 

O Sistema 1 é fortemente influenciado por fatores emocionais e por atração ou 
aversão natural. As respostas oferecidas por esse Sistema geralmente não são percebidas 
como escolhas, e simplesmente como um próximo passo natural (GENCO; POHLMANN; 
STEIDL, 2013).

Em contraposição, o Sistema 2 é controlado voluntariamente, fazendo uso de 
julgamentos e avaliações. Sendo assim, o Sistema 2 é mais flexível e lógico, viabilizando 
mudanças de planos. Todavia, o Sistema 2 permite que muitos julgamentos intuitivos do 
Sistema 1 sejam expressos sem fazer muitas correções. (GENCO; POHLMANN; STEIDL, 
2013).

Genco, Pohlmann e Steidl (2013) apresentaram um grupo de condições que leva 
pessoas a tomarem decisões de forma não consciente e automatica: 1. A mente consciente 
prefere soluções rápidas, fáceis e eficientes, evitando gastos de energia deliberados; 2. A 
mente é atraída por inovação, mas não confia totalmente no novo; 3. As pessoas tendem a 
confiar no familiar; 4. Facilidade de processamento na mente gera sensação de confiança e 
qualidade intrínseca; 5. Marcadores emocionais influenciam fortemente o que percebemos 
e lembramos, e eles estão bem abaixo do nível de consciência; 6. Priming, o processo de 
influência inconsciente que objetos e situações têm de influenciar as ações, emoções e 
comportamentos; 7. A motivação é afetada por objetivos buscados pelo inconsciente, que 
acabam influenciando o humor; 8. O hábito governa o comportamento, que é acionado por 
disposições sociais.

Genco, Pohlmann e Steidl (2013) remetem ao estudo de embalagens, mostrando 
que o ideal é encontrar um ponto de equilíbrio entre a novidade e o familiar (Figura 1).
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Figura 1 - Novidade e Familiaridade

Fonte: Genco, Pohlmann e Steidl (2013, p. 158). Tradução livre pela autora.

Conforme a Figura 1, tanto a novidade quando a familiaridade são fundamentais 
para gerar a atração (aproximação) do consumidor, mas deve haver um balanço entre essas 
características, para que a imagem passada se mantenha interessante e reconfortante. 
Novidade em excesso pode ser algo sufocante e esmagador aos olhos do consumidor, e 
apenas familiaridade torna-se entediante, e ambos os casos fazem com que os produtos 
sejam evitados.

Genco, Pohlmann e Steidl (2013) vão além e ressaltam que é muito importante 
que os produtos tenham a capacidade de se destacar em meio aos concorrentes mais 
familiares, e isso se consegue pela distinção e por sinais diretos ou indiretos. E, finalmente, 
para que o produto estimule a compra, ele deve criar conexões emocionais positivas.
2.2 Neuromarketing

Neuromarketing é uma linha de estudo do marketing que utiliza a neurociência 
aplicada ao comportamento do consumidor (IBN, 2018), para atingir o subconsciente, e 
consegue nos indicar caminhos mais assertivos de comunicação (KIMURA, 2015). Em 
estudos de maior magnitude, são utilizados equipamentos sofisticados, de alta tecnologia, 
para poder fazer a leitura das reações que algum estímulo causa dentro do cérebro humano, 
medindo alterações no fluxo sanguíneo cerebral, como foi o caso do estudo de Lindstrom 
(2016).

De acordo com Kimura (2015), o Neuromarketing mede 3 elementos: atenção, 
emoção (motivação) e a memória. 

A atenção tem a ver com a filtragem seletiva exercida pelo cérebro sobre o que é 
mais importante e de maior relevância. Segundo Kimura (2015), prestar atenção em algo 
ou alguém é um processo consciente, mas para isso acontecer, é necessário que nossa 
atenção seja focada em algum estímulo. Entretanto, conforme a atenção requer grande 
esforço cognitivo, estímulos mais salientes acabam desviando a nossa atenção de forma 
involuntária, o que torna a missão de chamar a atenção do consumidor uma tarefa árdua 
(KIMURA, 2015).  
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A emoção, ou motivação, é fundamental para a construção de um relacionamento com 
a marca. Kimura (2015) distingue emoção, uma resposta inconsciente, de sentimentos, que 
refletem a percepção consciente da emoção. Tradicionalmente, pesquisas fazem análise 
de sentimentos como forma de medir as emoções, porém as respostas não-conscientes 
também são capazes de influenciar diretamente o comportamento do consumidor, afetando 
a tomada de decisão (KIMURA, 2015). 

A memória pode ser formada por aprendizado explícito ou implícito, quando a 
formação é feita de maneira não-consciente, e são essas que tem o maior impacto sobre 
as estratégias de comunicação. Cada vez que uma memória é acessada ela é alterada pela 
mente, portanto a publicidade, além de evocar lembranças, pode transformá-las (KIMURA, 
2015).  

2.3 Estímulos Visuais
A leitura visual da forma do objeto teve início no ramo Gestalt da psicologia. É 

o estudo das formas, compreensão de objetos, interpretação e síntese da organização 
visual (GOMES FILHO, 2000). De acordo com Gerald Zaltman, numa entrevista feita para 
a Revista Administradores (ROSA, 2013), o design, formato, cor e demais características 
de um produto são metáforas daquilo que ele oferece, transmitindo mensagens além da 
literal. Zaltman (ROSA, 2013) explicou na entrevista que a mente trabalha através de 
metáforas e analogias, e que os produtos oferecidos pelo mercado são metáforas que os 
consumidores procuram para resolverem os seus problemas. Publicidades usam metáforas 
constantemente para criar a imagem desejada de seus produtos, e quanto mais naturais, 
menor será a percepção dos consumidores, e seu efeito torna-se mais poderoso.

O uso de estímulos como cores e símbolos transmitem mensagens que podem 
atrair a atenção do cérebro, por meio do desejo inerente que ele tem por pontos familiares 
que satisfaçam os seus desejos (IBN, 2018). Considerando o poder das mensagens 
subliminares na mente, e como elas afetam o processo de decisão (LINDSTROM, 2016), 
principalmente no que tange o Sistema 1 de Kahneman (2012), considerando o poder de 
estímulos como cores, símbolos e design (IBN, 2018), considerando o poder de estímulos 
visuais no cérebro reptiliano (MORIN, 2011), e levando em consideração os três elementos 
do Neuromarketing (KIMURA, 2015), os estímulos visuais selecionados como objeto de 
estudo deste trabalho foram: cores, design e rostos, descritos individualmente.

2.3.1 Cores

Para Heller (2013), associações entre cores e sentimentos são fruto de vivências 
comuns que se enraízam desde a infância e refletem na linguagem e nos pensamentos. 
Em pesquisa, que envolveu 2000 alemães, Heller (2013) descobriu que entre as cores 
preferidas das pessoas estão: azul, verde, vermelho, preto e amarelo. Entre as cores 
menos apreciadas, estão: marrom, rosa, cinza, violeta e laranja. 
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Heller (2013), conseguiu elencar em seu estudo quais as cores que as pessoas 
tendem a associar à um grupo de sentimentos (Figura 2). 

Figura 2 - Cores Associadas a Sentimentos. 

Fonte: Heller (2013, p. 48-49), adaptada. 

De acordo com Mazzarotto (2018), cores complementares, aquelas encontradas 
em lados opostos no círculo cromático (ex. vermelho e azul, rosa e verde), criam uma 
combinação muito marcante e atraente para a visão, pois competem por atenção e criam 
dinamismo na imagem. No entanto, elas não devem ser usadas sobrepostas em textos, pois 
a combinação gera estresse e repouso da visão, atrapalhando a leitura. Cores análogas, 
aquelas com angulação máxima de 90° no círculo cromático (ex. vermelho, laranja e 
amarelo; rosa, vermelho e laranja), criam a sensação de conforto visual e psicológico, e por 
serem similares, tornam-se harmoniosas. São menos agressivas, porém causam menos 
impacto.  Já as cores monocromáticas geram o máximo conforto visual (MAZZAROTTO, 
2018), sem variar a matriz do círculo cromático (ex. azul), apenas a luminosidade. Ou seja, 
a variação é dada pela adição de branco ou preto no pigmento. O uso da monocromia gera 
tranquilidade e segurança. No entanto, essas cores podem passar despercebidas ou serem 
cansativas a longo prazo.

2.3.2 Design

O IBN (2018) mostra que o ambiente pode ser moldado para gerar motivação de 
compra, por criar envolvimento emocional, o que acontece em ambientes naturais. No 
entanto é preciso estar ciente que o exagero acaba minando o efeito, por gerar uma 
competição entre os estímulos. Genco, Pohlmann e Steidl (2013) apontam que quanto 
menos informação for necessário processar, mais atrativa se torna a embalagem, portanto, 
estampas repetitivas e contrastes definidos otimizam o efeito de atração pela mente.  

Gomes Filho (2000) ressalta que agrupamentos simétricos - lados opostos idênticos 
- tendem a ser percebidos mais facilmente do que agrupamentos assimétricos, e que sua 
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utilização pode tornar-se enfadonha, estática e sem graça se não for combinada com outros 
conceitos mais interessantes. De acordo com Genco, Pohlmann e Steidl (2013), a simetria 
torna a informação mais fácil de ser processada pela mente, por conter menos informação, 
e com isso, tende a ser preferida. Além disso, objetos dispostos de forma verticalmente 
simétrica tendem a ser mais atrativos do que objetos dispostos horizontalmente ou 
diagonalmente. Gomes Filho (2000) ressalta que formas horizontais passam a sensação 
de maior estabilidade e solidez, enquanto imagens verticais passam leveza e elevação.

Por sua vez, a razão áurea - representada pela letra grega Φ (PHI) e equivale a 
aproximadamente 1,618 - é descrita por diversos autores e matemáticos como a “mais 
artisticamente agradável de todas as proporções” (BARBOSA, 2009). De acordo com o 
autor, ela pode ser incorporada a retângulos áureos, ou seja, retângulos em que o lado 
maior (a) em razão do lado menor (b) equivale à a/b = Φ. Barbosa (2009) apresenta estudos 
em que o retângulo áureo interferiu na preferência de pessoas ao escolherem folhas de 
papel, livros, cartões postais, espelhos e demais objetos retangulares. 

Figura 3 - Proporção Áurea. 

Fonte: Barbosa (2009, p. 26). 

A Figura 3 demonstra a proporção áurea, observada pelo retângulo áureo, espiral 
áurea e triângulos áureos, todos em razão da chamada divina proporção. 

Por outro lado, Genco, Pohlmann e Steidl (2013) apresentaram um estudo realizado 
em Harvard em 2006 mostrando que a mente humana pode interpretar pontas agudas 
como um perigo em potencial, e por esse motivo, seria natural a preferência por objetos 
arredondados. Segundo o IBN (2018) evitar incorporar pontas agudas ao ambiente da loja, 
sempre que possível, torna a experiência muito mais prazerosa para o cérebro. Para Gomes 
Filho (2000), arredondamentos remetem ao orgânico, trazendo suavidade, tranquilidade 
e maciez. Objetos agudos geram mais impacto visual, e produzem tensão, até mesmo 
agressividade formal. 

2.3.3 Rostos

O IBN (2018, p.33) afirma que “do ponto de vista neurológico, somos irrevogavelmente 
atraídos pelo semblante humano”. Contudo, o enquadramento é importante quando se usa 
rostos na publicidade, pois telas pequenas diminuem o efeito emocional, por não mostram 
os detalhes do rosto.
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Lindstrom (2016) aponta que o rosto do bebê em particular surte um grande efeito 
na mente, e tudo aquilo que a mente humana associa à feição de um bebê é interpretado 
como adorável, agregando muito valor emocional. Em outro estudo apresentado por 
Lindstrom (2016), ao comparar imagens de adultos e bebês com a mesma expressão, o 
rosto do bebê surtia um efeito mais forte nas pessoas, podendo ser detectados estímulos 
de gratificação, “o cérebro dos voluntários parecia identificar os rostos dos bebês como 
especiais de alguma forma” (LINDSTROM, 2016, p. 37). 

3 |  MÉTODO
Esta pesquisa foi classificada como uma pesquisa exploratória, por ter a finalidade 

de “proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torná-lo mais explícito 
ou a construir hipóteses.” e ainda considerar “os mais variados aspectos relativos ao fato ou 
fenômeno estudado” (GIL, 2018, p. 28). O problema de pesquisa levantado aqui é “como os 
estímulos visuais influenciam a decisão instintiva?” e, para tal propósito, foram levantados 
uma variedade de estímulos com potencial de influência para se entender melhor o seu 
efeito no processo de decisão. 

O presente estudo visou formular um questionário formado por imagens, a fim de 
diminuir possíveis tendências geradas por perguntas, medindo o Sistema 1 de Kahneman 
(2012). Seguindo a classificação de Kotler e Keller (2006), o questionário desta pesquisa 
mistura perguntas fechadas do tipo dicotômico, e múltipla escolha. O formulário foi 
elaborado na plataforma Google Forms, dividido em três seções. 

Voltado para a população do Distrito Federal, o questionário captou uma amostra 
de 487 respostas, sendo que 16 foram descartadas por não serem do Distrito Federal. 
Considerando que a população estimada de 2570160 pessoas no Distrito Federal, durante 
o período de pesquisa (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATÍSTICA, 2019), 
a amostra não probabilística obteve um nível de confiança de 95%, com margem de erro de 
5%.  O questionário foi divulgado por meio de redes sociais, principalmente via WhatsApp. 
O período de coleta de dados foi do dia 28 de março de 2019 ao dia 3 de abril de 2019. 

O questionário foi dividido em três seções: a primeira seção coletava as seguintes 
características dos respondentes: gênero (feminino, masculino, outro); faixa etária, seguindo 
parâmetro do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (2019) e Região Administrativa 
onde reside. Dentre os 471 respondentes válidos, 287 (60,9%) se identificam com o 
gênero feminino, 181 (38,4%) com o gênero masculino e 3 (0,6%) com outros gêneros, 
não binários. Quanto à demografia, a maior concentração de respondentes foi de Brasília, 
concentrando 32%, em seguida, Águas Claras e Guará ambos 7%, depois, Taguatinga e 
Sudoeste/ Octogonal com 6%; Lago Sul e Lago Norte, cada um com 5%, as demais regiões 
administrativas tiveram até 4%. Quanto a faixa etária, a distribuição de participantes foi de: 
até 14 anos: 5 participantes; 15 - 19 anos: 64 participantes; 20 - 24 anos: 191 participantes; 
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25 - 29 anos: 49 participantes; 30 - 34 anos: 34 participantes; 35 - 39 anos: 27 participantes; 
40 - 44 anos: 25 participantes; 45 - 49 anos: 25 participantes; 50 - 54 anos: 17 participantes; 
55 - 59 anos: 18 participantes; 60 ou mais: 16 participantes. 

Na segunda seção foram compilados 11 itens, cada item com duas imagens. No 
topo da seção havia uma única instrução para que o participante escolhesse uma imagem 
instintivamente dentro de cada item, ou seja, dentre cada dupla de imagens era preciso 
escolher uma delas de forma instintiva. Em cada item foi abordado algum conceito do 
referencial teórico, que, pelo referencial, deveria gerar influência de decisão. 

Na terceira seção, os respondentes deveriam indicar a sua ordem de preferência 
entre três imagens. Aqui, todas as imagens eram arquitetadas com características de 
influência de cores, mas que conflitam na teoria. O intuito desta sessão era perceber se 
algum estímulo poderia se sobressair aos demais, quando diretamente comparados. Não 
era prevista nenhuma preferência evidente. 

Os dados foram analisados pelos recursos disponíveis no Google Forms. A 
ferramenta gerou todas as tabelas e gráficos necessários para análise de dados, com base 
na estatística descritiva. A análise foi feita de forma quantitativa, elencando os estímulos 
visuais que foram selecionados pelo maior número de pessoas, em seguida, interpretando-
os em face aos pensamentos apresentados no referencial teórico. 

A objetividade nas instruções do questionário se deve à intenção de conseguir 
as reações mais espontâneas possíveis, sem despertar influência com palavras como 
“atratividade”, “beleza”, “emoção”, “estética”, “harmonia”, entre outros.

4 |  APRESENTAÇÃO E DISCUSSÃO DOS DADOS
Através dos itens de análise de cores, Figura 4, foi percebido que as imagens de 

maior contraste tiveram melhor desempenho na escolha por instinto.  As Imagens Item 4 
comparam essa teoria, uma imagem com cores complementares, 4B, e outra sem essa 
teoria, 4A. A opção 4B foi escolhida por 70,7% dos 471 respondentes. Isso reflete o poder 
de atração dessa combinação de cores apresentada por Mazarotto (2018).

 As Imagens Item 8 mediram o poder de escolha que cores monocromáticas teriam. 
A imagem 8A foi formulada apenas com cores da mesma matriz cromática, enquanto 
a imagem 8B apresentou variação. A taxa de escolha da imagem 8A foi de 36,5%. É 
perceptível, neste exemplo, que a sensação de tranquilidade e segurança das cores 
monocromáticas (MAZAROTTO, 2018) não refletiram em um nível de escolha espontânea 
(consciente), ou seja, não gerou preferência pela imagem. 

As Imagens Item 10 compararam cores análogas, presentes na imagem 10A, com 
outra combinação aleatória formulada na imagem 10B, que, por se afastar da combinação 
análoga do círculo cromático, apresenta maior contraste. Neste item, 44,6% optaram 
pela opção 10A de cores análogas. Assim, o potencial de conforto visual e psicológico 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional Capítulo 18 246

(MAZAROTTO, 2018) da combinação de cores análogas, 10A, não alcançou a maioria dos 
votos frente ao contraste mais forte da imagem 10B. Mesmo assim, a preferência por 10A 
com cores análogas foi maior em comparação à Imagem 8A de cores complementares.

Figura 4 – Análise Cromática.

Fonte: Autora (2019). 

Nas Imagens Item, 12 foi tomada outra abordagem para o estudo de cores. Aqui, 
foram postas lado a lado as três teorias e pediu-se para serem escolhidas: a imagem 
preferida e a que menos gostasse. Nessa abordagem os resultados foram inversos. 
Enquanto na preferência instintiva a ordem foi: cores complementares, cores análogas 
e cores monocromáticas, nessa seção (Imagens Item 12), as cores monocromáticas 
(12A) foram eleitas preferidas por 57,77% dos respondentes, enquanto 12C, de cores 
complementares, obteve 47,55% dos votos em “a imagem que menos gostei”.  Esse 
acontecimento chama atenção para o argumento de diversos autores do referencial, como 
Lindstrom (2016), afirmando que questionários tradicionais nem sempre são métodos 
confiáveis de pesquisa, pois os respondentes sofrerem influências diferentes da mente 
consciente e da mente inconsciente. No caso deste estudo, os resultados da preferência 
por instinto, Imagens Item 4, 8 e 10, e a escolha da imagem preferida, Imagens Item 12, 
foram completamente inversos, sendo que ambas as características são importantes no 
processo de decisão.
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Esse acontecimento pode ser analisado à luz da teoria de Mazarotto (2018), 
concomitantemente às ideias de Genco, Pohlmann e Steidl (2013) uma vez que, 
naturalmente, as pessoas tendem a preferir soluções rápidas, evitando gastos de energia 
deliberados, dessa forma seria esperado escolher espontaneamente as imagens de maior 
contraste, que chamam mais atenção e atraem o olhar, todavia, o excesso de contraste 
pode ser sufocante e estressar a mente.  Quando os participantes foram direcionados 
a questionar seu processo de decisão, seguindo a instrução de escolher uma preferida 
(resultados no Gráfico 1) era esperado que eles observassem a imagem com mais 
atenção, e tomassem a escolha fosse pela harmonia, identificação com a imagem, estética, 
entre outros, de forma mais pontual. Neste momento, a qualidade que se sobressaiu foi 
o conforto visual das cores monocromáticas, que, no entanto, não havia sido suficiente 
para se destacar na escolha instintiva. A segunda imagem que mais se gostou foi a 12C, 
com 28,23% dos votos, o que pode ter acontecido exatamente por ser uma imagem com 
características marcantes e atraentes.  

Por fim, em terceiro lugar ficou 12B, com 14% dos votos, composta por cores 
análogas. Uma possível explicação para isso ter acontecido pode ser a própria cor da 
imagem em si, por ter base no laranja, que de acordo com Heller (2013), está entre as 
cores menos apreciadas, enquanto o azul é a cor preferida das pessoas de forma geral. 
Logo, entre as duas imagens de menor contraste, imagem 1 e imagem 2, os respondentes 
atraídos pela harmonia podem ter optado consistentemente pela cor azul de 12A.

Gráfico 1 - Resultados Imagens Item 12   

Fonte: Google Forms (2019).

Os dados do Gráfico 1 foram extraídos diretamente da plataforma Google Forms. 
Portanto, as Imagens 12A 12B e 12C foram chamadas de Imagem 1, Imagem 2 e Imagem 
3, respectivamente, dentro do questionário, conforme aparece no Gráfico 1.

Na votação “a que menos gostei” 12C teve a maioria dos votos, em seguida, 12B, 
com 41,4% dos votos. Esse valor mostra que as cores análogas realmente não tiveram 
um bom desempenho quanto ao gosto dos respondentes. As cores análogas geram maior 
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conforto visual e psicológico (MAZAROTTO, 2018) em relação às cores complementares, 
mas não superou a tranquilidade e segurança das cores monocromáticas. Por último, ficou 
12A, com cerca de 11%, o que confirma a alta aceitação das cores monocromáticas pelos 
respondentes.  

Partindo para as questões sobre design, na Figura 5 foi feita a comparação entre 
simetria, 2A e 9A, e assimetria, 2B e 9B, enquanto as Imagens Item 1 comparou a simetria 
vertical (1A) e simetria horizontal (1B).

Figura 5 – Simetria

Fonte: Autora (2019).

De acordo com Genco, Pohlmann e Steidl (2013), a simetria vertical tende a ser 
mais atrativa que a simetria horizontal ou diagonal. Os resultados de fato refletiram essa 
teoria, a preferência pela simetria vertical da imagem 1A foi de 59,9% quando comparada 
com a imagem 1B.

Abordando as Imagens Item 2 e 9, o resultado também foi de acordo com a teoria, 
em que a simetria deveria ser escolhida pelo maior número de pessoas. Para ambos os 
itens, a simetria se destacou, 2A obteve 61,4% das respostas e 9A obteve 79%.  

As imagens do item 11 (Figura 6) abordaram a proporção áurea.

Figura 6 – Proporção Áurea

Fonte: Autora (2019). 
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O desenho 11A mostra a espiral áurea, e 11B, uma espiral simétrica. Dessa forma, 
era bastante evidente a diferença entre as figuras. Neste item foi pedido para se selecionar 
a espiral preferida dentre as duas. O encontrado aqui foi que 54,8% dos respondentes 
preferiram a espiral áurea, e 45,2% escolheram e espiral simétrica.

A intenção das Imagens Item 11 era justamente perceber se haveria alguma 
preferência entre os formatos, já que as teorias encontradas para esses designs não preveem 
qual formato é a mais harmônico ou atraente. Uma possível razão para a preferência pela 
espiral áurea (11A) é que, provavelmente, para a maioria dos respondentes essa imagem 
é menos familiar, e fazendo uma alusão à teoria apresentada por Genco, Pohlmann e 
Steidl (2013) na Figura 1 do Referencial Teórico, acaba sendo mais interessante por ser 
inovadora. 

Seguindo com as percepções de design, a Figura 7 tratou de noções de círculos e 
linhas.

Figura 7 – Círculos e Linhas

Fonte: Autora (2019)

Nas Imagens Item 3, foi feita a opção por imagens com diferenças sutis, visando 
explorar a maior espontaneidade possível dos respondentes. Enquanto 3A mostra uma sala 
com os detalhes e objetos em curvas, o desenho 3B, muito similar, mostra a mesma sala, 
porém com acabamentos pontiagudos. Como supunha o referencial, o item escolhido pela 
maioria dos respondentes foi o item 3A, com 53,7%. Para as Imagens Item 7, o resultado 
também foi de acordo com a teoria, tendo 66,7% dos respondentes tendo escolhido o item 
7B, que tem um círculo no foco da visão. 

É possível analisar as Imagens Item 7 mais profundamente. O desenho 7A é rico 
em detalhes, pode-se dizer que é uma imagem complexa, enquanto 7B é mais simples. 
Ambas as Imagens Item 7 mostram um caminho que levam ao fundo da figura, porém, os 
contrastes da imagem 7B dão um foco de visão muito mais nítido para o sol vermelho da 
imagem, ressaltando também, a simetria da forma. Já a imagem 7A não produz um foco 
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evidente, o que torna a interpretação mais trabalhosa. Visto a quantidade de detalhes, e 
de acordo com o IBN (2018), o excesso de informação acabar por reduzir a atratividade 
de todos os elementos dentro conjunto, os resultados indicaram que a mente é atraída por 
informações que requerem menos esforço. 

O último estímulo visual pautado foi de rostos. A Figura 8 apresenta os itens 5 e 6 
do questionário.

Figura 9 – Rostos

Fonte: Autora (2019)

 As Imagens Item 5 mediam o poder de atração do rosto do bebê. Neste item, a 
comparação foi feita entre uma imagem 5A, que mostra um bebê fantasiado de flor, com 
uma imagem 5B, de uma flor. As cores das fotos eram muito próximas para não gerar 
influência externa. O resultado foi de acordo com a teoria, e 52,7% dos respondentes 
escolheram o bebê. 

O resultado desse item pode ter sido pouco expressivo pela razão do bebê não estar 
sorrindo na imagem, o que não é algo descrito como decisivo na bibliografia encontrada. 
Porém, conforme Heller (2013), o amarelo, que preenche o espaço do rosto do bebê, e mais 
presente no fundo na imagem 16B, é fortemente associada à sensação de amabilidade e 
ao caloroso, podendo ter causado uma sensação de conforto tão forte quanto o rosto do 
bebê. 

Por fim, as Imagens Item 6 também mediram a atratividade de rostos. A imagem 
6B mostrou um grupo de amigos sorridentes num ambiente que aparenta ser um bar, 
enquanto a imagem 6A mostrou um bar vazio. Também de acordo com a teoria, a imagem 
6B, com rostos, teve preferência de 51,2% dos respondentes. Enquanto 6A, mesmo com 
cores muito similares a 6B, pode ter atraído alguns respondentes por ter alguns pontos 
de cor mais vibrantes. O quadro a seguir (Figura 10) elenca os estímulos visuais por taxa 
de preferência, e faz a associação com a característica que foi mais associada a ela na 
bibliografia de base.
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Figura 10 - Estímulos Visuais Elencados e Características Associadas.  

Fonte: Autora (2019). 

A tabela com os resultados da pesquisa (Figura 18) mostra que o Estímulo Visual 
mais valorizado neste estudo foi a simetria, com uma taxa de escolha de até 79%. A 
característica associada aos estímulos que tiveram melhor desempenho foi ser atraente, 
seguido por leveza e conforto visual. Além disso, o estudo das cores mostrou uma variação 
significativa para atração e preferência, o que foi justificado na teoria. 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Conforme os resultados encontrados no questionário, os estímulos visuais 

mostraram realmente influenciar a decisão dos respondentes. Os resultados obtidos foram 
majoritariamente de acordo com o previsto na teoria, e mesmo quando não refletiram 
preferência espontânea, como foi o caso das cores monocromáticas e análogas, a 
teoria justificou o ocorrido pelo poder da atração gerada por contrastes mais fortes. Essa 
constatação é significativa ao passo que, como afirma Kimura (2015), um grande desafio 
dos profissionais de marketing é descobrir estímulos que consigam atravessar a filtragem 
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que o cérebro faz sobre o que é mais relevante, um comportamento involuntário. Embora 
alguns autores no referencial, entre eles Lindstrom (2016) e Zaltman (ROSA, 2013), tenham 
argumentado que mensagens implícitas conseguem resultados mais fortes, que quanto 
mais naturais forem as metáforas, menor será a percepção dos consumidores, e seu efeito 
torna-se mais poderoso, isso não foi constatado nos resultados. Quando ao comparar 
uma fotografia com medidas da proporção áurea e depois, uma espiral áurea exposta, a 
preferência por essa proporção passou de 21% para 54,8%.  Com o que foi encontrado pelo 
estudo das cores, o poder da atratividade e o poder da harmonia, que gerou preferência de 
gosto, foram inversos. Isso indica que é necessário saber equilibrar combinações de cores 
para conseguir o resultado esperado, sem gerar informação em excesso. 

Cores complementares são mais atrativas, tiveram 70,7% de votos quando 
comparadas à uma combinação com menos contraste, são necessárias para conquistar 
a atenção do observador e gerar dinamismo na imagem. Quanto menor o contraste das 
cores nas imagens do questionário, menor foi a taxa de escolha instintiva. Porém, cores 
monocromáticas tiveram preferência de gosto na coleta de dados, tendo 57,7% de votos 
entre as três opções de combinações, exaltando sua característica de conforto visual.

Quanto ao design, a simetria foi muito valorizada pelos respondentes, marcada por 
sua atratividade. A proporção áurea teve preferência quando apareceu na espiral, imagem 
11A. As questões sobre Curvas e Linhas, e rostos obtiveram efeito modesto, mesmo tendo 
preferência, não captaram tanta emoção dos respondentes quanto estimado. 

Com isso, o problema de pesquisa: “como os estímulos visuais influenciam a 
decisão instintiva?” foi respondido: os estímulos visuais influenciam a decisão através de 
sensações e mensagens subliminares que características de formas e cores são capazes 
de transmitir, ressaltando a atratividade, leveza e conforto visual e cativando o observador. 
Dessa forma, o Objetivo Geral foi alcançado, assim como os objetivos específicos. 

Uma das lacunas do trabalho foi a dificuldade de medir alguns estímulos pelo método 
disponível. As imagens de rostos serem medidas em tamanho pequeno, dependendo da 
tela do respondente, podem não ter demonstrado o potencial completo desse estímulo, 
como também pode ter afetado o desempenho com mensagens mais sutis. 

Como agenda futura sugere-se aplicar as informações desta pesquisa em outros 
métodos de coleta de dados, por exemplo, incorporando os estímulos em meio físico, como 
forma de validar a percepção dos respondentes por outros meios e fazer a comparação 
dos resultados. Usufruir dessa oportunidade para comparar se o desempenho da atração 
de rostos adultos e de bebês é realmente maior em imagens maiores.  Além disso, sugere-
se abordar novas formas de estímulos, dando luz aos demais sentidos humanos e como o 
subconsciente pode afetar a experiência por cada sentido.   
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