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APRESENTAÇÃO

A idealização da profissão de Fonoaudiólogo teve início por volta dos anos 30 do 
século XX. No Brasil, o ensino da área começou na década de 60, com a criação dos 
cursos voltados à graduação de tecnólogos em Fonoaudiologia. Após movimentos pelo 
reconhecimento da profissão, nos anos 70, foram criados os cursos em nível de bacharelado.

Em 09 de dezembro de 1981, a Lei 6.965 regulamentou a profissão, definindo o 
Fonoaudiólogo como o profissional que atua em pesquisa, prevenção, avaliação e terapia 
fonoaudiológica na área da comunicação oral e escrita, voz e audição. Desde então, os 
profissionais tem se dedicado, além da prática clínica, à investigação de procedimentos e 
técnicas, juntamente com outras áreas do conhecimento, para melhor compreensão dos 
fenômenos concernentes ao processo saúde-doença, bem como para o desenvolvimento 
de novas tecnologias para a saúde. Em decorrência dessa produção científica, a 
Fonoaudiologia ampliou seus horizontes e, atualmente, conta com várias especialidades.

A obra “Fundamentos Científicos e Prática Clínica em Fonoaudiologia” é uma 
coleção com três volumes, que tem como objetivo principal a discussão científica de temas 
relevantes e atuais, abordando, de forma categorizada, pesquisas originais, relatos de 
casos e de experiência, assim como revisões de literatura sobre tópicos que transitam nos 
vários caminhos da Fonoaudiologia.

O volume I contem pesquisas sobre Linguagem e Desenvolvimento Humano, 
Tecnologias para a Comunicação, Fonoaudiologia Educacional e Voz. O presente 
volume, número II, reúne pesquisas sobre Audiologia, Perícia Fonoaudiológica, Saúde do 
Trabalhador, Saúde Coletiva, Formação Superior em Saúde e aprimoramentos da Prática 
Clínica. Por fim, o volume III abrange as temáticas Fonoaudiologia Hospitalar, Saúde 
Materno Infantil, Motricidade Orofacial, Disfagia, Fononcologia, Cuidados Paliativos e 
aspectos relacionados ao Envelhecimento Humano.

Por se tratar de uma obra construída coletivamente, gostaria de expressar meus 
sinceros agradecimentos aos profissionais, professores, pesquisadores e acadêmicos de 
diversas instituições de ensino e pesquisa do país que, generosamente, compartilharam 
seus trabalhos compilados nessa coleção, bem como à Atena Editora por disponibilizar sua 
equipe e plataforma para o enriquecimento da divulgação científica no país.

Desejo a todos e todas uma boa leitura!

Bianca Nunes Pimentel
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RESUMO: Introdução: A fonoaudiologia ocupa 
um lugar que permite pensar as necessidades 
das crianças, incluindo os problemas mais 
gerais que as atingem, tais como as dificuldades 
de acesso à assistência em saúde. Objetivo: 
Identificar os fatores que contribuem para gerar 
dificuldades e impedimentos no acesso de 
crianças à assistência fonoaudiológica. Método: 
Recorte de uma dissertação de mestrado 
de abordagem metodológica qualitativa com 
orientação a analisar a formação de um grupo 
virtual que reúne fonoaudiólogos servidores 
públicos, tendo em vista o uso desta rede virtual 
pelos seus integrantes como estratégia para 
facilitação de acesso de pacientes aos serviços 
de saúde. Para tanto, foram realizadas entrevistas 
presenciais e individuais com 14 participantes do 

grupo com base em um roteiro de perguntas de 
caráter semiestruturado. Resultados: O acesso 
de crianças à rede especializada foi apontado 
pela maioria dos entrevistados como difícil, 
considerando a entrada delas nos serviços de 
saúde e a continuidade nos tratamentos indicados. 
Foram mencionados fatores contribuintes para 
a promoção de lacunas na rede de atenção à 
saúde e 03 grupos de crianças se destacaram 
no enfrentamento de obstáculos para o acesso 
ao tratamento fonoaudiológico: (1) as crianças 
com transtornos específicos relacionados à 
linguagem oral e escrita (2) as crianças com 
Transtorno do Espectro Autista (3) as crianças 
com condições crônicas complexas de saúde. 
Conclusão: A combinação entre os diferentes 
fatores apontados no estudo e a existência de 
grande demanda de crianças com necessidade 
de cuidados de longo prazo contribui para a 
formação de filas de espera nos serviços de 
fonoaudiologia e também para a peregrinação 
dessas crianças pelos diferentes pontos da rede 
de atenção à saúde.
PALAVRAS-CHAVE: Criança. Acesso aos 
Serviços de Saúde. Fonoaudiologia.

DIFFICULTIES IN CHILDREN’S ACCESS 
TO SPEECH LANGUAGE AND HEARING 

THERAPY: THE PERSPECTIVE OF 
PROFESSIONALS FROM A MUNICIPAL 

HEALTH NETWORK
ABSTRACT: Introduction: Speech Language 
hearing therapy occupies a place that allows 
thinking about the needs of children, including the 
more general problems that affect them, such as 
difficulties in access to health care.  Objective: 
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To identify the factors that contribute to generate difficulties and impediments in children’s 
access to speech therapy care. Method: Part of the results of a master’s dissertation with 
qualitative methodological approach that aims to analyze the formation of a virtual group that 
brings together speech therapists from the public sector, with a view to the use of this virtual 
network by its members as a strategy to facilitate access to health.To this end, face-to-face 
and individual interviews were carried out with 14 participants of the group, based on script 
of questions semi-structured. Results: The access of children to the specialized network was 
pointed out by most of the interviewees as difficult, considering their entry in health services 
and continuity in indicated treatments. Contributing factors for the promotion of gaps in the 
health care network and 03 specific groups of children that stand out in facing obstacles to the 
access to speech therapy were mentioned: (1) children with specific disorders related to oral 
and written language (2) children with Autism Spectrum Disorder and (3) children with complex 
chronic health conditions. Conclusion: The combination between the different factors pointed 
out in the study and the existence of a great demand of children in need of long-term care 
contributes to the formation of waiting lines in speech therapy services and to the pilgrimage 
of these children through different points of the health care network.
KEYWORDS: Child. Health Services Access. Speech, Language and Hearing Therapy.

INTRODUÇÃO
A infância é o período de maior crescimento e aprendizagem na vida dos indivíduos, 

sendo o momento propício para a estimulação precoce de crianças que apresentam 
alterações do desenvolvimento. Para crianças nascidas com síndromes ou por meio de 
partos difíceis ou prematuros ou que foram expostas a quaisquer eventos potencialmente 
prejudiciais ao curso esperado do desenvolvimento infantil, as ações de suporte e 
acompanhamento multiprofissional ainda no primeiro ano de vida se tornam imprescindíveis 
(ALMEIDA; GIL, 2013; FORMIGA, PEDRAZZANI; TUDELLA, 2010).

A fonoaudiologia se insere nesta linha de cuidados multiprofissionais exercendo 
papel estratégico na atenção integral à saúde de crianças. Esta especialidade se volta 
aos aspectos relativos à comunicação humana, para a dimensão da linguagem e do 
desenvolvimento da capacidade do indivíduo em se estruturar e de se fazer compreendido, 
bem como, à aquisição e ao aprimoramento de habilidades motoras orais, fundamentais 
para a realização de atividades ao mesmo tempo vitais e prazerosas, tais como comer e 
beber. 

A partir do exposto, é desejável que a criança que apresenta atrasos ou transtornos 
do desenvolvimento, ao chegar a uma unidade buscando cuidados de saúde, tenha de 
imediato, garantias de acesso aos serviços indicados.  No entanto, o que se tem observado 
são crianças em filas de espera aguardando por vagas de atendimento na rede pública de 
saúde ou de instituições filantrópicas, ou ainda fora das filas de espera, em peregrinação, 
por não apresentar requisitos diagnósticos para admissão em serviços especializados 
(FAVERO-NUNES; MANOEL, 2010; RIBEIRO, 2010; PEREIRA, 2016).
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Considerando a relevância de se conhecer a ótica dos trabalhadores da saúde 
que atuam na assistência a fim de traçar os diagnósticos dos problemas de acesso e 
também considerando a existência de um grupo virtual formado espontaneamente por 
fonoaudiólogos servidores públicos municipais que interagem sobre as dificuldades de 
acesso de seus respectivos pacientes, este artigo tem por objetivo identificar os fatores que 
contribuem para gerar dificuldades e impedimentos no acesso de crianças à assistência 
fonoaudiológica.

METODOLOGIA
Trata-se de um estudo de abordagem metodológica qualitativa, recorte de uma 

dissertação de mestrado (SILVA, 2018) orientada a compreender a criação e desenvolvimento 
de um grupo virtual formado exclusivamente por fonoaudiólogos servidores da rede pública 
de um município de grande porte que usam esta rede virtual como estratégia de facilitação 
de acesso de pacientes aos serviços de saúde. 

A pesquisa de campo ocorreu entre junho de 2017 e setembro de 2017, incluindo-se as 
duas etapas - exploratória e de entrevistas. Neste artigo apresentamos parte dos resultados 
referentes à etapa de entrevistas realizadas presencialmente com 14 participantes do grupo 
virtual com base em um roteiro de perguntas de caráter semiestruturado. Considerando o 
objetivo do estudo foram convidados para entrevista apenas os fonoaudiólogos que atuam 
com crianças.

As entrevistas foram presenciais e atenderam de comum acordo à disponibilidade 
da entrevistadora e dos entrevistados. Das 14 entrevistas, 13 ocorreram em unidades de 
saúde, locais de trabalho dos participantes. A única entrevista que divergiu deste padrão 
aconteceu em um shopping. 

A fim de preservar o anonimato dos sujeitos que participaram das entrevistas, 
durante a escrita do relatório de pesquisa, os verdadeiros nomes dos participantes foram 
substituídos por nomes fictícios. Refletindo sobre o inevitável surgimento de emoções 
e sensações no encontro da pesquisadora com estes sujeitos, optamos por nomear os 
participantes com nomes de sentimentos.

As entrevistas foram gravadas e transcritas pela própria pesquisadora, e 
armazenadas com o devido cuidado para que se preservasse a confidencialidade das 
informações. As transcrições foram analisadas e interpretadas com base no “Método de 
Interpretação de Sentidos” proposto por Gomes et al. (2005) e à luz da “Teoria Relacional 
das Redes Sociais” e da “Perspectiva do Interacionismo Simbólico”.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comitê de Ética em Pesquisa em seres humanos 
do Instituto Fernandes Figueira/Fiocruz sob parecer de número 2.096.298. Assim como 
orientam as Resoluções nº 466/12 e nº 510/16 do Conselho Nacional de Saúde (CNS) 
foram cumpridos os aspectos éticos e legais esperados para a realização de pesquisa com 
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seres humanos. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Participaram do estudo 14 fonoaudiólogos, incluindo 13 mulheres e 01 homem, com 

atuação em diferentes serviços da rede de atenção à saúde. A distribuição dos participantes 
quanto as respectivas áreas de atuação estão dispostas no quadro 1. 

NÚMERO DE
PARTICIPANTES

(Total: 14)
LOCAL DE ATUAÇÃO ÁREAS DE ATUAÇÃO

03 Maternidade Internação/ Triagem auditiva
02 NASF Ações de promoção e prevenção da saúde

01 Centro Municipal de 
Saúde Ações de promoção e prevenção da saúde

03 Centro Municipal de 
Saúde Ambulatório

02 CER Reabilitação
01 NAIDI Reabilitação
02 Hospital Saúde auditiva

Quadro 1 - Caracterização dos participantes da pesquisa.

Com base na própria experiência relacionada à ação de encaminhar e de receber 
pacientes, a maioria dos entrevistados classificou o acesso das crianças aos serviços de 
fonoaudiologia no município como difícil considerando a entrada deles nos serviços e sua 
continuidade no tratamento.  

Olha, a impressão que eu tenho é muito ruim. Eu acho que é muito difícil. 
Entendeu? Então assim, todos os pais são unânimes em dizer que é muito 
difícil o acesso. Fono, existe uma queixa muito grande com relação à 
fonoaudiologia. (...) Eu sei que tem fila de espera, eu sei que a demora é 
muito grande. (...) É... é assim, a definição do acesso é difícil (Gratidão, 
fonoaudióloga de CMS).

É isso que eu faço, basicamente o bebê que falhou duas vezes [no teste da 
orelhinha], eu encaminho pro PEATE1 na rede. E seja o que Deus quiser. É 
bem difícil. (Esperança, audiologista)

Algumas situações de ordem prática foram apontadas para exemplificar as 
dificuldades enfrentadas: Os profissionais que atuam em maternidades relataram 
dificuldades para encaminhar os bebês de risco para unidades de reabilitação. Aqueles que 
atuam em CER ou NAIDI (Núcleo de Atenção Interdisciplinar do Desenvolvimento Infantil) 
juntamente com os que atuam em ambulatórios especializados informaram dificuldade 

1  Potencial Evocado Auditivo de Tronco Cerebral também conhecido como BERA: exame que pesquisa a integridade 
das vias auditivas até o tronco cerebral e também o limiar auditivo.
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para absorver a demanda de crianças que procuram os serviços para tratamento. Por sua 
vez, os fonoaudiólogos que trabalham na área de audiologia referiram dificuldades quanto 
à regulação das vagas para a realização de exames audiológicos. As fonoaudiólogas 
do Núcleo de Apoio à Saúde da Família (NASF) também destacaram dificuldades para 
referenciar as crianças para a atenção especializada. 

Apesar da variedade e diferenças nas situações exemplares apresentadas pelos 
participantes, também observamos semelhanças e pontos convergentes que apontam para 
a existência de lacunas na rede de atenção fonoaudiológica ofertada no município em 
questão. A seguir apresentamos os 03 (três) principais problemas que se destacaram na 
fala dos entrevistados: 

“A gente não tem nenhum exame objetivo”: A indisponibilidade de 
videofluoroscopia e avaliação do processamento auditivo (PCA) na rede de 
saúde municipal

A indisponibilidade na rede municipal de saúde de dois exames diagnósticos 
importantes para a atuação fonoaudiológica - a videofluoroscopia e o exame do 
processamento auditivo - foi mencionada como um entrave para a concretização da 
assistência terapêutica.

A videofluoroscopia ou deglutograma é o exame padrão ouro no diagnóstico dos 
distúrbios de deglutição e é complementar à avaliação clínica realizada pelo fonoaudiólogo. 
(DALL‘OGLIO; GOMES; ALVARENGA, 2016; GOLDANI; SILVEIRA, 2010). Uma das 
participantes relata que diante da ausência deste serviço na rede pública do município, 
os profissionais são forçados a contar apenas com a experiência clínica para gerenciar os 
casos de disfagia em crianças. Ao se referir a outro município de grande porte, menciona 
que esta é uma realidade inimaginável em se tratando da abordagem terapêutica da 
disfagia infantil:

O que é impensável em São Paulo que é você trabalhar com bebê sem 
nenhum exame objetivo, que é trabalhar com disfagia, assim, é quase.. 
é quase mágica, né. (risos) (...) A gente não tem nenhum exame objetivo. 
Não tem pra onde encaminhar (...) então a gente conta com a experiência, 
com o tempo de trabalho que faz você ter um feeling. (...) Mas de fato se 
você precisar fechar um diagnóstico pautado em exames objetivos, 
não tem, não tem. A gente vai pela clínica, né. Pela observação, pelo 
acompanhamento clínico. (Saudade, fonoaudióloga de maternidade)

A não disponibilidade do exame de avaliação do processamento auditivo central 
(PCA) na rede de atenção pública foi igualmente citada por uma das participantes ao 
mencionar a falta de estrutura para assistir as crianças com distúrbios da leitura e escrita: 

O SUS não tem avaliação de processamento auditivo e a rede para 
avaliação de dislexia, por exemplo, é muito pequena, quase inexistente. 
(Empenho, fonoaudióloga do NASF)
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Segundo explicam Momensohn-Santos, Dias e Assayag (2009), o processamento 
auditivo reúne as habilidades auditivas necessárias para interpretação daquilo que se ouve. 
Desta forma, a avaliação do processamento auditivo auxilia na identificação de alterações 
nestas habilidades e torna-se um exame importante para o diagnóstico dos transtornos de 
aprendizagem em crianças. A não disponibilidade deste exame na rede pública de saúde 
dificulta a prestação do cuidado adequado a essas crianças e pode implicar em prejuízos 
em sua evolução escolar (FROTA; PEREIRA, 2010).

“A procura é muito maior do que o número de profissionais que existem”: 
Insuficiência de profissionais associada à alta demanda de atendimento

A insuficiência de profissionais associada à alta demanda de atendimento no 
município para atender a população infantil que necessita de assistência fonoaudiológica 
foi outro fator apontado. Houve menção de insuficiência de profissionais nos três níveis 
de atenção à saúde da rede municipal (primária, secundária e terciária) sugerindo que 
o quantitativo de fonoaudiólogos no município está abaixo do número necessário para 
atender a demanda para essa categoria. 

E aquela matemática que eu te falei, a questão da demanda e da oferta, 
que não bate porque a procura é muito maior do que o número de 
profissionais que existem. A gente não tem concurso há bastante 
tempo, muitos profissionais ou exoneraram, ou então aposentaram. (...) 
Só que é aquele negócio que te falei. É um funil, uma boca muito larga. Os 
profissionais infelizmente vão se aposentando. Não tem concurso, não 
tem contratação, não tem nada e essas crianças ficam aí, né? (Iniciativa, 
fonoaudióloga de CMS)

Em 2015, um estudo foi publicado apresentando a evolução do acesso à assistência 
fonoaudiológica no Brasil. Os autores revelaram que houve avanços na ampliação da 
atuação fonoaudiológica no Sistema Único de Saúde (SUS) entre os anos de 2000 e 2010, 
mas que a oferta dos serviços e dos profissionais de fonoaudiologia no país ainda se 
mostrava insuficiente (MIRANDA et al., 2015). 

Outra questão que se apresenta pertinente à discussão é a baixa rotatividade das 
vagas de atendimento como particularidade da assistência terapêutica.  

Até a parte de fonoaudiologia, terapia. Tem que ter muitos profissionais 
em cada unidade. Porque você atende um paciente que vai demorar ali 45 
minutos a 1 hora e você vai ter que ficar com este paciente, meses, anos 
dependendo da alteração dele. Então até abrir vaga para outro paciente, 
tinha que ter mais profissionais. (Compromisso, fonoaudiólogo audiologista)

De acordo com as recomendações do Conselho Federal de Fonoaudiologia (2013) 
quanto aos parâmetros de tempo de tratamento fonoaudiológico, uma criança que demanda 
terapia fonoaudiológica, dependendo da condição apresentada, ocupará duas vagas 
semanais, com pelo menos 30 minutos de duração em cada consulta, podendo permanecer 
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em acompanhamento durante meses ou até mesmo anos. No quadro 2, apresentamos 
de forma sintética os principais agravos que comumente acometem a população infantil 
e os respectivos parâmetros de tempo, frequência e duração sugeridos para tratamento 
fonoaudiológico pelo Conselho Federal de Fonoaudiologia.

AGRAVO (CID) TEMPO DE 
TRATAMENTO

FREQUÊNCIA 
SEMANAL

DURAÇÃO DA 
CONSULTA

Dislexia e Alexia (R48.0) > 1 ano 2x/semana 45 minutos
Autismo infantil (F84.0) > 1 ano 2x/semana 45 minutos
Gagueira (F98.5) > 1 ano 2x/semana 45 minutos
Transtornos mistos de habilidades escolares 
(F81.3) > 1 ano 2x/semana 45 minutos

Transtorno específico da articulação da fala 
(sem doença de base) (F80.0) < 6 meses 2x/semana 30 minutos

Transtorno Receptivo da Linguagem (F80.2) > 1 ano 2x/semana 45 minutos
Dificuldade neonatal de amamentação no 
peito (com presença de síndrome) (P92.5) 6 meses 2x/semana 30 minutos

Disartria (R47.1) > 1 ano 2x/semana 30 minutos
Disfagia (R13) <6 meses 2x/semana 30 minutos

Quadro 2 – Parâmetros de tempo, frequência e duração do tratamento fonoaudiológico. 

Fonte: Conselho Federal de Fonoaudiologia (2013).

A insuficiência de profissionais combinada à baixa rotatividade de vagas e à grande 
demanda de crianças com necessidade de cuidados de longo prazo pode culminar na 
formação de filas de esperas. Para os profissionais, as consequências se apresentam na 
forma de sobrecarga de trabalho e na sensação de impotência diante da impossibilidade 
de absorver as crianças que são conduzidas por seus responsáveis aos serviços à procura 
de assistência fonoaudiológica.

Isto sugere que os serviços de reabilitação e ambulatórios especializados requerem 
maior número de profissionais para gerar vagas suficientes capazes de absorver 
toda a demanda. Morelli et al. (2015) identificaram disparidades entre os balizadores 
propostos pelo Conselho de Fonoaudiologia e o tempo de atendimento de um serviço de 
fonoaudiologia da rede pública de saúde. Os autores do estudo recomendam que sejam 
feitos investimentos para planejamento da assistência fonoaudiológica considerando a alta 
demanda de crianças com dificuldades de linguagem e a frequência de atendimentos.

“Essas crianças ficam peregrinando entre as instituições”: O destaque de três 
grupos de crianças com dificuldades de acesso a assistência fonoaudiológica

Houve destaque na fala dos entrevistados a 03 grupos de crianças no que se 
refere ao enfrentamento de obstáculos para o alcance dos cuidados em saúde na área 
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dos distúrbios da comunicação humana: (1) as crianças com transtornos relacionados à 
comunicação oral e escrita, (2) as crianças com suspeita ou com diagnóstico confirmado 
de Transtorno do Espectro Autista (TEA) e (3) as crianças com condições crônicas e 
complexas de saúde (CCC).  

O primeiro grupo foi mencionado por 06 entrevistados. Nos depoimentos, 
identificamos que crianças com alterações da comunicação oral e escrita são as 
grandes frequentadoras dos serviços de fonoaudiologia. Conforme já falado, por vezes, 
essas crianças demandam um tratamento fonoaudiológico individual, com frequência 
semanal e duração de médio a longo prazo (CÉSAR; MAKSUD, 2007; DINIZ; BORDIN, 
2011; MANDRÁ; DINIZ, 2011).

Outros entrevistados referiram o uso de estratégias a fim de acolher o maior número 
possível de crianças de forma a oferecer-lhes alguma assistência, tais como, atendimentos 
em grupo e oficinas terapêuticas. Observamos na fala desses profissionais a existência de 
um forte desejo em ajudar as crianças e também algum desconforto diante da condição que 
se impõe como limitada e pouco potente: 

É angustiante, é angustiante você ver as coisas. (...) A gente vai criando 
estratégias pra agente dar conta disso né? Por que dá dó de ver as crianças 
que precisam chegar lá, quarto ano não sabe ler, terceiro ano não sabe 
ler. (...) a gente criou uma oficina, né, de remediação fonológica, e aí tem 
vários níveis e vai montando. Só que tá chegando num limite insustentável 
né? (Iniciativa, fonoaudióloga de CMS)

O segundo grupo destacado, as crianças com Transtorno do Espectro Autista, 
foi citado na fala de 04 entrevistadas que atuam na atenção primária e secundária. Todas 
elas expressaram preocupação com a crescente procura por assistência fonoaudiológica 
para crianças com suspeita ou com o diagnóstico confirmado de TEA. Houve ênfase ainda 
maior para o tempo prolongado de espera que essas crianças estão levando para receber 
o diagnóstico: 

A demanda de transtorno do espectro é muito grande. E muitas vezes a 
gente faz o diagnóstico porque a criança chega. Não tá falando. Chega com a 
queixa de linguagem e a gente faz o diagnóstico. A gente encaminha para a 
rede. Demora demais o diagnóstico. Nossa! Demora muito pra conseguir. 
(Gratidão- fonoaudióloga de CMS)

Esse relato de experiência vai de encontro às orientações publicadas em 2014 pelo 
Ministério da Saúde sobre as Diretrizes de Atenção à Reabilitação da Pessoa com TEA. 
Neste documento o Ministério da Saúde recomenda o diagnóstico precoce de TEA até os 
36 meses de idade, reconhecendo que neste grupo há melhores respostas às terapias 
quanto mais cedo se realizar o diagnóstico (BRASIL, 2014). Conforme, foi descrito pela 
entrevistada, observamos que tais diretrizes ainda não estão sendo cumpridas na prática.

No estudo identificamos que o acesso dessas crianças aos serviços de reabilitação 
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para tratamento não tem sido diferente. Uma das participantes relatou que as unidades de 
referência da região de sua atuação só aceitavam crianças com até 05 anos de idade que já 
apresentassem o diagnóstico de TEA fechado.  A estratégia utilizada por ela foi a realização 
de parceria com o médico regulador da sua unidade visando encaminhar as crianças o 
mais rápido possível para os profissionais da atenção especializada a fim de conseguir o 
fechamento do diagnóstico. 

As Diretrizes de Atenção à Reabilitação da Pessoa com Transtornos do Espectro 
do Autismo sugerem um fluxograma de acompanhamento e atendimento das pessoas com 
TEA na rede SUS (BRASIL, 2014). Neste fluxograma observamos que o cuidado desta 
população requer a mobilização de vários atores tanto do setor saúde, nos níveis primário 
e secundário, e também da educação. As ações sugeridas se iniciam na atenção primária 
com a busca da identificação precoce deste agravo pela Estratégia de Saúde da Família 
(ESF) e NASF, seguidas da realização dos encaminhamentos para o diagnóstico diferencial. 

É imprescindível a articulação das unidades de saúde com as escolas e com os 
equipamentos sociais de apoio (Centro de Referência de Assistência Social/ CRAS, Centro 
de Referência Especializado de Assistência Social/ CREAS, Centros de convivência e 
residência inclusiva, dentre outros). O Ministério da Saúde sugere ainda a realização do 
Projeto Terapêutico Singular (PTS) para essas crianças, além de ações de matriciamento 
e articulação com as escolas e orientação das famílias. Essas ações e as intervenções 
para ganho funcional e autonomia ficariam a cargo do CER, dos Serviços de Reabilitação 
Intelectual e Autismo, do CAPS (Centro de Apoio Psicossocial - CAPS) e de institutos e 
ambulatórios especializados.

Em 2010, buscando compreender a trajetória de mães de crianças com autismo na 
busca por assistência à saúde de seus filhos, pesquisadores verificaram que o itinerário 
destas mães se inicia ainda na longa busca pelo diagnóstico e que continua, muitas vezes, 
na procura por tratamento em consultórios, ambulatórios e hospitais (FAVERO-NUNES; 
MANOEL, 2010). Para os autores que se dedicam à discussão sobre a atenção à saúde 
mental infanto-juvenil, a melhoria e ampliação dos cuidados voltados a esta população 
dependem sumariamente da implantação e fortalecimento dos CAPSI, da conexão destes 
com a ESF e da articulação intersetorial envolvendo os setores saúde, educação, assistência 
social e sistema judiciário (KANTORSKI et al., 2017; COUTO; DELGADO, 2015).

O terceiro grupo evidenciado neste estudo se refere às crianças com condições 
crônicas e complexas de saúde (CCC).  Segundo Moreira, Gomes e Sá (2014) as 
particularidades da população infantil com condição de adoecimento crônico requerem 
um modelo de saúde de cuidados de longo prazo que leve em conta uma população 
em constante desenvolvimento e crescimento. No entanto, considerando os relatos dos 
entrevistados e as referências teóricas sobre o assunto, verificamos que o Estado não tem 
oferecido o modelo de atenção adequado às necessidades da população com CCC.

Os problemas de acesso dessas crianças reportados na pesquisa indicam que as 
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dificuldades se iniciam ainda na maternidade. Uma das entrevistadas relatou que as crianças 
identificadas no follow up2 como elegíveis para estimulação precoce e para reabilitação, 
ao serem encaminhadas para instituições de referência, apresentam dificuldades para 
encontrar vagas de atendimento principalmente em locais próximos a sua residência. 

Porque aí, mesmo que a criança consiga entrar naquele lugar, a criança não 
tem condições de se manter ali. Por que não tem dinheiro de passagem, e 
aí tem outras questões né, o tempo que gasta pra se locomover. (Iniciativa, 
fonoaudióloga de CMS)

O acompanhamento terapêutico de crianças com CCC requer a realização de 
consultas frequentes contínuas e de longo prazo com equipe multiprofissional. Segundo 
os participantes, frequentemente as crianças chegam cansadas e sem disposição para 
a terapia após percorrer longas distâncias em transportes públicos ou em transportes 
precários disponibilizados pelas prefeituras das cidades de origem. Neste sentido, a 
distância entre sua moradia e o local de tratamento tornam-se fatores condicionantes a 
continuidade dos tratamentos.

Diante da dificuldade de acesso das crianças o encaminhamento a instituições 
filantrópicas aparece como possibilidade alternativa. O acionamento de pessoas conhecidas 
e que fazem parte da rede social dos profissionais foi uma estratégia apontada como forma 
de encaminhar as crianças. 

CONCLUSÃO
Esta pesquisa centrou-se na perspectiva de fonoaudiólogos, membros de um 

grupo virtual, buscando compreender através de suas narrativas com possível alcance 
em discussões públicas, no campo da Atenção à Saúde de crianças. Na perspectiva dos 
entrevistados houve o agravamento das dificuldades enfrentadas pela população infantil, 
principalmente no que diz respeito ao acesso aos serviços de saúde e ao fluxo entre os 
diferentes pontos de atenção no município. 

Identificamos a existência de incoerências no planejamento em saúde voltado a 
atenção de crianças com alterações do desenvolvimento, que perpassam por identificação 
de inadequações entre as necessidades apresentadas por esta população, mas também 
nos deparamos com profissionais da assistência sensibilizados com os problemas de 
acesso das crianças buscando formas alternativas de inseri-las nas linhas de cuidado em 
saúde.
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