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Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A colecédo “Farmacia e suas Interfaces com Varios Saberes” € uma obra organizada
em dois volumes que tem como foco principal a apresentacdo de trabalhos cientificos
diversos que compde seus 36 capitulos, relacionados as Ciéncias Farmacéuticas e Ciéncias
da Saude. A obra abordara de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos de caso ou
de experiéncia e revisbes com tematicas nas diversas areas de atuacédo do profissional
Farmacéutico nos diferentes niveis de atencdo a saude.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos
desenvolvidos em diversas instituicbes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses
trabalhos a linha condutora foi 0 aspecto relacionado a atencéo e assisténcia farmacéutica,
farmacologia, saude publica, controle de qualidade, produtos naturais e fitoterapicos,
praticas integrativas e complementares, entre outras areas. Estudos com este perfil podem
nortear novas pesquisas na grande area das Ciéncias Farmacéuticas.

Temas diversos e interessantes s&o, deste modo, discutidos aqui com a proposta
de fundamentar o conhecimento de académicos, mestres e todos aqueles que de alguma
forma se interessam pela Farmacia, pois apresenta material que apresenta estratégias,
abordagens e experiéncias com dados de regibes especificas do pais, 0 que é muito
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmacia e suas Interfaces com Varios Saberes” apresenta
resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada desenvolveram seus
trabalhos que aqui serdo apresentados de maneira concisa e didatica. Sabemos o quao
importante é a divulgacéo cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena
Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores
exporem e divulguem seus resultados. Boa leitura!

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Introducgao: Garantir seguranca do
pacienteéumaacaofundamentalaosinstitutosque
cuidam de pacientes, e para isso € imprescindivel
mecanismos para evitar os erros. A manipulacao
dos medicamentos € um procedimento critico.
Objetivo: Descrever quantitativamente erros e
quase erros de manipulacdo de medicamentos
antineoplasicos em hospital pediatrico. Método:

Farmacia e suas Interfaces com Varios Saberes 2

Analise documental, retrospectiva e quantitativa
dos indicadores de erros de manipulacdo de
antineoplasicos entre janeiro de 2019 a dezembro
de 2019. Os quase erros de manipulacdo foram
coletados através dos pontos de conferéncia
na preparagdo de medicamentos. Os erros
foram contabilizados pelas notificagcbes de nédo-
conformidade recebidos pelas enfermarias.
O indicador de erro é calculado pela seguinte
formula: taxa de erro = (nimero de erros/
numero de manipulagdes)* 100. O indicador de
quase erro é calculado da seguinte forma: taxa
de erro = (Numero de quase erro/nUmero de
manipulagcbes) *100. Resultados: A taxa média
foi de 0,84 quase erros a cada 100 manipulagbes
no ano de 2019, sendo que variou entre 0,1% a
2,85%. Ataxa de erro foi de 0,09% variando entre
0e0,12%. Conclusao: Um indice baixo de quase
erros pode significar pontos de conferéncia falhos
e subnotificacdo. A percepcao de erros deve ser
sempre seguida de planos de acéo.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores de servicos;
servigo hospitalar de oncologia; farmacotécnica.

ABSTRACT: Introduction: Assure Patient’s
safety is a fundamental goal to any facility. To
this end it is essential to decrease the chances
to an error occur. The preparation of doses is a
critical point. Objective: to measure the error
occurrence. Method: this survey was conducted
in a pediatric oncology hospital in Sdo Paulo
in 2019. It is a retrospective analysis survey of
preparation of chemotherapy error between
January and December of 2019. The near-miss
was detected in the checkpoints of chemotherapy
preparation. The errors was collected through the
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non-compliance coming from nursery. The error percentage was calculated from the ratio
of error and sample size: frequency of error = (number of error/ preparation total) x 100. The
near-miss is calculated by the following formula: near miss frequency = (number of near-miss/
preparation total) x 100. Results: the average of near-miss was 0,84 near miss for each 100
chemotherapy in the year of 2019, it wobbled from 0,1% to 2,85%. The error tax was 0,09%
varied from 0 to 0,12%. Conclusion: a very low tax of near-miss can mean checkpoints failure
or underreporting. The perception of error must be followed by an action plan.

KEYWORDS: Service indicators; oncology hospital service; pharmacotechnics.

11 INTRODUGAO

Garantir a seguranca do paciente € uma ag¢édo fundamental aos institutos que
cuidam de pacientes, e para isso, € imprescindivel a criagdo de mecanismos para evitar
0s erros na assisténcia. Em 2000, nos Estados Unidos da América, o Institute of Medicine
publicou um relatério, “To err is human”, chamando a atencdo para a ocorréncia de erros
cometidos pelos profissionais de saude. Esse documento pée em voga o tratamento dado
aos profissionais que erram, pois ha o entendimento que errar € humano e ao invés de
ser apontado, o erro deve ser uma oportunidade de aprendizado, afinal “O problema nao
séo pessoas ruins trabalhando no sistema de salde, sdo pessoas boas trabalhando em
sistemas ruins que precisam ser mais seguros” (INSTITUTE OF MEDICINE , 2000).

A despeito disso, durante o processo de manipulagdo dos medicamentos
antineoplésicos, o profissional farmacéutico é o responsavel em garantir a qualidade no
armazenamento e preparo dos medicamentos, considerando suas caracteristicas fisico-
quimicas e evitando possiveis contaminag¢des. Além da qualidade e eficacia do tratamento,
o farmacéutico, como parte integrante da equipe multiprofissional em terapia antineoplasica
(EMTA), deve garantir o uso racional dos medicamentos e a seguranca do paciente em
tratamento oncolégico. Desta forma € imprescindivel que sejam instituidos mecanismos
para assegurar o monitoramento e o gerenciamento dos erros a fim de promover estratégias
que reduzam os riscos relacionados a farmacoterapia (SOBRAFO, 2014).

Segundo o Instituto para Praticas Seguras no Uso de Medicamentos, os
antineoplasicos sao considerados medicamentos potencialmente perigosos e necessitam
de alta vigilancia para garantir a seguranca e eficacia do tratamento. Essa necessidade se
da, principalmente, devido ao seu indice terapéutico estreito, porém o uso concomitante
de varios medicamentos e a complexidade da terapia antineoplasica também aumentam
a taxa de erros de assisténcia farmacéutica. A fim de diminuir as chances de erros séo
recomendadas, entre outras medidas, a dupla checagem por profissionais treinados e a
andlise de erros e quase erros para desenvolver estratégias para a pratica segura em todas
as etapas da sua preparagéo e administracéo (ISMP, 2014).

Na gestdo em salde, é imprescindivel o continuo aprimoramento do servigco com
0 uso de ferramentas como os indicadores (MALIK e SCHIESARI, 1998). Utilizando-se a
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teoria referéncia de Donabedian, os indicadores sao instrumentos gerenciais que permitem
avaliar a estrutura, o processo ou o resultado com objetivo de alcangcar um determinado
resultado (DONABEDIAN, 1980). Destaca-se a importancia dos indicadores para se fazer
0 benchmarking para as organizag¢des pois isso permite a comparagéo, o estabelecimento
de metas e a identificagédo de pontos favoraveis e desfavoraveis baseados em valores reais
de instituicdes pares (CIPRIANO, 2009).

21 OBJETIVO

Descrever quantitativamente a incidéncia de erros e quase erros durante 0 processo

de manipulacdo de medicamentos antineoplasicos em hospital oncologico pediatrico.

31 METODO

Foi realizada uma analise retrospectiva e quantitativa dos indicadores de erros e
quase erros de manipulagdo de antineoplasicos, na farmacia de um hospital oncologico
pediatrico entre janeiro de 2019 a dezembro de 2019.

O numero de quase erros de manipulagdo foram coletados através dos pontos
de conferéncia na preparacdo de medicamentos, que foram registrados diariamente em
uma planilha elaborada no programa Microsoft Excel, para analise posterior. No ponto de
conferéncia ha uma caixa com placas contendo os tipos mais frequentes para coletar os
quase erros ao longo do dia

O ndmero de erros foi contabilizado pelas notificacdes de n&o-conformidade
registrados digitalmente pelas enfermarias, também sinalizadas na planilha de indicadores
de erros e quase erros.

O indicador de erro € calculado pela seguinte férmula:

Taxa de erros = numero de erros x 100

Total de manipulagbes

O indicador de quase erro é calculado da seguinte forma:

Taxa de quase erros = numero de quase erros x 100

Total de manipulagdes

O resultado é expresso em (taxa de erros ou quase erros) a cada 100 manipulag¢des

41 RESULTADOS

Foram feitas 111962 preparacdes de medicamentos antineoplasicos no periodo
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estudado e apds analise dos numeros registrados, a taxa média encontrada foi de 0,88
quase erros no processo a cada 100 manipulagdes no ano de 2019, sendo que houve uma
variagéo entre 0,1 a 2,85% de quase erros. Quanto a taxa de erro, em média foi de 0,08%,
variando entre 0 e 0,12%. Os resultados séo demonstrados na tabela 1 (INCA, 2021) e no

grafico 1.
Erros (%) Quase erros (%)
Janeiro 0,09 0,38
Fevereiro 0,12 0,36
Marco 0,12 0,36
Abril 0,22 1,57
Maio 0,00 0,62
Junho 0,00 2,85
Julho 0,09 1,92
Agosto 0,10 0,79
Setembro 0,10 0,80
Outubro 0,00 0,10
Novembro 0,13 0,27
Dezembro 0,00 0,12

Tabela 1. Taxas de erros e quase erros no ano de 2019, em um hospital oncolégico pediatrico.
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Gréfico 1. Taxas de erros e quase erros no ano de 2019, em um hospital oncologico pediatrico.
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51 DISCUSSAO

Os profissionais de saude sao altamente proficientes e, quando erros ocorrem, a
equipe assistencial tem dificuldades em lidar com o problema, sendo comum o sentimento
de culpa ou até mesmo ocultagéo do erro por medo da puni¢do ou do impacto na saude
do paciente. Atitudes assim podem ter consequéncias piores em decorréncia da omisséao
ou negligéncia e portanto, o erro ndo deve ser um gatilho para a puni¢do, mas sim um
sinal de um problema sistémico da instituicdo (LEAPE, 1994). Por isso, é necessario a
implementacdo de uma cultura de seguranca, agregando melhorias de forma gradativa e
continuada.

Para tanto, de acordo com o | Consenso Brasileiro para Boas Praticas de Preparo da
Terapia Antineopléasica da Sociedade Brasileira de Farmacéuticos em Oncologia, é papel
do farmacéutico oncoldgico garantir a qualidade e seguranca dos medicamentos através
da “organizacgédo, sistematizagcdo e controle das atividades desenvolvidas e definicdo das
competéncias (atribuicbes e responsabilidades) de sua equipe” (SOBRAFO, 2014). Em

nosso servigco de farméacia oncologica, foram adotadas medidas para aumentar a segurancga:

. Padronizacdo de procedimentos;
* Reciclagem de profissionais;
+  Checklist eletrénico utilizando nuvem;

+ Distribuicdo de atividades entre os farmacéuticos.

Em uma avaliacdo sobre erros de medicagdo, em uma central de misturas
intravenosas de um hospital publico, foram identificadas através da dupla checagem no
processo de preparacdo dos medicamentos. Entre um nimero de 36392 prescri¢cdes, onde
foram feitas 46484 manipulacdes de quimiotergpicos e adjuvantes, foi identificada uma
taxa de erro de 1,99% por manipulacéo e 2,5% por prescricdo. Foram descritos 28,3% de
erros nas condi¢cdes de armazenamento, 23,5% de erros na validade dos medicamentos
manipulados, além de volume final incorreto (14,7%), data incorreta impressa no rétulo
(9,86%) e erros de dose (6,39%) (SANTOS , FASOLO, et al., 2016). No nosso trabalho, a
taxa média de erros foi de 0,09% e de quase erros de 0,88% e a partir desta avaliagéo, foi
implementada uma nova planilha para registro dos tipos de erros com o intuito de conduzir
a equipe para novas estratégias de gerenciamento de risco.

Um problema considerado neste presente trabalho é a possibilidade de
subnotificacdo, ja que foi encontrada uma variacdo consideravel nos numeros de quase
erros registrados durante os meses avaliados. Nos resultados, nota-se que houve picos no
namero de quase erros nos meses de abril (1,57), junho (2,85) e julho (1,92), que também
podem ser justificados pela rotatividade de profissionais e o periodo de treinamento. No

entanto, a taxa de erros ndo variou muito ao longo do ano e apesar do més de junho ter tido
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a taxa mais alta de quase erros, ndo houve nenhum registro de erro, sugerindo bons pontos
de conferéncia. A literatura relata 0 medo do profissional em relatar os eventos adversos,
pois prevalece ainda uma cultura punitiva. Outras causas apontadas para a subnotificacéo
sdo: o tempo necessario para notificar, a incerteza do que notificar, a falta de feedback e a
percepcédo de que elas ndo levam a mudancgas positivas. No entanto, a notificagcdo é uma
importante ferramenta para a melhora da qualidade na assisténcia e deve ser encorajada
(ALVES, CARVALHO e ALBUQUERQUE , 2019).

Em outro estudo conduzido para a identificacdo de incidentes relacionados a
medicamentos em um ambulatério de quimioterapia de um hospital universitario, entre os
meses de junho e agosto de 2016, foram dispensados incorretamente 21 medicamentos.
Dentre eles 42,9% foram de dispensacgédo do medicamento errado e 28,6% de dispensacao
de medicamento antineoplasico com dose errada. Além desses erros mais prevalentes,
nessa avaliacdo foram sinalizadas incertezas na dispensacdo, a auséncia de tampa
de protecéo, falta de registro de volume e também esquecimento da dispensacdo. A
identificacdo desses erros podem indicar que algumas estratégias podem ser instituidas
para a reducdo desses numeros, ja que muitos dos erros que ocorrem durante todo o
processo de assisténcia sao preveniveis (CAROLLO, ANDOLHE , et al., 2017). Sendo
assim, faz-se importante a adogcéo de procedimentos padréo para o manejo dos erros e a

minimizac&o de danos ao paciente.

61 CONCLUSAO

Em nosso cenario, a quantificagcdo de quase erros indica a efetividade das etapas
de conferéncia dentro da farmacia, antes da dispensagéo a equipe de enfermagem para
administragdo. Também pode direcionar a equipe farmacéutica na avaliagdo dos pontos
falhos no processo de manipulagé@o da terapia antineoplasica. Um indice elevado de quase
erros pode indicar necessidade de mudancga de fluxos, mudangas de procedimentos ou
treinamento de pessoal. Em nosso servigco é evidente que a rotatividade de profissionais
impactou no aumento das taxas de quase erros.

Durante a nossa revisdo da literatura, ndo obtivemos nenhum dado de erros e
quase erros de manipulagdo em hospitais pediatricos com o qual se pudesse fazer um
benchmarking. Um ponto fraco da nossa pesquisa foi o tempo curto de analise e assume-se
que ha riscos de dados perdidos por ter sido uma pesquisa retrospectiva. E imprescindivel
que a instituicdo absorva a seguranca do paciente como meta e a percep¢éo de erros deve
ser sempre seguida de planos de agao. Evitamos adotar medidas que tornem ainda mais
complexo os procedimentos, pois esses se mostraram ineficazes e contraproducentes, ao
invés disso, aceitamos que o erro € humano e devemos aprender com ele.
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