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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Farmácia e suas Interfaces com Vários Saberes” é uma obra organizada 
em dois volumes que tem como foco principal a apresentação de trabalhos científicos 
diversos que compõe seus 36 capítulos, relacionados às Ciências Farmacêuticas e Ciências 
da Saúde. A obra abordará de forma interdisciplinar trabalhos originais, relatos de caso ou 
de experiência e revisões com temáticas nas diversas áreas de atuação do profissional 
Farmacêutico nos diferentes níveis de atenção à saúde.

O objetivo central foi apresentar de forma sistematizada e objetivo estudos 
desenvolvidos em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses 
trabalhos a linha condutora foi o aspecto relacionado à atenção e assistência farmacêutica, 
farmacologia, saúde pública, controle de qualidade, produtos naturais e fitoterápicos, 
práticas integrativas e complementares, entre outras áreas. Estudos com este perfil podem 
nortear novas pesquisas na grande área das Ciências Farmacêuticas. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de fundamentar o conhecimento de acadêmicos, mestres e todos aqueles que de alguma 
forma se interessam pela Farmácia, pois apresenta material que apresenta estratégias, 
abordagens e experiências com dados de regiões específicas do país, o que é muito 
relevante, assim como abordar temas atuais e de interesse direto da sociedade.

Deste modo a obra “Farmácia e suas Interfaces com Vários Saberes” apresenta 
resultados obtidos pelos pesquisadores que, de forma qualificada desenvolveram seus 
trabalhos que aqui serão apresentados de maneira concisa e didática. Sabemos o quão 
importante é a divulgação científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena 
Editora capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores 
exporem e divulguem seus resultados. Boa leitura! 

Débora Luana Ribeiro Pessoa
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RESUMO: Introdução: Garantir  segurança do 
paciente é uma ação fundamental aos institutos que 
cuidam de pacientes, e para isso é imprescindível 
mecanismos para evitar os erros. A manipulação 
dos medicamentos é um procedimento crítico. 
Objetivo: Descrever  quantitativamente erros e 
quase erros de manipulação de medicamentos 
antineoplásicos em hospital pediátrico. Método: 

Análise  documental, retrospectiva e quantitativa 
dos indicadores de erros de manipulação de 
antineoplásicos entre janeiro de 2019 a dezembro 
de 2019. Os quase erros de manipulação foram 
coletados através dos pontos de conferência 
na preparação de medicamentos. Os erros 
foram contabilizados pelas notificações de não-
conformidade recebidos pelas enfermarias. 
O indicador de erro é calculado pela seguinte 
fórmula: taxa de erro = (número de erros/
número de manipulações)* 100. O indicador de 
quase erro é calculado da seguinte forma: taxa 
de erro = (Número de quase erro/número de 
manipulações) *100. Resultados: A taxa média 
foi de 0,84 quase erros a cada 100 manipulações 
no ano de 2019, sendo que variou entre 0,1% a 
2,85%. A taxa de erro foi de 0,09% variando entre 
0 e 0,12%. Conclusão: Um índice baixo de quase 
erros pode significar pontos de conferência falhos 
e subnotificação. A percepção de erros deve ser 
sempre seguida de planos de ação. 
PALAVRAS-CHAVE: Indicadores  de serviços; 
serviço hospitalar de oncologia; farmacotécnica.

ABSTRACT: Introduction: Assure Patient´s 
safety is a fundamental goal to any facility. To 
this end it is essential to decrease the chances 
to an error occur. The preparation of doses is a 
critical point. Objective: to measure the error 
occurrence.  Method: this survey was conducted 
in a pediatric oncology hospital in São Paulo 
in 2019. It is a retrospective analysis survey of 
preparation of chemotherapy error between 
January and December of 2019. The near-miss 
was detected in the checkpoints of chemotherapy 
preparation. The errors was collected through the  

http://lattes.cnpq.br/5000000482354573
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non-compliance coming from nursery.   The error percentage was calculated from the ratio 
of error and sample size: frequency of error = (number of error/ preparation total) x 100. The 
near-miss is calculated by the following formula: near miss frequency = (number of near-miss/ 
preparation total) x 100. Results: the average of near-miss was 0,84 near miss for each 100 
chemotherapy in the year of 2019, it wobbled from 0,1% to 2,85%. The error tax was 0,09% 
varied from 0 to 0,12%. Conclusion: a very low tax of near-miss can mean checkpoints failure 
or underreporting. The perception of error must be followed by an action plan. 
KEYWORDS: Service indicators; oncology hospital service; pharmacotechnics.

1 |  INTRODUÇÃO  
Garantir a segurança do paciente é uma ação fundamental aos institutos que 

cuidam de pacientes, e para isso, é imprescindível a criação de mecanismos para evitar 
os erros na assistência. Em 2000, nos Estados Unidos da América, o Institute  of Medicine 
publicou um relatório, “To  err is human ”, chamando a atenção para a ocorrência de erros 
cometidos pelos profissionais de saúde. Esse documento põe em voga o tratamento dado 
aos profissionais que erram, pois há o entendimento que errar é humano e ao invés de 
ser apontado, o erro deve ser uma oportunidade de aprendizado, afinal “O problema não 
são pessoas ruins trabalhando no sistema de saúde, são pessoas boas trabalhando em 
sistemas ruins que precisam ser mais seguros”  (INSTITUTE OF MEDICINE , 2000).

A despeito disso,  durante o processo de manipulação dos medicamentos 
antineoplásicos, o profissional farmacêutico é o responsável em garantir a qualidade no 
armazenamento e preparo dos medicamentos, considerando suas características físico-
químicas e evitando possíveis contaminações. Além da qualidade e eficácia do tratamento, 
o farmacêutico, como parte integrante da equipe multiprofissional em terapia antineoplásica 
(EMTA), deve garantir o uso racional dos medicamentos e a segurança do paciente em 
tratamento oncológico. Desta forma é imprescindível que sejam instituídos mecanismos 
para assegurar o monitoramento e o gerenciamento dos erros a fim de promover estratégias 
que reduzam os riscos relacionados à farmacoterapia (SOBRAFO, 2014).

Segundo o Instituto para Práticas Seguras no Uso de Medicamentos, os 
antineoplásicos são considerados medicamentos potencialmente perigosos e necessitam 
de alta vigilância para garantir a segurança e eficácia do tratamento. Essa necessidade se 
dá, principalmente, devido ao seu índice terapêutico estreito, porém o uso concomitante 
de vários medicamentos e a complexidade da terapia antineoplásica também aumentam 
a taxa de erros de assistência farmacêutica. A fim de diminuir as chances de erros são 
recomendadas, entre outras medidas, a dupla checagem por profissionais treinados e a 
análise de erros e quase erros para desenvolver estratégias para a prática segura em todas 
as etapas da sua preparação e administração (ISMP, 2014). 

Na gestão em saúde, é imprescindível o contínuo aprimoramento do serviço com 
o uso de ferramentas como os indicadores (MALIK e SCHIESARI, 1998). Utilizando-se a 
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teoria referência de Donabedian, os indicadores são instrumentos gerenciais que permitem 
avaliar a estrutura, o processo ou o resultado com objetivo de alcançar um determinado 
resultado (DONABEDIAN, 1980). Destaca-se a importância dos indicadores para se fazer 
o benchmarking para as organizações pois isso permite a comparação, o estabelecimento 
de metas e a identificação de pontos favoráveis e desfavoráveis baseados em valores reais 
de instituições pares (CIPRIANO, 2009).  

    

2 |  OBJETIVO 
Descrever quantitativamente a incidência de erros e quase erros durante o processo 

de manipulação de medicamentos antineoplásicos em hospital oncológico pediátrico. 
  

3 |  MÉTODO 
Foi realizada uma análise retrospectiva e quantitativa dos indicadores de erros e 

quase erros de manipulação de antineoplásicos, na farmácia de um hospital oncológico 
pediátrico entre janeiro de 2019 a dezembro de 2019. 

O número de quase erros de manipulação foram coletados através dos pontos 
de conferência na preparação de medicamentos, que foram registrados diariamente em 
uma planilha elaborada no programa Microsoft Excel, para análise posterior. No ponto de 
conferência há uma caixa com placas contendo os tipos mais frequentes para coletar os 
quase erros ao longo do dia 

O número de erros foi contabilizado pelas notificações de não-conformidade 
registrados digitalmente pelas enfermarias, também sinalizadas na planilha de indicadores 
de erros e quase erros. 

O indicador de erro é calculado pela seguinte fórmula: 

O indicador de quase erro é calculado da seguinte forma: 

O resultado é expresso em (taxa de erros ou quase erros) a cada 100 manipulações

4 |  RESULTADOS 
Foram feitas 111962 preparações de medicamentos antineoplásicos no período 
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estudado e após análise dos números registrados, a taxa média encontrada foi de 0,88 
quase erros no processo a cada 100 manipulações no ano de 2019, sendo que houve uma 
variação entre 0,1 a 2,85% de quase erros. Quanto à taxa de erro, em média foi de 0,08%, 
variando entre 0 e 0,12%. Os resultados são demonstrados na tabela 1 (INCA, 2021) e no 
gráfico 1.

 Erros (%) Quase erros (%) 

Janeiro 0,09 0,38 

Fevereiro 0,12 0,36 

Março 0,12 0,36 

Abril 0,22 1,57 

Maio 0,00 0,62 

Junho 0,00 2,85 

Julho 0,09 1,92 

Agosto 0,10 0,79 

Setembro 0,10 0,80 

Outubro 0,00 0,10 

Novembro 0,13 0,27 

Dezembro 0,00 0,12 

Tabela 1. Taxas de erros e quase erros no ano de 2019, em um hospital oncológico pediátrico.

Gráfico 1. Taxas de erros e quase erros no ano de 2019, em um hospital oncológico pediátrico.
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5 |  DISCUSSÃO 
Os profissionais de saúde são altamente proficientes e, quando erros ocorrem, a 

equipe assistencial tem dificuldades em lidar com o problema, sendo comum o sentimento 
de culpa ou até mesmo ocultação do erro por medo da punição ou do impacto na saúde 
do paciente. Atitudes assim podem ter consequências piores em decorrência da omissão 
ou negligência e portanto, o erro não deve ser um gatilho para a punição, mas sim um 
sinal de um problema sistêmico da instituição (LEAPE, 1994). Por isso, é necessário a 
implementação de uma cultura de segurança, agregando melhorias de forma gradativa e 
continuada.

Para tanto, de acordo com o I Consenso Brasileiro para Boas Práticas de Preparo da 
Terapia Antineoplásica da Sociedade Brasileira de Farmacêuticos em Oncologia, é papel 
do farmacêutico oncológico garantir a qualidade e segurança dos medicamentos através 
da “organização, sistematização e controle das atividades desenvolvidas e definição das 
competências (atribuições e responsabilidades) de sua equipe” (SOBRAFO, 2014). Em 
nosso serviço de farmácia oncológica, foram adotadas medidas para aumentar a segurança: 

• Padronização de procedimentos; 

• Reciclagem de profissionais;

• Checklist eletrônico utilizando nuvem; 

• Distribuição de atividades entre os farmacêuticos. 

Em uma avaliação sobre erros de medicação, em uma central de misturas 
intravenosas de um hospital público, foram identificadas através da dupla checagem no 
processo de preparação dos medicamentos. Entre um número de 36392 prescrições, onde 
foram feitas 46484 manipulações de quimioterápicos e adjuvantes, foi identificada uma 
taxa de erro de 1,99% por manipulação e 2,5% por prescrição. Foram descritos 28,3% de 
erros nas condições de armazenamento, 23,5% de erros na validade dos medicamentos 
manipulados, além de volume final incorreto (14,7%), data incorreta impressa no rótulo 
(9,86%) e erros de dose (6,39%) (SANTOS , FASOLO, et al., 2016). No nosso trabalho, a 
taxa média de erros foi de 0,09% e de quase erros de 0,88% e a partir desta avaliação, foi 
implementada uma nova planilha para registro dos tipos de erros com o intuito de conduzir 
a equipe para novas estratégias de gerenciamento de risco. 

Um problema considerado neste presente trabalho é a possibilidade de 
subnotificação, já que foi encontrada uma variação considerável nos números de quase 
erros registrados durante os meses avaliados. Nos resultados, nota-se que houve picos no 
número de quase erros nos meses de abril (1,57), junho (2,85) e julho (1,92), que também 
podem ser justificados pela rotatividade de profissionais e o período de treinamento. No 
entanto, a taxa de erros não variou muito ao longo do ano e apesar do mês de junho ter tido 
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a taxa mais alta de quase erros, não houve nenhum registro de erro, sugerindo bons pontos 
de conferência. A literatura relata o medo do profissional em relatar os eventos adversos, 
pois prevalece ainda uma cultura punitiva. Outras causas apontadas para a subnotificação 
são: o tempo necessário para notificar, a incerteza do que notificar, a falta de feedback e a 
percepção de que elas não levam a mudanças positivas. No entanto, a notificação é uma 
importante ferramenta para a melhora da qualidade na assistência e deve ser encorajada 
(ALVES, CARVALHO e ALBUQUERQUE , 2019). 

Em outro estudo conduzido para a identificação de incidentes relacionados a  
medicamentos em um ambulatório de quimioterapia de um hospital universitário, entre os 
meses de junho e agosto de 2016, foram dispensados incorretamente 21 medicamentos. 
Dentre eles 42,9% foram de dispensação do medicamento errado e 28,6% de dispensação 
de medicamento antineoplásico com dose errada. Além desses erros mais prevalentes, 
nessa avaliação foram sinalizadas incertezas na dispensação, a ausência de tampa 
de proteção, falta de registro de volume e também esquecimento da dispensação. A 
identificação desses erros podem indicar que algumas estratégias podem ser instituídas 
para a redução desses números, já que muitos dos erros que ocorrem durante todo o 
processo de assistência são preveníveis (CAROLLO, ANDOLHE , et al., 2017). Sendo 
assim, faz-se importante a adoção de procedimentos padrão para o manejo dos erros e a 
minimização de danos ao paciente.

    

6 |  CONCLUSÃO
Em nosso cenário, a quantificação de quase erros indica a efetividade das etapas 

de conferência dentro da farmácia, antes da dispensação a equipe de enfermagem para 
administração. Também pode direcionar a equipe farmacêutica na avaliação dos pontos 
falhos no processo de manipulação da terapia antineoplásica. Um índice elevado de quase 
erros pode indicar necessidade de mudança de fluxos, mudanças de procedimentos ou 
treinamento de pessoal. Em nosso serviço é evidente que a rotatividade de profissionais 
impactou no aumento das taxas de quase erros. 

Durante a nossa revisão da literatura, não obtivemos nenhum dado de erros e 
quase erros de manipulação em hospitais pediátricos com o qual se pudesse fazer um 
benchmarking. Um ponto fraco da nossa pesquisa foi o tempo curto de análise e assume-se 
que há riscos de dados perdidos por ter sido uma pesquisa retrospectiva. É imprescindível 
que a instituição absorva a segurança do paciente como meta e a percepção de erros deve 
ser sempre seguida de planos de ação. Evitamos adotar medidas que tornem ainda mais 
complexo os procedimentos, pois esses se mostraram ineficazes e contraproducentes, ao 
invés disso, aceitamos que o erro é humano e devemos aprender com ele. 
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