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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 
produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: Introdução: O avanço da medicina 
mudou a forma como as pessoas morrem e 
isso levou a uma mudança nas necessidades 
dos pacientes. É importante que os aspetos 
que vão além do corpo sejam abordados e é 
através da comunicação e da relação terapêutica 
que é alcançado. Objetivo: Analisar a eficácia 
da comunicação e da relação terapêutica nos 
processos de fim de vida. Método: São realizadas 
4 buscas bibliográficas nas bases de dados 
de referência CINAHL, SCOPUS, DIALNET, 
COCHRANE, CUIDEN, SCIELO, BIOMED e 
PSYCINFO de setembro de 2015 a setembro 
de 2020.Critérios para a inclusão Estudos 
realizados entre setembro de 2015 e setembro 
de 2020. Artigos publicados em inglês, espanhol 
ou português. Artigos com acesso a todo o 
documento. Artigos em que o objetivo do estudo 
é dirigido a adultos. Critérios de exclusão Artigos 

sem autor. Artigos sem data de publicação. 
Artigos dirigidos exclusivamente à profissão 
médica. O número total de artigos obtidos a 
partir das diferentes pesquisas tem sido (2240) 
dos quais, após a aplicação dos critérios de 
inclusão e 36 foram selecionados. Resultados: A 
experiência e a formação bem gerida é um valor 
que é negociado para cima. É o elemento que dá 
mais segurança e confiança nos cuidados em fim 
de vida aos profissionais. Conclusões: A eficácia 
no desenvolvimento da relação terapêutica e 
da comunicação melhora o processo que as 
pessoas vivem no fim da vida.
PALAVRAS-CHAVE: Relação terapêutica; 
Cuidados paliativos; Comunicação.

EFFECTIVENESS OF NURSING 
COMMUNICATION AND THERAPEUTIC 

RELATIONSHIP IN PALLIATIVE CARE OF 
ADULTS AT THE END OF LIFE

ABSTRACT: Introduction: The advance of 
medicine has changed the way people die 
and this has led to a change in the needs of 
patients. It is important that aspects that go 
beyond the body are addressed and it is through 
communication and the therapeutic relationship 
that it is achieved. Objective: To analyze 
the effectiveness of communication and the 
therapeutic relationship in end-of-life processes. 
Method: 4 bibliographic searches are performed 
in the reference databases CINAHL, SCOPUS, 
DIALNET, COCHRANE, CUIDEN, SCIELO, 
BIOMED and PSYCINFO from September 2015 
to September 2020. Criteria for inclusion Studies 
carried out between September 2015 and 
September 2020. Articles published in English, 
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Spanish or Portuguese. Articles with access to the entire document. Articles in which the aim 
of the study is aimed at adults. Exclusion criteria Articles without an author. Articles without 
publication date. Articles addressed exclusively to the medical profession. The total number 
of articles obtained from different researches has been (2240) of which, after applying the 
inclusion criteria and 36 were selected. Results: Experience and well-managed training is 
a value that is negotiated upwards. It is the element that gives professionals more security 
and confidence in end-of-life care. Conclusions: The effectiveness in the development of the 
therapeutic relationship and the communication improves the process that people live at the 
end of life.
KEYWORDS: Therapeutic Relationship; Palliative Care; Communication.

INTRODUÇÃO
Culturalmente, a morte é vista na nossa sociedade como uma questão difícil de 

abordar e que só é abordado quando nos atinge de perto e é irremediável. Nas últimas 
décadas, as características com que a chegamos mudaram significativamente e, graças 
aos avanços da medicina, uma infinidade de doenças que antes nos matavam agora não o 
faz, mas se tornam patologias crônicas com as quais as pessoas vivem e também morrem.

Na Espanha, por exemplo, atualmente mais de trezentas mil pessoas morrem a 
cada ano devido a uma doença crônica que progride de forma evolutiva e progride a ponto 
de limitar o prognóstico de vida (Mateo, D, Gómez-Batiste, X. , Limonero, J., Martínez-
Muñoz, M., Buisan, M., de Pascual, 2013) Portanto, essa mudança também gerou uma 
mudança na atenção à saúde que tais situações requerem e, quando chegar o momento, 
cuidados especiais para com lidar com a morte.

A maioria dos estudos que abordam essas questões concordam que é necessário 
prestar atenção integral ao paciente e ao seu ambiente, a fim de resolver as questões que 
surgem durante o processo (Mateo, D., Gómez-Batiste, X., Limonero , J., Martínez-Muñoz, 
M., Buisan, M., de Pascual, 2013) e enfatizam a importância de colocar a qualidade antes 
do atendimento em situações irreversíveis. 

Um dos aspectos que parece ganhar mais relevância nesses processos são os 
aspectos comunicativos e relacionais com os pacientes e seus familiares, pois o que os 
afeta não só é acessível a partir da ciência e da técnica que a patologia exige, mas é 
preciso abranger todas aquelas questões que vão além, como emoções, sentimentos e 
fatores psicossociais que emergem de seus processos

O avanço da medicina mudou a forma como as pessoas morrem e isso levou a uma 
mudança nas necessidades dos pacientes. É importante que os aspetos que vão além 
do corpo sejam abordados e é através da comunicação e da relação terapêutica que é 
alcançado.

Um dos aspectos que parece ganhar mais relevância nesses processos são os 
aspectos comunicativos e relacionais com os pacientes e seus familiares, pois o que os 
afeta não só é acessível a partir da ciência e da técnica que a patologia exige, mas é 
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preciso abranger todas aquelas questões que vão além, como emoções, sentimentos e 
fatores psicossociais que emergem de seus processos.

OBJETIVO
Analisar a eficácia da comunicação e da relação terapêutica nos processos de fim 

de vida. 

MÉTODO
São realizadas 4 buscas bibliográficas nas bases de dados de referência CINAHL, 

SCOPUS, DIALNET, COCHRANE, CUIDEN, SCIELO, BIOMED e PSYCINFO de setembro 
de 2015 a setembro de 2020. A estratégia de pesquisa foi estruturada em 4 pesquisas 
independentes a partir da combinação de diferentes descritores. Esta fórmula foi escolhida 
porque, em primeira instância e depois de desenvolver diferentes formatos de pesquisa 
mais completos e utilizando operadores como o OR ou E ou ambos juntos, foi identificada 
uma perda de resultados que considerou importante. Critérios para a inclusão Estudos 
realizados entre setembro de 2015 e setembro de 2020. Artigos publicados em inglês, 
espanhol ou português. Artigos com acesso a todo o documento. Artigos em que o objetivo 
do estudo é dirigido a adultos. Critérios de exclusão Artigos sem autor. Artigos sem data de 
publicação. Artigos que não trabalham no tema do estudo. Artigos dirigidos exclusivamente 
à profissão médica. O número total de artigos obtidos a partir das diferentes pesquisas tem 
sido (2240) dos quais, após a aplicação dos critérios de inclusão e 36 foram selecionados.

Na primeira pesquisa, a estratégia de busca teve como foco as relações enfermeiro-
paciente e os cuidados paliativos de enfermagem no final da vida. Obteve-se um total de 
cento e cinquenta e um (151) artigos, dos quais foram selecionados onze (11) artigos. 

Na segunda busca, a estratégia focou nessas mesmas relações enfermeiro-paciente 
com foco no processo de final de vida. Nesse caso, o número de artigos obtidos foi de 
duzentos e trinta e seis (236) e os selecionados de sete (7).

Na terceira pesquisa, a estratégia focalizou a comunicação do enfermeiro e os 
cuidados paliativos de enfermagem no final da vida. Foram obtidos quatrocentos e oitenta 
e cinco (485) artigos, dos quais foram selecionados onze (11). Ressalta-se que esta busca 
identificou um total de nove artigos que já haviam sido encontrados em uma das duas 
buscas anteriores.

Na quarta busca, a estratégia enfocou a relação entre a comunicação e o processo 
de final de vida, obtendo um total de mil trezentos e sessenta e oito (1.368) artigos. Foram 
selecionados sete (7) e, como na busca anterior, neste caso o número de artigos já 
encontrados e selecionados era de dezesseis. Como podemos ver, muitos dos resultados 
se repetem, mas mesmo assim a estratégia utilizada é considerada boa, pois em termos 
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globais existem muitos mais que não o fazem e que se as pesquisas foram realizadas de 
forma diferente, ou não, eles não teriam sido selecionados.

RESULTADOS
A revisão confirma o binômio existente e indissociável entre comunicação e 

relação terapêutica. Os dois elementos precisam um do outro e são essenciais para 
o seu funcionamento eficaz. Se analisarmos o que é afirmado na seção de categorias 
emergentes, parece não haver discussão sobre o fato de que uma relação terapêutica 
e uma comunicação adequada são benéficas para os pacientes em final de vida e seus 
familiares.

Elementos como formação e experiência são fundamentais para que estes sejam 
eficazes, mas precisam de um ambiente que os favoreça e não que bloqueie como acontece 
em muitos locais, os processos de cuidado. A formação deve ser contínua e reforçada nos 
locais onde os cuidados paliativos, embora esporádicos, estão presentes.

Actualmente todos os modelos de formação actuais são válidos mas os mais 
interessantes e que parecem tirar mais proveito dos demais são os que são realizados com 
profissionais especializados e nos seus próprios locais de trabalho. E é que a experiência 
bem administrada é um valor que está sendo negociado em alta. É o elemento que dá 
mais segurança e confiança no cuidado ao final da vida aos profissionais e que permite 
uma identificação adequada das reais situações e necessidades que os pacientes e 
familiares apresentam. Embora não seja fácil identificar essas necessidades, conhecer as 
características pessoais e as emoções que vivenciam é um dos elementos que favorece e 
facilita significativamente a criação e o estabelecimento da relação terapêutica. 

Na comunicação que utilizamos para isso, é necessário começar por investir em 
nos conhecermos bem, só assim poderemos nos colocar em um plano em que o outro 
não seja julgado e, pelo contrário, aceito. Fatores pessoais próprios e alheios influenciam 
qualquer processo de comunicação e relacionamento e são inevitavelmente afetados e 
condicionados pelo meio ambientes. No que diz respeito ao profissional, as principais 
barreiras encontradas estão intimamente ligadas às características dos locais onde atuam. 
Melhorar as condições desses locais significa melhorar a qualidade do atendimento e, 
portanto, ajuda a melhorar os processos de comunicação e relacionamento. 

Existe uma importante inter-relação entre os diferentes aspectos abordados nesta 
revisão. Separadamente, todos e cada um já surgem como grandes temas de estudo, mas 
temos que entender e os resultados refletem isso que na prática da saúde nunca podem ir 
separadamente. Solo si comprendemos que esto es así, podremos realizar una atención 
de calidad que nacerá desde la comunicación más sincera, creará un vínculo relacional 
que ayudara a los procesos de los pacientes y familiares y se asumirán los objetivos 
terapéuticos que se persiguen en la atención al final de vida.



 
Gestão de Serviços de Enfermagem 2 Capítulo 23 226

CONCLUSÕES
A eficácia no desenvolvimento da relação terapêutica e da comunicação melhora 

o processo que as pessoas vivenciam no final da vida. É importante ser considerado e 
treinado para que sejam realizados de maneira adequada. É necessário unificar os critérios 
de formação e valorizar a formação nos níveis em que ainda não é dada muita importância 
para que os alunos estejam mais preparados e por especialistas e profissionais formados 
na matéria.

Investir em recursos humanos parece ser a forma mais eficaz de remover as barreiras 
existentes e impedir o desenvolvimento de uma boa comunicação e relacionamento. Isso 
nos permitirá dedicar mais tempo ao cuidado que prestamos,diminuir cargas de trabalho, 
aumentar as possibilidades de compartilhar as experiências vividas pelos profissionais, 
além de conseguir diminuir as frustrações e sentimentos negativos que hoje se encontram 
e potencializar a atitude que mais adequado. 

A enfermagem ocupa um lugar privilegiado perante o paciente e é imprescindível 
que integre a comunicação e as relações terapêuticas como parte integrante da sua prática. 
Assumir esse papel significa aumentar a qualidade do atendimento e, portanto, também da 
profissão.
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