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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Acolecao “Gestéo de Servigos de Enfermagem” reline 47 artigos cientificos originais,
produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
sobre Tecnologias da Comunicacdo em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas
contribuicdes, além de Relatos de experiéncia.

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisdo da literatura bem
como outros que tratam de forma especial sobre a atuacdo do enfermeiro no cuidado ao
paciente nas mais variadas situagcées, do nascimento até a morte.

Deste modo a colecdo “Gestdo de Servicos de Enfermagem” articula teoria e
pratica e permite ao leitor refletir e revisitar questdes ligadas a assisténcia, ao ensino e ao
gerenciamento em saude e enfermagem, e assim, melhorar suas praxis profissional.

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propoésito de contribuir com
0 avancgo da ciéncia, com a divulgacdo e comunicagao cientifica, sempre prezando pela
otima experiéncia dos pesquisadores, otimizando canais acessiveis de comunicagéo e uma
plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida resposta — fundamental para que
os dados néo fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a amplia¢gdo do conhecimento
cientifico no campo da Saude e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de

novas e formidaveis pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: A acessibilidade aos servicos de saude
€ caracterizada pelas barreiras ou facilidades
encontradas pelo usuario que possibilite o
contato a assisténcia, e por conseguinte, o
acesso e utilizacdo desses servicos, a exemplo,
considera-se como  acessibilidade  soécio-
organizacional, o tempo de espera que 0 usuario
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enfrenta para conseguir a marcagéo para uma
consulta. Este estudo tem por objetivo analisar
na literatura cientifica a acessibilidade socio-
organizacional na Atencdo Primaria a Saude
no Brasil. Trata-se de um estudo de reviséo
integrativa desenvolvida nas bases de dados
disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
através da seguinte estratégia de busca (“acesso
aos servicos de saude” OR acessibilidade) AND
(“atencao primaria a saude” OR “estratégia de
saude da familia”). Foram incluidos os artigos
em texto completo, disponiveis em portugués,
publicados nos ultimos 10 anos e realizados
no Brasil. Na primeira etapa da pesquisa foram
encontrados 275 artigos. Apds a leitura dos
titulos e resumos que correspondem com a
tematica e com os demais critérios de incluséao,
totalizou-se 34 artigos para a amostragem final.
A maioria dos artigos encontram-se na base de
dados LILACS (55,9%), seguida pela MEDLINE
(38,2%) e pela BDENF - Enfermagem (5,9%). Os
estudos destacam que aspectos relacionados a
dificuldade para marcagédo de consultas, tempo
de espera pelo atendimento, horarios inflexiveis
e escuta dos profissionais da recepgéo,
revelam-se como obstaculos para o alcance da
acessibilidade aos servicos de saude. A anadlise
dos estudos permite concluir que é fundamental
o desenvolvimento de novos estudos e politicas
publicas que favorecam a acessibilidade socio-
organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso aos Servicos de
Saude; Atencao primaria a saude; Estratégia de
saude da familia.
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ANALYSIS OF SOCIO-ORGANIZATIONAL ACCESSIBILITY IN PRIMARY
HEALTH CARE: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT: Accessibility to use healthcare services is characterized by obstacles or facilities
found through the service wearers enabling access to support, therefore access and usage
of those services, considering socio-organizational access and the waiting time to schedule
medical appointments for instance. The scope of this paper is to analyze with scientific
literature socio-organizational’s accessibility on Primary Health Care. It is about integrative
review research with data analysis from Virtual Health Library (BVS), using (“healthcare
services access” OR accessibility) AND (“primary health care” OR “family health strategy”)
as a searching method. Articles with full text, available in portuguese, published within the
past 10 years and held in Brazil, were included whereas incomplete texts, duplicated articles
that didn’t approach the theme, literature reviews, as well as articles in different languages
and produced in other countries were discarded. On the first step of the research 275 articles
were found, after reading titles and abstracts with the corresponding theme and including
requirements, leading to 34 articles in total. The majority of the papers are found in LILACS
(55,9%), followed by MEDLINE (38,2%) and BDENF - Nursing (5,9%) databases. Aspects
related to the difficulties of scheduling medical appointments, inflexible hours and the reception
professionals hearing, are emphasized as obstacles to reach accessible health services. The
paper analysis concludes that new research development and public policies are fundamental
to enhance the socio-organizational’s accessibility.

KEYWORDS: Health services access; Primary health care; Family health strategy.

11 INTRODUGAO

O Brasil no decorrer dos anos tem investido especialmente nos servigcos de Atencao
Primaria a Saude (APS), promovendo estratégias preventivas e de promogédo da salde
(PEDRAZA et al., 2018). Estes servigcos voltados para a APS estdo em crescimento desde
a implantacéo da Estratégia de Saude da Familia (ESF), garantindo o atendimento a toda
populagéo, reduzindo assim, as desigualdades de acesso (REGO et al., 2018).

Na atual perspectiva, a Estratégia de Saude da Familia (ESF), tem como objetivo
incorporar e reafirmar os principios do SUS, com énfase na atencdo primaria a saude,
favorecendo o acesso da populagdo aos servigcos de saude e assegurando atributos da
APS, como a longitudinalidade e integralidade na atencéo prestada aos usuarios (ALVES;
AERTS, 2011). Aléem de que, a ESF favorece a expanséo e consolidagédo da APS sendo
porta de entrada para o diagnéstico e resolutividade das necessidades de saude da
populacdo (REGO et al., 2018; BRASIL, 2017).

Acesso e acessibilidade sdo considerados desafios contemporaneos da organizagao
do SUS (TRAD; CASTELLANOS; GUIMARAES, 2012), na literatura cientifica disponivel, é
possivel encontrar alguns estudos que utilizam tanto o termo acesso e acessibilidade como
sinbnimos, enquanto outros fazem a diferenciacéo de significados (ALBUQUERQUE et al.,
2014). O acesso esté relacionado a disponibilidade dos servigos de saude pela perspectiva
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da oferta (TRAD; CASTELLANOS; GUIMARAES, 2012), a acessibilidade remete-se as
caracteristicas dos recursos de saude disponiveis e as caracteristicas da populagéo,
para que estes servicos sejam facilmente utilizados pelos usuarios, de acordo com suas
necessidades, considerando os limites de espaco e tempo (CLEMENTINO; MIRANDA,
2010; OLIVEIRA et al., 2012). Além disso, a acessibilidade é ponderada como uma
temética fundamental nos processos de avaliagdo em saude, pois trata da disponibilidade
e distribuicéo social dos recursos (OLIVEIRA et al.,2012).

Donabedian (2003), apresenta a acessibilidade dividida em duas dimensdes: a
geografica e a soOcio-organizacional. A acessibilidade socio-organizacional esta ligada a
todas as particularidades da oferta que tanto podem facilitar ou dificultar a capacidade
dos usuarios de usufruirem os servicos de saude. Dentro dessa dimenséo, 0s servigcos
precisam ser oportunos, continuos, que atendam a demanda real e que sejam capazes de
garantir o0 acesso aos outros niveis de atencgéo.

Aspectos organizacionais estdo associados a acessibilidade, principalmente
as caracteristicas de funcionamento dos servicos de saude, tais como; tempo de
agendamento da consulta, horario de funcionamento dos servigos, escuta dos profissionais
da recepcao e de nivel superior, identificacdo do Agente Comunitario de Saude (ACS) e
implantacéo do acolhimento como mecanismo facilitador do acesso (ALBUQUERQUE et
al., 2014; OLIVEIRA et al., 2012). Tais caracteristicas também sao vistas como barreiras
organizacionais, e refletem acerca da resisténcia que o espacgo e a oferta de atendimento
impdem aos usuarios, visto que, a presenca de dias especificos para a marcagédo de
consultas, filas para atendimento e dias especificos para atendimento, sdo considerados
obstaculos para a Atengdo Primaria a Saude (CUNHA; VIEIRA-DA-SILVA, 2010; MARTINS
etal., 2019).

E primordial que a Atengdo Primaria & Salde seja conduzida pelos principios da
universalidade, da acessibilidade, do vinculo, da continuidade do cuidado, da integralidade
da atencdo, da responsabilizacdo, da humanizacdo, da equidade e da participacao
social (BRASIL, 2017). O termo acessibilidade abarca dimensdes socioecondémicas,
organizacionais, geograficas, culturais e politicas de contexto social e assistencial, que
podem se manifestar como barreiras no atendimento das necessidades dos usuarios,
efetivos e/ou potenciais do sistema de saude. Além disso, a acessibilidade é mensurada
pela relagédo da resisténcia imposta por essas barreiras e a forga de superagéo dos usuarios
(MENDES et al., 2012). Sendo assim, com o auxilio de novos estudos sistematizados que
abordem essa tematica, sera possivel identificar quais as barreiras prejudicam o acesso
s@0 mais corriqueiras nas unidades de saude. A fim de que, as politicas publicas sejam
utilizadas com o intuito de aprimorar a acessibilidade aos servicos de saude, contribuindo
assim com a melhoria da qualidade da APS.

Dessa forma, este estudo tem por objetivo analisar na literatura cientifica a

acessibilidade socio-organizacional nos servicos de Atenc@o Priméria & Satde no Brasil.
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21 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma reviséo de literatura do tipo integrativa, que
pretende responder a seguinte pergunta de investigacdo: O que a literatura cientifica
disponivel traz acerca da acessibilidade soOcio-organizacional nos servicos de Atencéo
Primaria a Satde no Brasil?

A revisdo integrativa viabiliza a sintese de diversos estudos publicados, permitindo
assim o alcance de conclusdes gerais acerca de um determinado assunto. Para a elaboracéo
desse tipo de estudo é fundamental o rigor metodoldgico, além de que, é importante
compreender as seis etapas da realizacdo de uma revisdo integrativa: identificacdo do
tema e questao de pesquisa para a revisdo; estabelecimento de critérios de incluséo e
exclusdo de estudos; categorizacdo; avaliacéo; interpretacdo dos resultados dos estudos e
a apresentacéo da revisdo (MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

A coleta de dados foi realizada de maio a junho de 2020, a selecao dos artigos se
deu por meio das bases de dados disponiveis na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), através
da seguinte estratégia de busca (“acesso aos servicos de saude” OR acessibilidade) AND
(“atencéo primaria a saude” OR “estratégia de saude da familia”).

Os critérios de inclusdo para essa revisao foram os artigos disponiveis em texto
completo, publicados no idioma portugués, realizados no Brasil, publicados nos ultimos
dez anos (2010 - 2020) e que abordassem a temética proposta. Foram excluidos os artigos
que nao estavam em texto completo, artigos duplicados, que ndo abordassem a tematica
proposta, revisdes de literatura, assim como, artigos em outros idiomas, produzidos em
outros paises ou que fossem artigos que apresentassem estudos comparativos entre Brasil
e outros paises.

Para a selecdo dos estudos, a leitura do titulo e resumo dos 275 estudos previamente
selecionados foi realizada, adotando os critérios de incluséo e excluséo. 170 estudos foram
excluidos por ndo corresponderem com a tematica abordada, 18 se tratavam de revisbes
de literatura e 18 eram artigos duplicados. Apds a leitura dos estudos na integra e a retirada
de trés estudos que ndo obtivemos acesso, totalizou-se 34 estudos como amostra final.

Estes foram separados de acordo com as bases de dados disponiveis, os anos
de publicacdo, a metodologia do estudo e a forma que discutia a acessibilidade sécio-
organizacional nos servicos de saude. Abaixo segue o fluxograma elaborado para uma
melhor compreensao. (Figura 1).
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Amostra Inicial
275 artigos

1° momento: leitura dos titulos e resumos e
atendimento aos critérios de incluséio e exclusdo

201 artigos descartados

18 revisdes de literatura
18 Estudosrepetidos
170 artigos fora da tematica

Artigos selecionados
n=74

2°momento: leitura na integra

3 artigos sem acesso
37 artigos fora da tematica

Artigos selecionados
n=34

Amostra Final
34 artigos
BDENF —Enfermagem: 02 artigos
LILACS: 19 artigos
MEDLINE: 13 artigos

Figura 1: Fluxograma da metodologia empregada para a sele¢do dos estudos

Fonte: elaboracdo dos autores

31 RESULTADOS

Ap6s analise metodoldgica e leitura dos artigos na integra, foram selecionados 34
artigos que atenderam aos critérios de inclusdo previamente estabelecidos. Percebe-se
que os estudos estado publicados e distribuidos em apenas trés bases de dados: dezenove
na Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) (55,9%); treze
na Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) (38,2%) e dois na
Base de Dados de Enfermagem (BDENF) (5,9%). (Grafico 1).
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Gréfico 1: Percentual da distribuigcdo das bases de dados

Fonte: elaboracao dos autores

De acordo com o ano de publicacdo no intervalo de dez anos, a distribuicdo se
apresentou da seguinte forma: trés estudos no ano de 2010 (8,8%); um em 2011 (2,9%);
trés em 2012 (8,8%); trés em 2013 (8,8%); sete em 2014 (20,6%); dois em 2015 (5,9%);
um em 2016 (2,9%); quatro em 2017 (11,8%); sete em 2018 (20,6%); trés em 2019 (8,8%)
e nenhum em 2020. Tal desfalque no ano de 2020 se deve por conta de a coleta de dados

ter sido realizada no inicio do ano, entdo nao havia muitos estudos publicados. (Grafico 2).
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Grafico 2: Percentual da distribuicdo ao longo dos 10 anos

Fonte: elaboracdo dos autores
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Em relacdo a abordagem dos estudos selecionados, verifica-se um maior contingente
de estudos quantitativos (73,5%) e qualitativo (26,5%). Na andlise do tipo de estudo e
com relacéo aos objetivos do estudo, observa-se que 70,6% dos estudos s&o transversais,
seguidos dos estudos descritivos (20,6). (Gréfico 3).

80,00%
70,60%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,60%
20,00%

10,00%
2,90% 2,90% 2,90%

0,00% | | |

Transversal Descritvo Estudo de Ecoldgico Etnografico
caso

Gréfico 3: Distribuicéo dos estudos segundo tipo e objetivos dos estudos.

Fonte: elaboracao dos autores

Os artigos discutem a respeito da acessibilidade socio-organizacional de diferentes
formas, visto que, muitos autores utilizam o termo acesso e acessibilidade como
sin6nimos (MARIN; MORACVICK; MARCHIOLI, 2014; SILVA; VIEIRA, 2014; VANDERLEI;
NAVARRETE, 2013). Outros trazem a acessibilidade como uma dimensdo do acesso
(SOUSA et al., 2014; LIMA; ASSIS, 2010; LIMA et al., 2015; PINTO; GIOVANELLA, 2018;
MARQUES et al., 2014; MARTINS et al., 2019), ou como um dos atributos essenciais da
APS (SANTOS et al., 2017).

E importante ressaltar que, apesar de os estudos estabelecerem abordagens
diferentes, tudo que é voltado para a funcionalidade dos servigos de saude, tais como
horario de funcionamento das unidades, presenca de filas para marcacdo de consultas,
escuta dos profissionais das unidades, existéncia de praticas de acolhimento, dentre
outros, estdo inteiramente relacionados a acessibilidade so6cio-organizacional (OLIVEIRA
et al., 2012; CLEMENTINO; MIRANDA, 2010; ALBUQUERQUE et al., 2014).

Para uma melhor discusséo, os artigos foram categorizados e separados em trés
categorias: Avaliagdo dos servigos de salude (29%); Acesso aos servicos de saude (44%)
e Acessibilidade sécio-organizacional nos servigos de saude (26%) (Grafico 4).
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Grafico 4: Percentual dos estudos de acordo com a categoria

Fonte: elaboracao dos autores

Sendo assim, serd abordado de uma forma mais ampla a respeito da discussao
das categorias que compdem esse estudo, evidenciando os aspectos mais relevantes dos
artigos selecionados.

41 DISCUSSAO

Categoria 1 — Avaliacao dos servicos de saude

Dentro dessa categoria estdo inseridos os artigos voltados para avaliagdo dos
servicos de salude, no qual trazem a acessibilidade s6cio-organizacional como componente
fundamental para uma boa avaliagdo dos servi¢cos, estando dentro dos atributos da APS.
Assim, os servigos de salde devem ser constantemente avaliados, pois a acessibilidade no
processo de avalia¢é@o, leva em conta as dimensoes de natureza geografica, organizacional,
sociocultural e econémica (CLEMENTINO; MIRANDA, 2010).

Araujo et al. (2014), afirmam que a acessibilidade representa a auséncia de barreiras
organizacionais para que 0s usuarios consigam atencéo a saude, tais como a delimitacéo
de dias e horérios de funcionamento.

Estudos demonstram que a avaliacdo dos servicos de saude relacionada a categoria
da acessibilidade, apresentou o pior escore médio dentre todos o0s outros componentes
avaliados. Destacam-se os itens de horario limitado de atendimento, relacionados com
a provisdo de atencdo a noite, nos finais de semana e feriados, se o usuario adoecer
fora do horario de funcionamento da unidade de salde, tera que recorrer a outro servigo
de salde (ARAUJO et al., 2014; GOMES; FRACOLLI, 2019). Um estudo voltado para a
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avaliacéo dos servicos de salde destinados a populagéo quilombola, revelou que quase
todos os atributos da atencdo primaria ndo estdo adequadamente presentes no processo
assistencial. No que diz respeito a acessibilidade como dimensdo do acesso, a mesma
apresentou escore insatisfatério, demonstrando a presenca de barreiras que dificultam o
acesso das criangas aos servigos de saude (MARQUES et al., 2014).

Outros pontos relacionados a acessibilidade sécio-organizacional e que limitam o
atendimento € o fato de os usuarios esperarem muito tempo para agendar uma consulta
e tém que falar com muitas pessoas para que o agendamento seja efetivado. Além disso,
muitas vezes o usuario precisa se deslocar até a unidade de referéncia para que seja
realizado esse agendamento, tendo que faltar ao trabalho e a escola (SHIMIZU; RAMOS,
2019; CAMPOS et al., 2014). A inexisténcia de um telefone para a marcagéo de consultas
ou para pedir informacdes quando a unidade de salde se encontra fechada também se
tornam barreiras organizacionais relativas ao acesso que comprometem a qualidade do
cuidado na APS (VIDAL et al., 2018).

Um estudo ressalta que a maioria das unidades de APS do Brasil ndo funcionam
no periodo noturno, e o agendamento de consultas de referéncia para outro nivel de
atencéo é realizado por uma central de marcagéo, sendo que, as consultas nem sempre
s@o agendadas em um tempo habil para que seja disponibilizada a assisténcia necesséria,
prejudicando o cuidado integral. O somatoério destes fatores exprime que a extensdo
do atributo de acessibilidade se torna considerado como insatisfatério para atender as
necessidades dos usuarios (SANTOS et al., 2017).

Aseguir sera apresentado uma analise de estudos realizados nas regides e unidades
da federagédo brasileira, que trazem evidéncias a respeito da presenca de barreiras
organizacionais nos servicos de APS, suas diferencas regionais e como a qualidade da
acessibilidade é crucial para um bom funcionamento das unidades de saude.

Santiago et al. (2013) abordam em seu estudo que a avaliacao da acessibilidade na
dimensao sécio-organizacional se mostrou prejudicada nos servicos de saude da APS de
Recife, PE. Isso se deu pela grande insatisfagdo dos usuarios com os tempos de espera
relativos ao agendamento de consulta especializada e realizagdo de consulta na propria
unidade de salde, comprometendo assim, a garantia do acesso a atengéo especializada
em tempo oportuno e resolutivo.

Um estudo realizado em carater nacional englobou todos os municipios de pequeno
porte que aderiram ao Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencéo
Béasica (PMAQ). Destaca-se que nos pequenos municipios da regido Nordeste, os servigos
de saude apresentam problemas de acessibilidade organizacional, destacando a marcagéao
de consulta, que sao em dias e horérios fixos, assim como, horario de funcionamento das
unidades que nao se adequam as necessidades dos usuarios e, principalmente, pelas
unidades de saude n&o funcionarem nos cinco dias uteis da semana. Os resultados destes
estudos manifestam descontentamento quanto a demora do atendimento e da resolugéo de
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seus problemas de salde, além da inexisténcia de um telefone para marcacéao de consultas
ou pedir informagdes (CARVALHO et al., 2018, CAMPOS et al., 2014, SHIMIZU; RAMOS,
2019).

Tais acontecimentos entram em discordancia com a nova Politica Nacional de
Atencao Basica (PNAB), visto que a mesma declara que os horarios e dias de funcionamento
devem ser organizados de uma forma que garanta amplamente o acesso aos servigcos de
saude e o vinculo entre profissionais e usuarios (BRASIL, 2017).

Em contrapartida, nas regides Sul e Sudeste, os municipios de pequeno porte
apresentaram caracteristicas positivas, relacionadas ao funcionamento das unidades
basicas de salde durante todos os dias da semana, inclusive aos sabados e/ou domingos,
ao horario de funcionamento das unidades de saude atender as necessidades dos usuarios
e a realizagdo da marcagédo de consultas. Sendo assim, os usuarios das regides Sul e
Sudeste avaliaram mais positivamente a acessibilidade s6cio-organizacional dos servigos
de APS do que os usuarios das outras regides do pais (CARVALHO et al., 2018), vale
ressaltar uma possivel adequagéo nos horarios e dias de funcionamento que atendam as
necessidades daqueles usuarios que nao tém disponibilidade para procurarem o servigo
em dias e horarios comerciais.

Um estudo realizado em Santo Antdnio de Jesus, BA, relata uma situacao bem
divergente de todos os outros estudos, a maioria dos usuarios entrevistados se mostraram
satisfeitos, isso demonstra que as barreiras de acessibilidade a APS estdo sendo quebradas
e 0s usudrios tém acesso aos servicos de acordo com suas necessidades. Os resultados
do estudo apontam melhorias no acesso aos servigos de saude apds a implantacao da ESF
nos distritos sanitarios, essa implantagédo possibilitou a ampliagdo do acesso e assim da
acessibilidade, uma vez que, a unidade de salde esta proxima a residéncia dos usuarios.
Essa avaliagdo esta de acordo com a Politica Nacional de Atencédo Basica (PNAB) que
coloca a ESF como a porta de entrada acessivel dos usuérios aos servigos de saude
(CRUZ et al., 2017, BRASIL, 2012).

Fica expresso o quao fundamental serd implantar mudancgas no sentido de melhorar
a acessibilidade nos servigcos de saude. Alteragdes na forma de agendamento de consultas
contribuem neste aspecto. As equipes de ESF tém buscado melhorar a acessibilidade,
permitindo assim, um maior equilibrio entre a capacidade de oferta e demanda dos servigos
de saude, reduzindo o tempo de espera para consultas (VIDAL et al., 2018).

A percepcao dos usuarios frente a avaliagdo dos servigos de saude é fundamental,
pois produz informacdes a respeito dos servicos prestados. Os estudos abordados revelam
a presenca de fragilidades na estrutura, processo e resultados, que geram impactos
negativos na melhoria da satde da populagéo. E evidente que essas fragilidades impactam
na acessibilidade aos servicos de salde, visto que as avaliacbes demonstram que a
acessibilidade apresenta um desempenho baixissimo em comparagao aos outros atributos
da APS (GOMES; FRACOLLI, 2019; ARAUJO et al., 2014; SHIMIZU; RAMOS, 2019).
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Categoria 2 — Acesso aos servicos de saude

Martins et al., (2019) apresentam o acesso como um dos elementos do sistema de
salde, composto por caracteristicas organizacionais e geograficas, que podem facilitar ou
dificultar a entrada dos usuarios nos servigcos de saude. Além de que, envolve elementos
que se configuram como condigc&o essencial a transformacéo da realidade e ao atendimento
aos direitos de cidadania, representando um grande avango no atendimento aos usuarios
menos favorecidos (MARIN; MORACVICK; MARCHIOLI, 2014).

E importante salientar que embora os estudos utilizem o termo acesso, este é
utilizado como sinénimo de acessibilidade e indicam o grau de facilidade ou dificuldade que
0s usuarios obtém cuidados de salde, além de estarem relacionados a dimenséo sécio-
organizacional: presenca de filas de espera, tempo de espera pela consulta, entre outros
fatores.

Um dos estudos dessa categoria, avalia uma unidade basica tradicional (UBST) e
outra com a ESF incorporada, foi notavel que na verificagdo da acessibilidade, a maioria
dos aspectos pontuados tiveram uma avaliacao positiva, sendo que os usuarios da ESF
se mostraram mais satisfeitos quando comparados aos usuarios da Unidade Basica de
saude tradicional. Porém a demora em marcar uma consulta médica, esta inteiramente
associada com a restricdo de horarios de funcionamento das unidades de saude (MARIN;
MORACVICK; MARCHIOLI, 2014).

Um estudo realizado com a populagéo de adolescente e jovens, aborda alguns fatores
associados a acessibilidade so6cio-organizacional, vistos como potenciais dificultadores do
acesso, tais como: ndo atendimento no mesmo dia da marcacdo da consulta e a existéncia
de filas e dias especificos para a realizagdo da marcacéo da consulta. Quando os problemas
relacionados a acessibilidade organizacional séo persistentes, estes demonstraram afastar
0 publico-alvo do estudo dos servicos da Estratégia de Saude da Familia. Um achado
importante deste estudo é que os usuarios entrevistados relatam que conhecem o Agente
Comunitario de Saude (ACS), este se mostra como comunicador entre o usuério e a unidade
de saulde, facilitando assim, o acesso aos servicos (MARTINS et al., 2019, BRASIL, 2017).

Reis et al. (2013) propdem que melhorias sejam implementadas a respeito
dos indicadores relacionados ao tempo de espera pela consulta e disponibilidade de
medicamento, visto que se mostraram insatisfatorios. Neste estudo, os usuarios relatam
que muitas vezes perdem o dia de trabalho para serem atendidos. Conforme a nova PNAB,
o planejamento dos horarios de funcionamento precisa ser revisto, para que os usuarios
possam ser atendidos em horario alternativo ao seu horario de trabalho. Um mecanismo
facilitador seria a abertura da agenda aos sabados, possibilitaria a acessibilidade e a maior
utilizagdo da APS (BRASIL, 2017).

A literatura dispde de estudos sobre as questdes de acesso aos servicos voltados
para populagdes especificas, com necessidades de saude semelhantes, a exemplo de
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pesquisas direcionadas para pacientes com tuberculose. Os fatores que influenciam
diretamente na acessibilidade de tipo especifico de pacientes, estdo inteiramente ligados
aos horarios rigidos e limitados, e as formas de marcacao de consultas, que na maioria
das vezes é somente presencial, dificultando assim o acesso efetivo na APS. Os autores
reconhecem que existe a necessidade da capacitagédo dos profissionais de saude a respeito
do diagnostico da tuberculose (QUINTERO et al., 2018; LOUREIRO et al., 2014; NEVES
et al., 2016).

Silva & Vieira (2014), apresentaram o acesso ao cuidado & saude da crianca e
identificaram barreiras funcionais que dificultaram o cuidado, Lima et al. (2015) expressam
em seu estudo o descontentamento dos usuarios frente aos servicos oferecidos pela
APS no Recife, PE. Entre as barreiras apontadas em ambos os estudos, destacam-se: a
organizacdo dos servigcos relacionados aos dias e horarios de atendimento, os usuarios
precisam chegar muito cedo a unidade, pernoitar ou madrugar, e esperar horas para
conseguir pegar uma ficha, a falta de atendimento no turno da noite e nos finais de semana
e a forma de agendamento de consultas, pois os dias sado limitados. Os usuarios também
apontaram o reduzido numero de visitas domiciliares realizadas tanto pelos profissionais de
nivel superior quanto pelos Agentes Comunitarios de Saude (LIMA et al., 2015), haja vista
que 0 ACS tem o dever de informar os usuarios a respeito das datas e horarios de consultas
e exames agendados (BRASIL, 2017). Tais caracteristicas se mostram como dificultadores
do acesso aos servigos.

Na realidade estudada por Sousa et al. (2014), verificou-se a demora no
agendamento, a baixa oferta de consultas especializadas e exames complementares nos
servicos de referéncia, sdo alguns dos aspectos que restringem o acesso dessa populagcéo
a rede de servicos de saude.

Sob a ética dos profissionais das Unidades de Satude de um municipio do sudoeste
goiano, o estudo avaliou os atributos da APS (acessibilidade a assisténcia, longitudinalidade,
integralidade e coordenacgéo da assisténcia; orientagéo familiar, orientacdo comunitaria e
competéncia cultural). Evidenciou-se que todos os outros atributos demonstraram uma
avaliacao satisfatoria, exceto a acessibilidade, que apresentou uma pontuagdo mais baixa.
Nao existem horarios alternativos nem flexiveis para atender os usuarios que trabalham
durante o dia e as consultas nem sempre sdo agendadas em tempo habil para disponibilizar
a assisténcia necessaria. Tais fatores comprovam que a extensao do atributo acessibilidade
€ insatisfatoria para atender as necessidades dos usuarios (SANTOS et al., 2017).

Sendo assim, é primordial facilitar o acesso dentro dos limites geogréficos de cada
territério social, integrando servigos e praticas por meio da referéncia e contra referéncia
na rede SUS (ASSIS; JESUS, 2012).

Categoria 3 — Acessibilidade sécio organizacional

Dentro da dimensao sécio-organizacional, a acessibilidade refere-se aos elementos
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estruturais dos servicos que interferem na relagdo destes com os usuarios, tais como, o
tempo de espera para o atendimento. Sdo considerados aspectos organizacionais, que
dificultam ou facilitam os esfor¢cos dos usuarios em obter atendimento (DONABEDIAN,
1988). Starfield (2002), reitera que a acessibilidade se configura como elemento estrutural
necessario para que a atencdo ao primeiro contato seja alcangada, possibilitando
assim, a chegada das pessoas aos servigos. Os fatores relativos a acessibilidade socio-
organizacional (tempo de espera para a marcagdo de consulta e para o atendimento,
facilidade na realizacdo de exames e aquisicdo de medicamentos) sdo apontados como
atributos essenciais que garantem a qualidade da APS.

Reconhecendo a importadncia da acessibilidade nos servicos de saude, Vieira-
da-Silva et al. (2010), avaliaram a acessibilidade ap6s a implantacdo de um programa
voltado para a melhoria da acessibilidade e do acolhimento aos usuérios da rede basica
de Salvador, BA. A acessibilidade e o acolhimento sao fatores considerados eficientes para
que 0s usudrios consigam ter acesso aos servicos de saude, conforme suas necessidades.
Posteriormente a implantacdo do programa, as unidades selecionadas mostraram avancos,
tais como: extincao de filas evitaveis, a marcagéo de consultas por telefone, a implantacéo
do profissional de nivel médio na recepgéo, diminuicdo do tempo de espera na fila e no
tempo entre agendamento e realizagéo da consulta.

Em contrapartida, um outro estudo realizado em um distrito sanitario de Salvador,
BA, os autores identificam problemas atrelados a acessibilidade sécio-organizacional,
como o longo tempo de espera para a realizacdo da consulta e o tempo de agendamento
da consulta, esses tipos de problemas afastam o usuério dos servigcos de saude. Todavia,
outros pontos foram referidos como facilitadores para o acesso, como o horario de
funcionamento da unidade de salde, a escuta pelos profissionais da recepcao e escuta
dos profissionais de nivel superior (OLIVEIRA et al., 2012).

Mendes et al. (2012) abordam a respeito da acessibilidade sécio-organizacional
fazendo um comparativo entre duas Unidade Bésicas de Saude de diferentes modalidades
da APS, sendo uma tradicional (UBST) e outra com a ESF incorporada. Os usuarios de
ambas as unidades demonstram grande descontentamento em relacdo aos tempos de
espera, com tempo de espera de mais de 15 dias para conseguir o atendimento apés a
marcacao da consulta. Em contrapartida, os usuarios declaram satisfacdo em relacéo a
marcacao de consulta ser realizada na propria unidade, ao recebimento de medicacao
e a facilidade para realizacdo de exames, sendo considerados aspectos facilitadores ao
acesso aos servicos de saude.

Um segundo estudo realizado em Salvador, BA teve como foco a acessibilidade a
atencéo primaria de familias negras. Aspectos relacionados a deficiéncias organizacionais
ou insatisfagdo com a forma de organizacao dos servigos, foram relatados como eventuais
barreiras ou obstaculos que interpdem entre os usuarios e o servigo. O elevado tempo de
espera na unidade ou no agendamento de consultas e/ou procedimentos e o horario restrito
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as consultas médicas ou odontoldgicas, foram os principais pontos para a insatisfagdo
das familias. O estudo destaca que os entrevistados declaram realizar o agendamento
em unidades diferentes, com o objetivo de driblar a demora da marcagédo de consultas.
E importante ressaltar que, a questdo voltada para o étnico-racial foi raramente ligada
a acessibilidade aos servicos (TRAD; CASTELLANOS; GUIMARAES, 2012), tal achado
corrobora com outro estudo (MARTINS et al., 2019).

Costa et al. (2017) abordam em seu estudo a acessibilidade das mulheres rurais que
vivenciam situacdes de violéncia. Comprovou-se que a acessibilidade, dentro da qualidade
de direitos de cidadania, € limitada para as mulheres em contextos rurais, isso ocorre diante
das iniquidades urbano/rurais, as distancias geograficas e a oferta de servigos. Estes séo
resultados das desigualdades na oferta publica e da existéncia de opgdes por recursos
assistenciais. O quesito (des) atenc¢do dos profissionais foi apontado como limitador do
acesso, dentro da dimensdo da acessibilidade soécio-organizacional, esse item esta
inteiramente relacionado com a escuta dos profissionais da recepcao e dos profissionais
de nivel superior, sendo fundamental qualifica-los para uma pratica mais acolhedora.

As evidéncias apontadas por Santos et al. (2015) mostram que os motivos que
impedem 0s homens a procurarem 0s servicos de saude estédo relacionados a fatores
institucionais relacionados com a organizacéo de horario de funcionamento das unidades
de Saude da Familia, pois néo atendem as necessidades do grupo masculino. Os homens
na faixa etaria produtiva ndo fazem uso dos servicos de saude por inconveniéncia de ter
que faltar ao trabalho, outro achado deste estudo, é o fato dos entrevistados afirmarem néao
ter recebido nenhum tipo de orientagdo do Agente Comunitario de Saude (ACS) a respeito
do funcionamento da unidade de saude. A acessibilidade da classe masculina a unidade
de atencéo priméria a saude ainda ndo acontece conforme determina a politica de atencéao
integral a satde do homem.

Algumas literaturas relatam sobre a acessibilidade sécio-organizacional no ponto
de vista de usuarios portadores de patologias, a exemplo da tuberculose. A satisfagcéo do
usuario esta inteiramente ligada ao relacionamento que se estabelece entre o profissional
e 0 usuario, dois estudos identificaram que essa satisfacdo esta associada ao fato dos
usuarios terem acesso a consulta médica e odontoldgica, sem longa espera, além do acesso
aos medicamentos. Os usuarios relataram dificuldades no agendamento das consultas,
sendo necessario madrugar para que seja garantido o atendimento. Além disso, os horarios
rigidos e limitados e as formas quase sempre presenciais de marcacao de consultas, se
mostram como barreiras organizacionais inteiramente atreladas a acessibilidade, o que
impedem o acesso aos servigcos de saude (PAIVA et al., 2014; CLEMENTINO; MIRANDA,
2010).

As evidéncias apontadas pelos estudos desta categoria abarcam os mecanismos
que facilitam e dificultam o acesso aos servigcos de saude, grande parte desses mecanismos

estdo voltados para a acessibilidade sécio-organizacional, que se tornam barreiras
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organizacionais, quanto esta se mostra ineficaz. A ndo existéncia de uma infraestrutura
organizacional e sistematizada impede que os usuarios sejam atendidos conforme as suas
necessidades de salde. E explicito em um estudo que a organizagdo da APS como porta
de entrada dos servicos, articulada a uma central de marcagéo de consultas especializada,
deveria funcionar como facilitador do uso dos servigos pelos usuarios a fim de aumentar a
acessibilidade (CUNHA; VIEIRA-DA-SILVA, 2010).

51 CONCLUSAO

Conclui-se que a acessibilidade socio-organizacional na Atencdo Primaria no Brasil
enfrenta muitos problemas que repercutem no néo ou na dificuldade de acesso do usuério
a este tipo de servicos de saude. As pesquisas levantam a questdo da necessidade de
estudos que explorem a dimensé&o sécio-organizacional da acessibilidade de forma mais
profunda e detalhada, a fim de certificar as evidéncias sobre a influéncia da acessibilidade
na forma de funcionamento dos servicos de saude.

A anélise dos artigos permitiu concluir que € fundamental o desenvolvimento de
novos estudos e politicas publicas que favoregam a acessibilidade sécio-organizacional,
visto que a mesma se mostrou como um excelente indicador da qualidade dos servigos
de saude. Sendo assim, fica claro que o conhecimento a respeito da organizacéo e do
funcionamento dos servicos de saude, s&o necessarios para fortalecer suas potencialidades

e assim, superar os desafios existentes.
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