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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: A chegada da pandemia do novo 
coronavírus no Brasil levou estados e municípios 
a adotarem uma série de medidas para 
contenção do vírus, incluindo o fechamento 
total do comércio, mantendo aberto apenas os 
estabelecimentos de serviços essenciais, como 
supermercados, quitandas e mercearias. Para 
esses locais, o Ministério da Saúde anunciou 
medidas a serem adotadas para garantia da 
segurança sanitária dos clientes e funcionários. O 
objetivo desse trabalho foi identificar as medidas 
de prevenção ao novo coronavírus adotadas 
nas redes de supermercados para proteção de 
funcionários. A coleta de dados foi realizada no 
início da pandemia do SARSCoV-2 no Brasil, 
com funcionários de redes de supermercados. 
Foi aplicado um questionário on-line através do 
Formulários Google®, ficando este disponível 
na internet durante 10 dias. Em seguida foram 

calculadas frequências absoluta e relativa, 
e associação entre variáveis (X2, p ≤ 0,05). 
Dados sociodemográficos, como escolaridade, 
mostraram que a maioria dos entrevistados 
possuem nível médio (40%) ou nível superior 
(48,33%). Em escala de Likert, observou-se 
que 76,67% dos entrevistados se mostraram 
muito preocupados com a pandemia do novo 
coronavírus e que 60% tinham medo de contrair a 
doença no ambiente de trabalho, sendo aqueles 
do sexo feminino os que relataram maior receio (p 
= 0,014). Para 60% dos funcionários, as empresas 
têm demonstrado um empenho significativo 
no combate à pandemia. A disponibilidade de 
máscaras, álcool em gel e luvas pela empresa, 
foram os itens mais mencionados. Quanto à 
eficácia das medidas adotadas, 56,67% dos 
entrevistados as consideram eficazes para 
conter a disseminação da doença. As redes de 
supermercados situadas na região Nordeste 
do Brasil, têm adotado importantes medidas 
que asseguram a saúde e segurança dos seus 
funcionários frente a pandemia da COVID-19. 
PALAVRAS - CHAVE: COVID-19, pandemia, 
funcionários, segurança do trabalho e 
supermercados.

PREVENTION MEASURES FOR THE 
NEW CORONAVIRUSES ADOPTED 
IN SUPERMARKET NETWORKS TO 

PROTECT EMPLOYEES
ABSTRACT: The arrival of the new coronavirus 
pandemic in Brazil led states and municipalities 
to adopt a series of measures to contain the 
virus, including the total closure of trade, keeping 
only essential service establishments, such as 
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supermarkets, greengrocers and grocery stores, open. For these locations, the Ministry of 
Health announced measures to be taken to guarantee the health safety of customers and 
employees. The objective of this work was to identify the preventive measures against the new 
coronavirus adopted in supermarket chains to protect employees. Data collection was carried 
out at the beginning of the SARSCoV-2 pandemic in Brazil, with employees of supermarket 
chains. An online questionnaire was applied using Google® Forms, which was available on 
the internet for 10 days. Then, absolute and relative frequencies and association between 
variables were calculated (X2, p ≤ 0.05). Sociodemographic data, such as education, showed 
that the majority of respondents have a medium level (40%) or a higher level (48.33%). On a 
Likert scale, it was observed that 76.67% of the interviewees were very concerned about the 
pandemic of the new coronavirus and that 60% were afraid of contracting the disease in the 
work environment, with women who reported greater fear (p = 0.014). For 60% of employees, 
companies have shown a significant commitment to fighting the pandemic. The availability of 
masks, alcohol gel and gloves by the company, were the most mentioned items. As for the 
effectiveness of the measures adopted, 56.67% of the interviewees considered them effective 
to contain the spread of the disease. The supermarket chains located in the Northeast region of 
Brazil, have adopted important measures that ensure the health and safety of their employees 
in the face of the COVID-19 pandemic.
KEYWORDS: COVID-19, pandemic, employees, work safety and supermarkets.

1 |	 INTRODUÇÃO
A pandemia do novo coronavírus (SARSCoV-2) que teve seu início em Wuhan, na 

China, chegou ao Brasil em 25 de fevereiro de 2020, quando foi confirmado o primeiro caso 
da doença. Desde então, o número de casos se espalhou por todo país, sendo registrado 
até o final de fevereiro de 2021, cerca de 10.390.461 casos e 251.498 mil óbitos foram 
confirmados, com taxa de letalidade de 2,4% (MS, 2021). O avanço da doença se dá pela 
alta taxa de transmissão do vírus que se propaga, de pessoa para pessoa, por gotículas de 
saliva, espirro, tosse, catarro, acompanhado por contato pela boca, nariz ou olhos, ou até 
mesmo, por meio de objetos e superfícies contaminadas (WHO, 2020).

A fim de conter a rápida progressão da doença, assim como a sobrecarga dos serviços 
de saúde, estados e municípios adotaram uma série de medidas para contenção do vírus, 
incluindo o fechamento total do comércio, mantendo aberto apenas os estabelecimentos 
de serviços essenciais (REIS-FILHO; QUINTO, 2020). Entre as 53 atividades consideradas 
essenciais, estão os supermercados, quitandas e mercarias, responsáveis pela produção, 
distribuição, comercialização e entrega, realizadas presencialmente ou por meio do 
comércio eletrônico, de produtos de saúde, higiene, limpeza, alimentos e bebidas. Para 
esses locais, o Ministério da Saúde anunciou medidas para garantia da segurança sanitária 
dos clientes e funcionários, que devem ser adotadas por todos os estabelecimentos como 
o distanciamento social, devendo ser mantido uma distância mínima de um metro e meio 
nas filas do estabelecimento, uso de mascarás, álcool e higienização constante de todo o 
estabelecimento(BRASIL, 2020b).
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Medidas preventivas como essas são de suma importância para atividades com 
maior risco de exposição, como é o caso dos trabalhadores de supermercados. No entanto, 
mesmo após entrar em vigor o novo decreto, diversos supermercados foram denunciados 
por descumprimento das regras estabelecidas pelo governo para que funcionassem durante 
a pandemia. Aglomeração de pessoas dentro das unidades e o não uso de equipamentos 
de segurança (EPIs), como máscaras, foram situações identificadas pelo Ministério Público 
do Trabalho (REDE BRASIL ATUAL, 2020).  

Neste sentido, o presente estudo objetivou identificar, no início da pandemia do 
SARSCoV-2 no Brasil, se as medidas de prevenção ao novo coronavírus foram adotadas 
por redes de supermercados situadas na região Nordeste do país, para a proteção de 
funcionários do varejo de alimentos, investigando sua conformidade com as normas 
preconizadas para o combate da pandemia.

2 |	 MATERIAL E MÉTODOS
Trata-se de um estudo transversal do tipo opinião, sem identificação dos participantes, 

obedecendo às normas das Resoluções CNS/MS 466/12 e 510/16. A coleta de dados foi 
realizada com indivíduos, independente do sexo, com 18 anos ou mais e que fossem clientes 
ou funcionários de quitandas, supermercados ou mercearias situadas na região Nordeste 
do país. Foi realizado um questionário on-line através do Formulários Google® e utilizadas 
as redes sociais, de forma pública para sua divulgação. O questionário foi disponibilizado 
assim que o decreto Nº 10.329, de 28 de Abril de 2020(BRASIL, 2020b) entrou em vigor 
e ficou disponível para ser respondido durante 10 dias. Desta forma, a coleta de dados 
ocorreu do dia 29 de abril a 10 de maio de 2020. Questionários parcialmente respondidos 
foram excluídos do estudo. 
2.1	 Coleta de dados

O questionário foi construído a partir de perguntas fechadas, sendo dividido em 
quatro seções que são descritas a seguir:  

•	 Seção 1: Informações da pesquisa

A primeira Seção do formulário foi destinada às informações referentes a pesquisa 
como: tipo de estudo, justificativa, objetivo e garantia da não identificação dos participantes.

•	 Seção 2: Dados do voluntário

Nesta seção foram coletados dados sociodemográficos, incluindo idade, sexo, 
estado e nível de instrução. 

•	 Seção 3: Percepções gerais

Foram coletadas informações quanto a percepção de cada participante em relação 
à pandemia da COVID-19. Nesta seção, as questões levantadas foram:

Q1- Classifique o quão preocupante você considera a pandemia do coronavírus. 



 
Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19 4 Capítulo 16 142

(Escala Likert 0-5)
Q2- O quanto você acha que a pandemia irá impactar a sociedade? (Escala Likert 

0-5)
Q3- No seu município, foram adotadas medidas para contenção da COVID-19? 

(sim, não ou não sei)
Q4- Você acha que os hospitais do seu município dispõem de condições para 

atender pacientes com coronavírus? (sim, não ou não sei)

•	 Seção 4: Funcionários 

Nesta seção as questões levantadas foram:
Q1- Porte da empresa conforme o número de funcionários: 1- Microempresa (1-9); 

2- Pequeno porte (10-49); 3- Médio porte (50-99); Grande porte (acima de 100).
Q2- Cargo que ocupa: 1- Diretor geral/CEO; 2- gerente administrativo; 3- operador 

de caixa/atendente; 4- empacotador/apoio; 5- repositor; 6- padeiro/confeiteiro/açougueiro; 
7- auxiliar de limpeza; 8- vigilante; 9- motoboy; 10- outro

Q3- O quanto você considera que a empresa em que trabalha tem se empenhado 
no combate à pandemia do coronavírus? (Escala Likert 0-5)

Q4- A empresa onde você trabalha adotou alguma medida de proteção para os 
funcionários contra a contaminação por coronavírus? (Escala Likert 0-5)

Q5- A empresa possui algum funcionário que se enquadra no grupo de risco para 
coronavírus (idosos, portadores de doenças crônicas como diabetes, asma ou hipertensão)? 
(sim, não ou não sei)

Q6- Algum funcionário já contraiu coronavírus? (sim, não ou não sei)
Q7- Qual o nível de medo que você sente de contrair coronavírus no ambiente de 

trabalho? (Escala Likert 0-5)
Q8- Você sofreu redução de salário durante a pandemia?
Q9- Marque quais medidas de segurança a empresa ofereceu aos funcionários: 

1- Máscara; 2- Álcool 70%; 3- Luvas; 4- Proteção de acrílico nos caixas; 5- Lavabo para 
higienizar as mãos; 6- Redução da carga horária de trabalho; 7- Cartazes com informações 
básicas de prevenção ao coronavírus; 8- outras medidas; 9- nenhuma medida

Q10- Como você classifica o nível de eficácia das medidas adotadas pela empresa 
para a proteção dos funcionários frente ao coronavírus? (Escala Likert 0-5)
Análise estatística

Os dados foram tabulados em planilha de Excel e analisados por meio do software 
RStudio®, versão 4.0.3. Foram calculadas frequências absoluta e relativa de todas as 
variáveis do estudo. A associação entre variáveis foi verificada por meio do teste qui-
quadrado, com nível de significância de 5% para os procedimentos inferenciais. 
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3 |	 RESULTADOS E DISCUSSÃO
O questionário foi respondido por 60 funcionários, sendo 38 do sexo feminino e 22 

do sexo masculino. Dados sociodemográficos, como escolaridade, mostraram que 48,3% 
dos entrevistados possuem nível superior, 40% ensino médio, 10% pós-graduação e 1,6 % 
ensino fundamental. A faixa etária dos participantes foi de 18 a 66 anos de idade, sendo a 
maioria (70%) na faixa etária entre 18 e 29 anos, 21,6% entre 30 e 39 anos e 8,3% entre 40 e 
66 anos de idade. Sobre os cargos que ocupam, 35% são operadores de caixa/atendentes, 
15% gerente/diretor geral, 11,6% atuam em função de apoio como empacotadores e/ou 
repositores, 5% são padeiros/confeiteiros/açougueiros, e 33,3% atuam em outras funções 
não mencionadas. Em escala Likert (de 0 a 5), observou-se que 76,6% dos entrevistados 
se mostraram muito preocupados com a pandemia do novo coronavírus e 95% acreditam 
que a pandemia causará um grande impacto na sociedade. 

Participaram desse estudo funcionários de microempresas (51,6%); empresas de 
pequeno porte (20%); médio porte (10%); e funcionários de empresas de grande porte 
(18,3%). Para 60% dos funcionários, as empresas têm demonstrado um empenho significativo 
no combate à pandemia, enquanto 86,6% afirmam que as empresas têm adotados medidas 
para proteção dos seus funcionários. A disponibilidade de álcool 70%, máscaras, lavabo 
e luvas pelas empresas, foram os itens mais mencionados (Tabela 1). Quanto à eficácia 
das medidas adotadas pelos estabelecimentos, 56,67% dos entrevistados as consideram 
eficazes para contensão da disseminação da doença no ambiente de trabalho.

Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) como máscaras, estão entre as 
medidas previstas pela Lei Nº 14.019/20 (BRASIL, 2020c), sendo obrigatório o seu uso por 
todos os trabalhadores e clientes dentro de estabelecimentos. Apesar da obrigatoriedade 
do fornecimento gratuito de máscaras aos funcionários pela empresa, preconizado pela 
nova lei, ter entrado em vigor apenas em 08 de setembro de 2020, a maior parte dos 
entrevistados afirmaram já ter recebido este EPI no período em que participaram do 
presente estudo (Tabela 1). 

As máscaras funcionam como uma barreira física para a liberação das gotículas de 
saliva no ar durante conversas e quando há tosse ou espirros (CARVALHO; TEIXEIRA, 
2020). Seu uso é importante principalmente em locais em que não é possível manter 
uma distância mínima de segurança, como é o caso de funcionários de supermercados 
que passam o dia em contato com grande número de clientes e colegas de trabalho. 
Apesar de sua eficácia, o uso da máscara deve ser acompanhado de outras medidas de 
proteção como limpeza frequente das mãos e distanciamento físico de 2 metros entre as 
pessoas (ABBOAH-OFFEI et al., 2021). Nesse sentido, grande parte dos participantes 
também apontaram medidas como álcool 70% e lavabo para higienização das mãos sendo 
disponibilizados pelas empresas para a segurança e proteção dos funcionários (Tabela 1). 
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Tabela 1. Frequência absoluta e relativa das medidas adotadas pelos estabelecimentos para 
proteção dos funcionários.

A disponibilidade de itens de higiene e segurança relatados pelos funcionários 
entrevistados no presente estudo, difere da realidade observada em estados de outras 
regiões do país, como São Paulo, onde o Ministério Público do Trabalho (MPT) contabilizou 
cerca de 500 denúncias contra empresas que expuseram seus funcionários ao risco de 
contaminação, entre os dias 1º e 24 de março de 2020 (REDE BRASIL ATUAL, 2020b). Um 
estudo realizado com 1.049 funcionários de Hong Kong, em fevereiro de 2020, apontou 
falhas na política do local de trabalho e fornecimento inadequado de equipamentos de 
proteção para os trabalhadores durante a pandemia, o que levou a um aumento signifi cativo 
no estresse dos funcionários (WONG et al., 2020). Na Itália, caixas de supermercado 
relataram que receberam apenas uma máscara, que deveria ser reutilizada, gel desinfetante 
e luvas (GOUMENOU et al., 2020). Já em um supermercado do Reino Unido, um dos 
funcionários relatou que a empresa chegou a receber itens de segurança para distribuir 
aos funcionários, mas as caixas contento os EPIs nunca sequer foram abertas (CAI et 
al., 2020). Políticas efi cazes de local de trabalho são fundamentais para mitigar o risco de 
exposição do funcionário ao COVID-19, melhorando a segurança no local de trabalho e 
assegurando a saúde e o bem-estar do funcionário na pandemia.

Quanto ao medo de contrair a doença no ambiente de trabalho, 60% dos funcionários 
apresentaram este receio. Quando essas respostas foram comparadas entre os gêneros 
masculino e feminino (Tabela 2), foi observada associação do gênero feminino com se 
perceber em alto risco de contrair SARSCoV-2 no ambiente de trabalho (p = 0,014). Estudos 
afi rmam que funcionários de mercados e mercearias correm maior risco de infecção por 
COVID-19, principalmente exercendo funções voltadas para o atendimento direto com o 
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cliente, apresentando cinco vezes mais probabilidade de teste positivo do que seus colegas 
em outras funções (LAN et al., 2020a, 2020b). 

A preservação da saúde dos clientes e trabalhadores de estabelecimentos de serviços 
essenciais, é fundamental tanto para o controle da disseminação da doença, como para o 
suporte aos serviços de saúde (FIHO et al., 2020). O elevado fluxo de atividades somado 
a ausência de planejamento estratégico, pode apresentar implicações pertinentes para os 
funcionários de supermercados em meio à pandemia. No Reino Unido, apesar das novas 
políticas e normas emergentes em resposta à pandemia, funcionários de supermercados 
relatam a ausência de treinamento por parte da administração dos estabelecimentos, 
somados a um cenário caótico de violência entre os clientes, riscos de infecção pelo 
novo coronavírus no local de trabalho e subsequente sofrimento psicológico (CAI et al., 
2020). Todo trabalhador que exerça qualquer tipo de atividade durante a pandemia tem de 
ser considerado e preparado, não apenas para a sua proteção, mas também para entender 
que sua atividade pode ter um papel importante no combate à disseminação do vírus (FIHO 
et al., 2020).
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Tabela 2. Sexo Kruskal-Wallis

Sobre a redução de salário durante a pandemia, 20% dos funcionários sofreram 
reajuste salarial, sendo funcionários do gênero masculino (13,3%) os que sofreram maior 
redução (p = 0,016)(Tabela 2). Denúncias de violações trabalhistas ao MPT durante esse 
período de pandemia já passam de 8 mil (REDE BRASIL ATUAL, 2020c). Já em março de 
2020, oMPT registrou denúncias feitas por funcionários sendo pressionados para assinar 
“acordos”de redução salarial ou férias, além de coação para trabalhar sem equipamentos 
de proteção (NUZZI, 2020). O Ministério Público lembra que a Medida Provisória Nº936, 
aprovada em 1º de abril de 2020 (BRASIL, 2020a), permite a suspensão do contratopor 
tempo determinado e diminuição de jornada e salário, “desde que haja negociação entre 
empregadore funcionário, ainda que individual”.Outros relatos narram coação para assinar 
pedidos de férias, onde os funcionários seriam forçados a aceitar determinados acordos 
para se manter no emprego. Uma outra situação apurada é de funcionários que só 
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receberiam bonificação se trabalhassem presencialmente, mesmo tendo direito ao trabalho 
remoto (NUZZI, 2020). 

Até o dia 26 de março, o MPT-SP registrou1.704 denúncias envolvendo a COVID-19. 
Segundo a Procuradoria, os funcionários afirmam que estão sendosubmetidosa trabalhar 
sem o uso de EPI’se com ausência deálcool70%, com a alegação da empresa de que se trata 
de um gasto desnecessário (NUZZI, 2020).Porém, considerando oartigo13 da Convenção 
n.º 155 da Organização Internacional do Trabalho (OIT, 2014), qualquer localde trabalho 
que apresentepotencial de exposição ao COVID-19, como é o caso de supermercados, 
havendo descumprimento do empregador em relação ao fornecimento de EPI’s adequados 
e à adoção de providências para preservação da saúde dos trabalhadores, pode-se cogitar 
da recusa da prestação de serviços pelo funcionário pela concreta exposição a risco 
acentuado (PAMPLONA FILHO; FERNANDEZ, 2020).

Em São Paulo, 11% das denúncias ao MPT referem-se a assédio moral e abuso 
de chefias. “Entre as queixas mais comuns estão a não dispensa para o trabalho remoto, 
mesmo havendo possibilidade, e a pressão para continuar trabalhando mesmo sem 
equipamentos de proteçãoindividuais e coletivos”, informa o Ministério Público(NUZZI, 
2020). No estado doEspírito Santo, um supermercado que mantinha funcionários com 
sintomas de COVID-19 trabalhando sem qualquer equipamento de proteção respiratória, 
foi denunciado ao MPT, sendo condenado a pagar R$ 50 mil pois, segundo aProcuradoria 
do Trabalho, além deserem coagidos a trabalhar mesmo contaminados, o proprietário do 
supermercado impediu que os órgãos de vigilância epidemiológica realizassem testes 
nos empregados (REDE BRASIL ATUAL, 2020d).Tendo em vista que nenhuma crise ou 
pandemia, por mais grave que seja, deve colocar em risco a saúde e a segurança do 
trabalhador, Nassar (2020) afirma que,qualquer que seja a atividade desenvolvida pelo 
empreendimento econômico, o trabalho deverá sempre promover a dignidade, o que 
implica em consideração e respeito ao trabalhador como ser humano, sem sujeitá-lo a 
condições que o humilhem e o degradem. 

4 |	 CONCLUSÃO
As redes de supermercados situadas na região Nordeste do Brasil, têm adotado 

importantes medidas que asseguram a saúde e segurança dos seus funcionários frente 
a pandemia da COVID-19. Na opinião dos funcionários, as medidas adotadas até aqui 
foram bastante efetivas para conter a doença e assegurar a saúde e segurança dos 
trabalhadores. Novos estudos devem ser realizados a fim de avaliar o cenário atual desse 
tipo de varejo, uma vez que as medidas adotadas até aqui devem ser mantidas até que a 
pandemia chegue ao seu fim.
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