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APRESENTAÇÃO
A coleção “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é uma obra que tem como 

foco principal a discussão científica por intermédio de trabalhos diversos que compõem 
seus capítulos. O volume apresenta relevantes investigações científicas relacionadas ao 
tema proposto pelo livro. 

O objetivo central foi apresentar de forma objetiva e atual estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do Brasil, Portugal e Equador. Os trabalhos 
que compõem esse volume abordam possíveis relações existentes entre os temas que 
nortearam as contribuições dos autores: turismo, cidades, colecionismo e museus. 

O surgimento e avanço da crise sanitária mundial provocada pela pandemia COVID 
19 bem como seus impactos no setor de turismo, nas cidades e nos museus também 
despertaram relevantes reflexões dos autores. 

Temas diversos e interessantes são, deste modo, discutidos aqui com a proposta 
de disseminar o conhecimento científico desenvolvido por profissionais de turismo e áreas 
afins atuantes em diferentes regiões do Brasil e do mundo. 

Desta forma destaca-se que o título “Turismo, cidades, colecionismo e museus” é 
uma obra direcionada a profissionais e acadêmicos de diferentes áreas do conhecimento 
humano. O livro apresenta em seus capítulos temas relevantes para os interessados em se 
atualizarem em assuntos debatidos pelas ciências sociais aplicadas. 

Finalizando considera-se relevante registrar o importante papel desempenhado pela 
Atena Editora enquanto plataforma capaz de oferecer a pesquisadores e leitores um espaço 
adequado para apresentação, divulgação e publicação de pesquisas científicas no Brasil. 

Desejamos a todos uma excelente viagem!

William Cleber Domingues Silva
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RESUMO: Como são os objetos museológicos 
nos museus virtuais? De que maneira se 
constituem? Estas indagações nos levaram a 
analisar duas experiências de museus virtuais 
brasileiros, o Museu da Pessoa e o Museu das 
Coisas Banais para entendermos o processo de 
criação de acervos virtuais de objetos1. O objetivo 
desse texto é analisar as trajetórias desses 
dois museus sob a ótica da patrimonialização e 
musealização de seus objetos. Os dois museus 
têm algo em comum além de serem museus 
virtuais. Eles são museus cujas trajetórias estão 
baseadas na premissa de qualquer pessoa 
pode ser acervo de um museu. A partir da 
experiência dos dois museus iremos discutir a 
cibermusealização dos objetos e sua extroversão 
ao público pela internet. 
1 O Museu da Pessoa foi objeto da dissertação de mestrado da primeira autora desse artigo, ver mais em Henriques (2004). O Museu 
das Coisas Banais foi objeto da dissertação de mestrado do segundo autor desse artigo, ver mais em Chaves (2020). Esse artigo 
parte das discussões empreendidas em ambas as dissertações para localizar pontos em comuns nos dois museus desse estudo.

PALAVRAS - CHAVE: Cibermusealização. 
Museu Virtual. Museu das Coisas Banais. Museu 
da Pessoa. Objeto museológico

CYBERMUSEALIZATION: THE 
MUSEOLOGICAL OBJECT IN TWO 
BRAZILIAN VIRTUAL MUSEUMS

ABSTRACT: How are objects in virtual museums? 
How are they constituted? These inquiries led us 
to analyze two experiences of Brazilian virtual 
museums, the Museu da Pessoa and the Museu 
das Coisas Banais to understand the process 
of creating virtual collections of objects. The 
purpose of this text is to analyze the trajectories 
of these two museums from the perspective of 
the patrimonialization and musealization of their 
objects. The two museums have something in 
common besides being virtual museums. They 
are museums whose trajectories are based on the 
premise of anyone can be a museum’s collection. 
Based on the experience of the two museums, 
we will discuss the cybermusealization of objects 
and their extroversion to the public through the 
internet.
KEYWORDS: Cybermusealization. Virtual 
Museum. Museu das Coisas Banais. Museu da 
Pessoa. Museum´s Object.

1 |	 O OBJETO MUSEOLÓGICO
Não poderemos falar de objeto 

museológico sem analisarmos as mudanças na 
concepção da museologia ao longo da história, 
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pois para Peter Van Mensch não há uma distinção clara entre as funções do museu e as 
funções da museologia, pois os objetos de estudo se confundem. Para Mensch (1994, p. 
18), “A transição da museologia da fase empiricamente descritiva para a fase teoricamente 
sintética está relacionada com o reconhecimento do valor do objeto/coleção como portador 
de documentação cultural”. A museologia é uma ciência interdisciplinar, pois ela trabalha 
com métodos intersciplinares, ligando várias áreas de conhecimento ao objeto de estudo 
do museu. Mas afinal, qual é o objeto de estudo museologia? É a relação do Homem/
Objeto/Espaço através do museu. E o objeto de estudo do museu nada mais é do que o 
próprio Homem. A ciência museológica evoluiu da museologia do objeto cujo enfoque eram 
as coleções e tem na figura do mecenas o seu patrocinador para uma museologia dos 
temas, no século XIX que propunha um olhar dos especialistas e por fim, a museologia do 
enfoque cujo papel das disciplinas é no produto transdisciplinar gerado pelo museu. 

Na Nova Museologia, o foco do museu deixa de ser a coleção e passa a ser a 
comunidade2, com seu patrimônio e sua especificidade. Um dos princípios da Nova 
Museologia, definidos em Québec, em 1984, é o fato social que substitui o objeto da 
coleção na prioridade do museu (MOUTINHO, 1989, p. 57-61). No nível da pesquisa e 
da interpretação, os sujeitos sociais são as principais preocupações da Nova Museologia. 
Aqui entendendo fato social como o patrimônio, os saberes e a vivência da comunidade 
do entorno.

Mas é importante frisar que uma vez dentro de uma coleção de um museu, o objeto 
perde o seu valor enquanto objeto e passa a ser musealizado, tornando-se um objeto 
patrimonial, pois, segundo Peter Van Mensch (1988, p. 7) o objeto num museu perde o seu 
contexto original. Mensch define assim o objeto museológico:

um objeto museológico pode ser definido como um objeto de museu, por 
ser selecionado pelas suas qualidades (“musealidade”), variando de 
acordo com os desenvolvimentos específicos das várias especializações 
(história, antropologia, arqueologia, etc.), como também voltados para o 
desenvolvimento da comunidade (MENSCH, 1987, p.2)

Nesse sentido, segundo Jean Davallon (1995, p. 159), é preciso distinguir a 
musealização, que é institucionalização do objeto como um objeto de museu, da 
patrimonialização, que é reconhecer naquele objeto seu valor patrimonial e, nesse caso, 
muda-se o estatuto do objeto, pois ele passa a ser uma representação ou reconhecimento 
do seu valor patrimonial. 

Os museus patrimonializam seus objetos, articulando público e apresentação 
(divulgação) por meio de um discurso expositivo. Para Davallon (1995), no museu tradicional 
o que é musealizado é aquilo que é reconhecidamente patrimônio e, ao mesmo tempo o 

2 - Iremos trabalhar ao longo com o conceito de comunidade como “(...) um grupo de indivíduos que, apoiado em um 
patrimônio, realiza ações museológicas, com os objetivos e metas definidas a partir das suas necessidades, dos seus 
anseios, definindo, em conjunto, os problemas e as soluções para os mesmos, situando-o no contexto mais amplo da 
sociedade. (SANTOS, 2000, p. 220)
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que entra no museu adquire o status de patrimônio.  Nos museus comunitários, no entanto, 
a musealização não é transformação de um objeto ou uma paisagem em objeto de museu, 
mas o reconhecimento dele como patrimônio pela comunidade envolvida. É pela ótica do 
público que o objeto é musealizado. Os objetos passam, então, a ter para a comunidade 
um significado além do seu valor utilitário.

A patrimonialização dos objetos tem duas perspectivas. A primeira delas encara 
o patrimônio como algo herdado e transmitido, imposto pelo passado. Esta perspectiva 
acaba criando um fosso entre as gerações. A segunda perspectiva funda-se em razões de 
conveniência, ou seja, cada geração seleciona os objetos que mais se identificam com a 
sua visão de patrimônio, pois, os objetos têm significados específicos para cada geração. 
Os objetos transformam-se em patrimônio quando perdem a função utilitária original e 
ganham uma nova significação histórica patrimonial.  

Normalmente, o processo de escolha de determinado objeto para sua patrimonialização 
é feito pelos museus através da mediação do Estado ou organismos do Estado. Essa 
intermediação leva em conta os seguintes critérios: a comunicação, ou seja, como o objeto 
fala à comunidade; a unicidade e o seu valor econômico (potencial de mercado). Segundo 
Jean Davallon (1992), a escolha faz com que determinado objeto seja considerado objeto 
de museu, enquanto outros não ganham esse status. Davallon (1997) afirma que o 
alargamento da noção de patrimônio foi acompanhado de uma dupla diversificação. Para 
ele, acaba existindo duas formas de patrimônio: o patrimônio reconhecido como tal pelos 
poderes constituídos (patrimônio nacional) e o patrimônio comunitário, que demanda um 
maior envolvimento da comunidade no processo de conservação e valorização do mesmo. 

Segundo Cristina Bruno e Marcelo Araújo (1989, 15), o processo de comunicação 
através da recuperação da identidade dos objetos permite também uma conscientização 
do público em três níveis: o objeto na sua materialidade (signo), o objeto na sua inserção 
sócio-cultural (símbolo) e a relação desse indivíduo com a realidade que o circunda. No 
entanto, os objetos em uma exposição (permanente ou temporária) podem ter status 
diferentes. Em uma exposição, segundo Ulpiano Meneses (s.d.,6-8), os objetos podem ser 
classificados em quatro categorias:

•	 Objeto fetiche: é muito comum nas exposições de arte, onde uma determinada 
obra de um autor às vezes é mais importante que o restante da coleção. 

•	 Objeto metonímico: é muito comum nas exposições antropológicas onde o ob-
jeto perde o seu valor documental, restando somente como valor emblemático 
(parte vale pelo todo).

•	 Objeto metafórico: é naquela exposição onde o objeto é apenas utilizado como 
uma ilustração de uma ideia, e não como objeto em si. 

•	 Objeto no contexto: é quando o objeto é exposto dentro do seu contexto. Neste 
tipo de exposição, os objetos possuem histórias e trajetórias. 
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Para Rosana Nascimento (1994, p. 12), “o objeto ao ser preservado no contexto 
museológico, entendido apenas como um suporte de informação devido ao seu valor 
“estético” ou de “fato histórico”, passa a ser um símbolo representativo e informativo de uma 
determinada manifestação cultural - visto como um produto”. Nesse sentido, os museus 
devem ser espaços de preservação do patrimônio da comunidade, comunicando de forma 
clara suas ideias e seus objetos. Assim, os objetos servem como suporte das ideias e não 
como fetiche. Uma comunicação museológica eficiente é aquela que leva em conta o ciclo 
de vida do patrimônio musealizado. 

2 |	 A CIBERMUSEALIZAÇÃO
O museu virtual3 pode ser, acima de tudo, um espaço que possibilita questionamentos 

e reflexões sobre a vida e o cotidiano. Mas, o museu virtual pode-se também tornar um 
local de reflexão e discussão acerca de objetos musealizados na virtualidade à medida 
que incorpora novas dinâmicas que vão além da preservação dos objetos em si. Além 
dos próprios sites dos museus virtuais, as redes sociais online possibilitam uma cultura 
de compartilhamentos, tornando a plataforma digital uma experimentação de uso para 
museus. O processo museal ocorre através de etapas de formação de acervo, pesquisa, 
salvaguarda pelos processos de conservação e documentação museológica, comunicação 
por meios de exposição e ações educativas do patrimônio cultural (CHAVES, 2020). 

Museu virtual é uma instituição de memória que atende aos processos museológicos 
inseridos na virtualidade, ao analisar os usos das redes sociais online pelos museus virtuais 
consideramos que é necessário extrapolar os limites dos seus espaços virtuais (sites ou 
portais), utilizando as redes sociais não apenas como ferramenta de comunicação, mas 
como extensão de suas ações museológicas. Chega-se à conclusão de que o ciberespaço 
musealizado se transforma em um novo lugar de memória, onde as memórias individuais 
são compartilhadas (HENRIQUES, 2014). 

Os museus são instituições de memória e não podem ignorar essa transformação 
cultural denominada cibercultura. Assim, a relação entre tempo e espaço sofre uma releitura 
nestas instituições, que estão sujeitas à participação ativa do público. Portanto, os museus 
virtualizados são potências de patrimonialização. Na história dos museus a comunicação 
com o público estabelecia uma relação de receptor passivo da informação e a instituição 
como transmissora já apresentava um código pronto para o acesso, sem que o público 
pudesse passar suas impressões. O patrimônio museológico virtualizado é percebido com 
ressonância pelo público e compartilhado nas redes sociais.

3 Segundo Henriques (2004), os museus virtuais são aqueles que usam a internet como espaço de interação com o 
patrimônio. Para Henriques (2004) o que diferencia um museu virtual de um site na internet é a capacidade de mediar o 
patrimônio no ambiente virtual através de ações museológicas específicas. Nesse sentido, é preciso lembrar que nesse 
tipo de museu, o acervo detém especificidades e um novo contexto, pois ele é virtualizado. Isso consiste no objeto 
deixar de ser o centro e tornar-se objeto em potencial, tanto na comunicação museológica quanto nos processos de 
musealização. 
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Os objetos como suportes da memória possibilitam, através das imagens 
fotografadas, tornar presente o ausente. As lembranças do passado aparecem por meio 
das narrativas dos sujeitos que postaram a foto. Contudo, as instituições começam a 
rever seus olhares em relação aos sites de museus, inicialmente como um facilitador de 
comunicação de eventuais informações, tais como: informes de data, local de abertura de 
exposições, notícias, para um novo formato de site de museu. 

O que significa que o objeto museal deverá ser compreendido pela gênese das 
teias de relações e não apenas como um produto que, por si só, representa um espaço-
tempo histórico definido a priori por seus aspectos físicos que são determinados numa ação 
documental que busca recuperar as “informações” sobre este bem cultural (NASCIMENTO, 
1994, p. 30). O museu virtual pode se tornar um local de reflexão e discussão acerca de 
objetos musealizados na virtualidade na medida em que ele incorpora novas dinâmicas 
que vão além da preservação dos objetos. Nesse sentido, as redes sociais online 
possibilitam uma cultura de compartilhamentos, tornando a plataforma digital um lugar de 
experimentação de uso para museus. No nosso entendimento, a cibermusealização é o 
processo de transformar objetos utilitários em objetos museológicos a partir do processo 
de digitalização dos mesmos e apresentação dos mesmos em suporte digital. Isso pode 
ser feito tanto em museus físicos em sua vertente virtual, ou em museus essencialmente 
virtuais como os analisados nesse estudo. No entanto, a cibermusealização é muito mais 
do que transformar objetos em bytes e bits, é preciso repensar o objeto museológico do 
ponto de vista comunicacional. Na internet, o objeto museológico não é tridimensional 
como no museu físico. Ao abrir mão de sua materialidade, o objeto passa a reforçar o seu 
papel representativo, muito mais do que nos processos expositivos físicos. A experiência 
da fruição de um objeto na internet é diferente daquela efetuada presencialmente.

Para pensar na potencialidade dos museus virtuais é necessário considerar 
a comunicação em museus e refletir sobre o potencial do uso de mídias sociais como 
ferramentas de conexão entre o museu e o público a partir do objeto musealizado. Dessa 
forma, pensar a cibermusealização como um processo museal no ciberespaço, pensar o 
tempo e o espaço em que está inserida esta museologia como um lugar e um novo olhar 
para este processo.

3 |	 AS NARRATIVAS COMO OBJETO DE UM MUSEU: O MUSEU DA PESSOA 
O Museu da Pessoa4 é um museu virtual, criado em 1991 por um grupo de 

historiadores e jornalistas na cidade de São Paulo. A ideia de criação de um museu virtual 
com as histórias das pessoas nasceu da necessidade de um espaço para o registro das 
histórias das pessoas. A criação de um museu com as histórias das pessoas, baseada 
na premissa da democratização da informação, tornou-se possível não somente devido 

4 www.museudapessoa.net 

http://www.museudapessoa.net
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ao alargamento da noção de história e de patrimônio, mas também se deve à própria 
redefinição do papel dos museus na sociedade. Além disso, o alargamento do conceito de 
patrimônio, abrangendo também o património imaterial alargou o campo da museologia. 

No Museu da Pessoa, as histórias de vida são o seu próprio acervo. Mais do que 
musealizar pessoas, o seu foco é musealizar suas histórias, seus gestos e suas visões de 
mundo. Nesse sentido, o objeto museológico do Museu da Pessoa são as narrativas de 
história de vida presentes em seu acervo. 

O Museu da Pessoa foi, desde o seu início, concebido para ser um museu virtual de 
histórias de vida. É um museu que tem na sua concepção original a ideia de virtualidade 
pois, ele já nasceu com o propósito de reconsiderar o espaço museal5. A virtualidade não 
está necessariamente ligada à internet, pois a virtualidade poder ser aquilo que existe em 
potência, e não simplesmente em ato (HENRIQUES, 2004). Um museu virtual é, portanto, 
aquele que possibilita a interação das pessoas com o seu património de forma virtual, ou 
seja, sem o deslocamento a um determinado espaço físico. 

A criação de um museu de histórias de vida quase que pressupõe a criação de um 
museu virtual, uma vez que é impossível musealizar pessoas, no sentido tradicional do 
termo, tal como musealizamos objetos. A musealização das pessoas é a musealização de 
suas histórias de vida, de suas trajetórias pessoais. No entanto, é preciso deixar claro que 
nem todos os museus que contém depoimentos são virtuais, uma vez que muitos deles 
não trabalham com a ideia da virtualidade, tornando-se somente espaços de recolha e 
preservação das histórias de vida, sem divulgá-las. Nesse sentido, a concepção destes 
museus está mais próxima dos centros de investigação do que de museus propriamente 
ditos.  

Não havia a ideia de criar um museu físico com as histórias de vida, pois o objetivo 
do Museu da Pessoa não era ter um espaço para a visitação, mas tentar abranger um maior 
número de pessoas com a divulgação das histórias recolhidas. A virtualidade era entendida 
no sentido de divulgar as histórias das pessoas de forma mais abrangente possível. Nesse 
sentido, o surgimento da internet deu ao Museu da Pessoa as ferramentas necessárias 
para a divulgação de suas histórias de maneira mais eficaz. A popularização da internet 
veio consolidar esta ideia, pois possibilitou uma maior divulgação do trabalho desenvolvido. 
Além disso, a internet possibilitou também que o público do Museu da Pessoa, interagisse 
com as histórias, não só consultando-as, mas enviando suas próprias histórias e fotos de 
família e produzindo coleções com esse acervo. 

Qualquer pessoa pode inserir sua história na base de dados do Museu da Pessoa 
através da ferramenta “Conte sua História” disponível em seu portal. Essa possibilidade, 
existente no site desde 1997, mas que sofreu transformações ao longo do tempo, trouxe 
uma nova dimensão ao acervo do Museu da Pessoa, pois a partir dela qualquer pessoa 
pode enviar sua história e não apenas gravar seu depoimento presencialmente no estúdio 

5 - Aqui entendendo o espaço museal como um espaço físico, de visita física e não como um espaço museológico.
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do museu em São Paulo. Nesse sentido, podemos afirmar que parte da musealização do 
acervo do Museu da Pessoa é feita por seu próprio público ao enviar suas histórias para o 
portal. O público deixa de ser apenas público observador, mas é também acervo e curador 
do seu acervo e de outras pessoas. Nesse sentido, o Museu da Pessoa está alinhado com 
a concepção da Nova Museologia no qual o objeto do museu é o patrimônio que é mediado 
pela comunidade.

Figura 1-  Conte sua História – Museu da Pessoa

Fonte: https://museudapessoa.org/conte-sua-historia/

4 |	 OBJETOS DIGITALIZADOS: A EXPERIÊNCIA DO MCB
O Museu das Coisas Banais (MCB)6 foi criado em 2014 como um projeto de 

pesquisa vinculado ao Departamento de Museologia, Conservação e Restauro, no Curso 
de Bacharelado em Museologia do Instituto de Ciências Humanas da Universidade 
Federal de Pelotas, UFPel. A sua criação tinha como propósito preservar e compartilhar as 
memórias de toda e qualquer pessoa, por meio de seus objetos biográficos, objetos esses 
que acompanham a vida dos sujeitos e adquirem valor afetivo. 

O principal objetivo do MCB é discutir esses objetos, muitas vezes considerados 
banais, como portadores de memória em instituições tradicionais. Os processos 
de musealização do MCB compreendem aquisição, documentação, salvaguarda e 
comunicação. Entretanto, como se trata de um museu virtual, analisaremos três categorias 
(variáveis) para compreender a sua ação. São elas: a usabilidade (conteúdos disponíveis, 
design, interface, concepção/planejamento, visita/complemento do físico), a interação 
6 https://museudascoisasbanais.com.br/
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com os usuários (instrução, conservação, manipulação e exploração) e os impactos das 
tecnologias da informação e comunicação (uso e auxílio de dispositivos tecnológicos e 
redes sociais). Essas categorias de ordenação possuem a finalidade didática para melhor 
analisar o estudo. Qual o sentido de Banal para o nome do Museu? 

Inspirado na ideia da micro-história, para demonstrar a importância que as coisas 
ditas “banais” (um sinônimo para “comuns”) têm para as nossas vidas e histórias individuais, 
a criação do MCB teve como propósito preservar e compartilhar as memórias de toda e 
qualquer pessoa, por meio de seus objetos biográficos, objetos esses que acompanham a 
vida dos sujeitos e adquirem valor afetivo. Assim, inspirado na própria experiência do Museu 
da Pessoa, o MCB abriu um espaço de mediação do patrimônio cultural, possibilitando que 
qualquer pessoa possa ter a sua memória compartilhada na internet.

 Com a missão de preservar no espaço virtual, através do compartilhamento 
de memórias, todo e qualquer objeto com valor afetivo, pertencente a toda e qualquer 
pessoa, o museu visa ampliar e democratizar a constituição de acervos, por meio de um 
museu virtual, formado por objetos biográficos, além de fomentar uma reflexão sobre a 
relação entre as pessoas e as coisas. Os museus virtuais possuem objetos em potencial, 
o que significa se desprender de um primeiro olhar, museal, do desejo de memória de 
torná-lo objeto de museu. No segundo olhar, entram os processos de musealização, que 
transformam o material em imaterial na virtualidade, mediante a potência que se desprende 
desse objeto. 

O Museu das Coisas Banais, nesta fase inicial, utilizou as redes sociais online 
como suporte do museu, como o Facebook, o Instagram, para a comunicação, coleta de 
acervo e exposição. A documentação era feita em fichas no Word e colocadas em pastas 
na nuvem, pois o acervo era recebido via e-mail, com a narrativa e a fotografia do objeto. 
Este processo inicial era mais um registro do que um documento museólogico. 

No caso do MCB, a museavirtualização é o processo pelo qual o acervo passa pela 
ação pelo próprio doador do objeto. É diferente da digitalização, comumente utilizada por 
muitos museus, em que o acervo existente na instituição é constituído em outro formato, 
o digitalizado, e assim disponibilizado através de um site denominado, equivocadamente, 
de museu virtual. A museavirtualização consiste nos processos museais de aquisição, 
documentação e salvaguarda, com métodos museológicos de decodificação para a 
realidade virtualizada, e tem como suporte a exposição virtual e como resultado desse 
processo a interação e o feedback do público em tempo real.

A curadoria é de um formato diferenciado, pois os próprios visitantes são os 
curadores, assim objetos que muitas vezes não estariam representados nos museus 
podem fazer parte da coleção do MCB desde que se enquadrem dentro da sua missão. 
O afeto na virtualidade através de fotografias de objetos, possibilita a criação de coleções 
virtuais que são compartilhadas na rede. Desta forma, a preservação da memória, a partir 
da materialidade dos objetos, abrange outros suportes, como o digital, transcende a própria 
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materialidade das coisas. 

Figura 2- Ficha catalográfica do MCB

Fonte: Site MCB.
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5 |	 CONSIDERAÇÕES FINAIS
Nos dois museus virtuais analisados, a musealização, e, portanto, a preservação da 

memória é feita num processo diferenciado dos museus tradicionais. O que impera nesta 
tipologia de museu em que a materialidade não se faz presente é uma virtualidade museal 
que se dá pelo formato de curadoria colaborativa em que o próprio público é o agente social 
no processo museal. A formação das coleções de objetos cotidianos digitalizados destaca 
a memória narrada. Assim, os objetos como lugares da memória possibilitam através da 
digitalização, tornar presente o ausente. 

Ao compreendermos o museu como um universo simbólico aberto a novas formas 
e expressões, os profissionais de museus devem apresentar um novo olhar ao serem 
observadores e atentos, pessoas fundamentais para perceberem os acontecimentos ao 
seu redor, para colocar em prática a museologia que apresenta o museu como campo 
de potência para a reflexão social e política, cabendo a atuação do museu nas diferentes 
manifestações com propósito de compreender com profundidade os contextos e razões 
que as fundamentam, buscando identificar como se realizam atualmente na sociedade. 

Esse movimento é importante para fortalecer o museu como síntese das múltiplas 
realidades socioculturais do passado e do presente e como instância de legitimação e 
reconhecimento da diferença, da empatia e da participação social. Os objetos nos museus 
virtuais atuam a partir da afetividade, seu acervo é composto por narrativas e fotografias 
que são disponibilizadas/expostas online. Os processos de musealização fundamentam-se 
em salvaguardar, comunicar e expor. E, as redes sociais online servem como suporte para 
exposições, para a comunicação, sendo um espaço destinado às informações da gestão 
do museu. 
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