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APRESENTAÇÃO 

A coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” reúne 47 artigos científicos originais, 
produzidos por acadêmicos, professores e pesquisadores de diversas Instituições de 
Ensino Superior (IES). 

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos 
sobre Tecnologias da Comunicação em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas 
contribuições, além de Relatos de experiência. 

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisão da literatura bem 
como outros que tratam de forma especial sobre a atuação do enfermeiro no cuidado ao 
paciente nas mais variadas situações, do nascimento até a morte. 

Deste modo a coleção “Gestão de Serviços de Enfermagem” articula teoria e 
prática e permite ao leitor refletir e revisitar questões ligadas a assistência, ao ensino e ao 
gerenciamento em saúde e enfermagem, e assim, melhorar suas práxis profissional.  

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propósito de contribuir com 
o avanço da ciência, com a divulgação e comunicação científica, sempre prezando pela 
ótima experiência dos pesquisadores, otimizando canais acessíveis de comunicação e uma 
plataforma consolidada e confiável, além de uma rápida resposta – fundamental para que 
os dados não fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa 
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a ampliação do conhecimento 
científico no campo da Saúde e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de 
novas e formidáveis pesquisas. 

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: O cancelamento cirúrgico é um 
importante indicador de qualidade do serviço 
hospitalar por ser, na maioria das vezes, evitável 
e incidir desfavoravelmente para o paciente/
família e ao serviço de saúde. Este estudo 
objetivou caracterizar os fatores determinantes 
de cancelamento cirúrgico em um hospital no 

sul do Brasil. Trata-se de estudo transversal de 
abordagem quantitativa, desenvolvido no período 
de setembro de 2017 a junho de 2018 em um 
hospital público no oeste catarinense após 
aprovação pelo Comitê de Ética em Pesquisa 
da Universidade do Estado de Santa Catarina. A 
coleta de dados deu-se por consulta à agenda 
cirúrgica diária e registro do cancelamento 
cirúrgico para a identificação dos indicadores de 
cancelamento. Ocorreu agendamento de 10.125 
procedimentos cirúrgicos eletivos e 459 cirurgias 
suspensas (4,5%), decorrentes do paciente 
(45,3%), do serviço (31,9%), dos profissionais 
(20,8%) e não especificados (2%) no período em 
análise. Houve prevalência de cancelamento nas 
especialidades de ortopedia (29,8%) e oncologia 
(21,4%) decorrentes de “Paciente não internou” 
(25,2%), “Sem condições clínicas” (13,9%) 
e “Falha na programação cirúrgica (10,2%). 
Embora o índice de cancelamento cirúrgico 
apresenta-se menor do que sinalizado em outros 
estudos, esse indicador pode ser reduzido pela 
implantação de estratégias para as causas 
preveníveis de cancelamento cirúrgico. 
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do Paciente, 
Enfermagem Perioperatória, Continuidade de 
Assistência ao Paciente, Administração de 
Serviços de Saúde.

FACTORS RELATED TO SURGICAL 
CANCELLATION: AN ANALYSIS OF THE 

SCENARIO IN SOUTHERN BRAZIL
ABSTRACT: Surgical cancellation is na 
importante indicator of hospital servisse quality 
because it is, in most cases, preventable and 
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has na adverse affect on the patient/Family and the health servisse. This study aimed to 
characterize the determining factors for surgical cancellation in a hospital in Southern Brazil. 
This is a cross-sectional study with a quantitative approach, developed from september 2017 
to june 2018 in a public hospital in westwrn Santa Catarina after approval by the Research 
Ethics Committee of the University of the State of Santa Catarina. Data collection took place 
by consulting the daily surgical schedule and recording the surgical cancellation to identify the 
cancellation incidators. 10,125 elective surgical procedures and 459 surgeries were scheduled 
(4.5%), resulting from the patient (45.3%), the servisse (31.9%), the professionals (20.8%) 
and unspecified (2%) in the period under review. There was a prevalence of cancellation 
in the orthopedics (29.8%) and oncology (21.4%) specialties resulting from “Patient was 
not admitted” (25.2%), “Without clinical conditions” (13.9%) and “Failure surgical schedule 
(10.2%). Although the rate of surgical cancellation is lower than that reported in other studies, 
this indicator can be reduced by imlementing strategies for the preventable causes of surgical 
cancellation
KEYWORDS: Patient safety, Perioperative Nursing, Continuity of Patient Assistance, Health 
Services Administration.

1 | 	INTRODUÇÃO
Em busca de melhor assistência, a Organização Mundial da Saúde (OMS) lançou 

em 2004, a Aliança Mundial para a Segurança do Paciente que recomenda maior vigilância 
sobre o processo de trabalho. Um dos desafios identificados foi a implementação de 
checklists para garantir e reforçar a segurança e a diminuição dos danos aos pacientes 
cirúrgicos. Tal checklist deve conter três etapas: identificação do paciente antes da indução 
anestésica, confirmação do paciente antes da incisão cirúrgica e registro antes da saída do 
paciente da sala de cirurgia (BRASIL, 2014). 

O Centro Cirúrgico (CC) constitui-se uma das unidades mais complexas do ambiente 
hospitalar por conta de suas características e particularidades. Possui um conjunto de 
áreas e instalações que assegurem as melhores condições de segurança para o paciente, 
na execução da cirurgia (SANTOS, RENNÓ, 2013).

A realização de uma cirurgia depende do trabalho da equipe cirúrgica e, neste 
contexto, o enfermeiro é o elemento que pode pressupor a emoção que o paciente pode 
sentir, ao apresentar um temor real, o qual pode estender-se até os membros da família. 
Como elemento chave na unidade de Centro Cirúrgico (CC), o enfermeiro tem condições 
de contribuir para que as cirurgias programadas sejam realizadas na data e horário 
agendado e de acordo com as condições de segurança requeridas (MACEDO et al., 2013; 
ALPENDRE et al., 2017). 

A intervenção cirúrgica requer preparo prévio do paciente e da família (Ascari, 
2014), pois envolve aceitação da cirurgia, preparo físico e psicológico, interferência no 
estilo de vida, alterações socioeconômicas pelo afastamento no trabalho, além da situação 
de estresse gerada pelo medo do desconhecido (MACEDO et al., 2013).



 
Gestão de Serviços de Enfermagem 2 Capítulo 19 183

As repercussões do cancelamento cirúrgico incidem, desfavoravelmente, não 
apenas sobre o usuário, que tem seu vínculo de confiança rompido em relação à instituição, 
como também sobre a equipe de enfermagem (operacionalização do trabalho, consumo de 
tempo e recursos materiais, diminuição da qualidade da assistência) e demais profissionais 
de saúde (MACEDO et al., 2013).

Ao longo dos anos, várias estratégias foram desenvolvidas para minimizar o risco 
cirúrgico e os agravos decorrentes do processo anestésico-cirúrgico, entre elas, o preparo 
de instrução pré-operatória (PIPO), realizado durante a consulta de enfermagem, visando 
preparar o paciente/família para a intervenção cirúrgica (ASCARI, 2014). Nesse sentido, os 
serviços de saúde hospitalar têm intensificado investimentos para melhoria na qualidade e 
eficiência da assistência, seja por meio de educação permanente (Ribeiro, 2017; Adamy et 
al., 2018), mensuração de indicadores de qualidade (Amaral, Apiri, Bocchi, 2017) ou outras 
formas (ÁVILA et al., 2012). Nessa busca pela melhoria da qualidade, alguns serviços estão 
atentos ao processo de organização e realização cirúrgica, que leva em consideração 
diversas situações, como por exemplo, o cancelamento das cirurgias (SANTOS, BOCCHI, 
2017).

Nesse sentido, o cancelamento de cirurgias eletivas em uma instituição hospitalar 
constituí um indicador importante da qualidade e produtividade das ações desenvolvidas 
pelo Centro Cirúrgico, corroborando o planejamento do serviço e redução de custos 
evitáveis à organização (PINHEIRO et al., 2017).

Além de prejuízos para a instituição, o cancelamento cirúrgico pode agravar as 
condições clínicas e psicológicas do paciente, que havia depositado sua confiança nos 
profissionais envolvidos e acreditado numa melhora do seu atual estado de saúde por meio 
da realização do procedimento cirúrgico e, ainda, desencadear sentimentos negativos, 
tais como, tristeza, agressividade, revolta, além da perda da confiança na equipe cirúrgica 
(SILVA et al., 2016). 

Considerando que, a taxa de cancelamento cirúrgico é um indicador de qualidade e 
eficiência de gestão do serviço, que a estrutura hospitalar subutilizada aumenta os custos 
aos cofres públicos com impacto direto ao paciente/familiares e ao próprio serviço (Santos, 
Bocchi, 2017), e que, ao enfermeiro de centro cirúrgico, espera-se que gerenciamento da 
unidade e implantação de estratégias para minimizar problemas cotidianos nesse cenário, 
questiona-se: Quais os fatores determinantes do cancelamento cirúrgico? Tais fatores são 
evitáveis?

Diante do exposto, este estudo objetiva caracterizar os fatores determinantes de 
cancelamento cirúrgico em um hospital público no sul do Brasil.

2 | 	METODOLOGIA
Trata-se de um estudo transversal, retrospectivo, exploratório e descritivo de 
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abordagem quantitativa desenvolvido em um hospital público no sul do Brasil, referência 
regional para mais de um milhão e meio de habitantes, de alta complexidade nas áreas de 
traumato-ortopedia, oncologia e neurocirurgia. 

A amostra foi constituída pelo mapa cirúrgico diário e do registro de cancelamento 
cirúrgico de pacientes submetidos à cirurgia, no período de setembro de 2017 a junho de 
2018 após aprovação pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade do Estado de 
Santa Catarina sob n. 2.134.916 em 23 de junho de 2017.

Para a coleta foi utilizado um formulário próprio para a finalidade do estudo, o qual 
foi preenchido diariamente pelos enfermeiros do serviço e encaminhado ao pesquisador 
responsável. Os dados coletados mensalmente foram digitados na planilha do Microsoft 
Excel 2000 e posteriormente importados para o Statistical Package of Social Sciences 
(SPSS), versão 21.0 para as análises estatísticas. 

Na análise estatística, as variáveis contínuas foram apresentadas como médias e 
respectivos desvios padrões e as categóricas por frequências absolutas e relativas. Para 
avaliar a associação entre as variáveis, o teste qui-quadrado de Pearson foi aplicado. Em 
caso de significância estatística, aplicou-se o teste dos resíduos ajustados. Adotou-se o 
nível de significância de 5% (p<0,05). 

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Das 10.125 (100%) cirurgias eletivas agendadas no período em análise em 

um hospital público no sul do Brasil, realizaram-se 9.666 (95,47%) e foram suspensas 
459 (45,33%). Apresenta-se na tabela 1 a caracterização do cancelamento cirúrgico de 
procedimentos eletivos agendados e não realizados.

Variáveis n=459 (%)
Mês – n (%)
      Setembro 40 (8,7)
      Outubro 40 (8,7)
      Novembro 60 (13,0)
      Dezembro 46 (10,0)
      Janeiro 28 (6,1)
      Fevereiro 39 (8,5)
      Março 54 (11,7)
      Abril 46 (10,0)
      Maio 51 (11,1)
      Junho 56 (12,2)
Sexo – n (%)
      Feminino 231 (50,3)
      Masculino 228 (49,7)
Idade (anos) – média (±) 50,8 ± 18,7
      <30 anos 57 (12,4)



 
Gestão de Serviços de Enfermagem 2 Capítulo 19 185

      30-39 anos 58 (12,6)
      40-49 anos 74 (16,1)
      50-59 anos 89 (19,3)
      ≥ 60 anos 182 (39,6)
Especialidade médica – n (%)
      Ortopedia 136 (29,8)
      Oncologia 98 (21,4)
      Bucomaxilo 5 (1,1)
      Geral 37 (8,1)
      Mastologista 8 (1,8)
      Urologia 35 (7,7)
      Neurologia 40 (8,8)
      Vascular 23 (5,0)
      Plástica 5 (1,1)
      Ginecologia 14 (3,1)
      Ginecologia Obstétrica 22 (4,8)
      Otorrinolaringologista 2 (0,4)
      Cirurgião torácico 19 (4,2)
      Proctologista 2 (0,4)
      Oftalmologista 1 (0,2)
      Cardiologista 1 (0,2)
      Gastrologista 6 (1,3)
      Cabeça e Pescoço 3 (0,7)
Procedimentos – n (%)
      Ressecção de tumor 29 (6,3)
      Colocação de cateter 19 (4,1)
      Colecistectomia 17 (3,7)
      Traqueostomia 15 (3,3)
      Cesariana 10 (2,2)
      Ressecção transuretral 10 (2,2)
      Manguito rotador
      Outros

9 (2,0)
350 (76,2)

Número de procedimentos – n (%)
      Um 442 (96,1)
      Dois ou mais 18 (3,9)

Tabela 1 – cancelamento cirúrgico em função do mês de ocorrência, sexo, idade, especialidade 
médica, tipo e quantidade de procedimentos eletivos. Chapecó/SC, Brasil, 2021.

Fonte: Banco de dados dos Autores (2021)

A seguir apresenta-se na Figura 1 a distribuição da amostra quanto aos motivos de 
cancelamento.
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Figura 1 -Distribuição da amostra quanto aos motivos de cancelamento. 

Fonte: Banco de dados dos Autores (2021)

Na legenda, a opção descrita no gráfico da figura como “Outros” contém 
diferentes motivos de cancelamento, tais como, procedimento não necessário, falta 
de hemocomponente, alta a pedido, alergia, encaminhamento errado da secretaria, 
avaliação torácica agendada, urgência de outro cliente, realizada em sala de pequenos 
procedimentos, porte cirúrgico, cliente gestante, cliente em quimioterapia, paciente com 
infecção, tratamento conservador, emergência da neurologia, não autorização do material 
e hipertensão, todos apresentando porcentagens de 0,2% que somados totalizam 3,2% de 
todos os motivos de cancelamento cirúrgico.

 A figura 2 apresenta a distribuição da amostra quanto ao cancelamento cirúrgico 
decorrente de fatores relacionados ao serviço, paciente e profissionais.
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Figura 2 – Cancelamento de cirurgias eletivas agendadas segundo fatores relacionados ao 
serviço, paciente e profissionais. Chapecó/SC, Brasil, 2021. 

Fonte: Banco de dados dos Autores (2019).

Ainda, houve associação significativa da especialidade de cabeça e pescoço com 
paciente não internou (p=0,005), da plástica e da ortopedia com médico não compareceu 
(p=<0,001), da gastrologia e da plástica com emergência no setor (p=0,005), do vascular 
com instabilidade hemodinâmica (p=0,019) e com não especificado (p=<0,001), das 
ginecologias com já nasceu (p=<0,001) e da geral, urologia e mastologia com cliente 
apresentou melhora do quadro (p=0,036).

O percentual cancelamento cirúrgico encontrado encontra-se dentro da faixa 
de cancelamento relatada na literatura de 2% a 30% (ABEELEH, 2017). Os motivos 
do cancelamento nesse estudo decorreram de fatores do próprio paciente, questões 
relacionadas ao serviço e ao profissional médico. 

Entre os pacientes que tiveram suas cirurgias canceladas, houve uma quantidade 
maior de cancelamentos por parte de mulheres; idade média de 50,8 ± 18,7 anos (variando 
de 12 dias a 95 anos). Um estudo realizado em 2014 em um hospital universitário localizado 
no interior do Paraná, resultou em uma taxa geral de cancelamento cirúrgico de 18,45%, 
sendo quase a metade dos cancelamentos em pacientes do sexo feminino (PINHEIRO et 
al., 2017). 

O Hospital Regional do Oeste (HRO), possui 25 especialidades médicas e atende 
uma população de 1,3 milhão de pessoas, abrangendo os municípios da região oeste 
catarinense, sudoeste do Paraná, norte e noroeste do Rio Grande do Sul (HRO, 2021). 
Ainda, é referência em alta complexidade nas áreas de Neurocirurgia, Gestante de Alto 
Risco, Captação e Transplante de Rins e Córneas, Urgência e Emergência, UNACON 
(Quimioterapia, Radioterapia, Oncologia Clínica e Cirúrgica e Roentgenterapia), UTI 
Neonatal e UTI Geral (HRO, 2020). Dessa forma, as especialidades médicas mais 



 
Gestão de Serviços de Enfermagem 2 Capítulo 19 188

frequentes nos procedimentos cirúrgicos cancelados na instituição foram a de ortopedia 
(29,8%), oncologia (21,4%) e neurologia (8,8%), precisamente as quais o hospital é 
referência na região.

As principais causas de cancelamento foram relacionadas ao paciente e sua 
condição clínica (45,3%). Problemas relacionados à organização da unidade (31,9%) 
também causaram uma parcela significativa dos cancelamentos. A falta de exames e 
laudos do sistema nacional de regulação (SISREG) e as cirurgias de emergência foram 
responsáveis ​​por uma parcela menor dos cancelamentos (1,5% e 2,8%, respectivamente). 
Estudo realizado por Pinheiro et al. (2017), apontou como principal causa de cancelamento 
os fatores relacionados aos recursos humanos, com 61,38% dos cancelamentos, seguido 
daqueles relacionados ao planejamento cirúrgico (21,45%), como falta de exames e 
documentos, falta de equipamentos e horários e erro na programação cirúrgica e, em último 
lugar, aparecem os cancelamentos relacionados ao paciente, com 17,17%, como falta de 
jejum, condição clínica do paciente e não comparecimento.

Fatores determinantes do cancelamento cirúrgico também foram sinalizados em 
outro estudo, tais como, falta de autorização do convênio (31,5%), paciente sem condições 
clínicas (19,5%), cancelamento, desistência, ausência e reagendamento do procedimento 
pelo próprio paciente (18,8%), falta de leito na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) (8,8%), 
falta de hemoderivados (7,7%), cancelamento pelo cirurgião (6,7%), falta de exames 
complementares (4,0%), sem autorização e falta de equipamento (1,3%), sem jejum (1,0%) 
e indisponibilidade de materiais especiais (0,7%) (MOREIRA et al., 2016).

O cuidado cirúrgico consiste em múltiplas interações entre profissionais, pacientes 
e departamentos de saúde, incluindo a unidade de centro cirúrgico. Essa área por si só, é 
um cenário complexo que envolve o trabalho em equipe e tecnologia avançada, juntamente 
com uma população de pacientes com vários problemas específicos e alta demanda 
de produtividade. Alguns fatores são críticos para alcançar a segurança do paciente, 
incluindo fatores organizacionais e gerenciais, trabalho em equipe, recursos individuais, 
habilidades cognitivas e ambiente de trabalho (GÖRAS et al., 2017). Dessa maneira, o 
grau de complexidade que o cuidado de saúde atingiu não deixa mais espaço para uma 
gestão de saúde não profissionalizada. Assim, o cuidado à saúde, que antes era simples, 
menos efetivo e relativamente seguro, passou a ser mais complexo, mais efetivo, porém 
potencialmente perigoso (BRASIL, 2014).

O enfermeiro é um profissional de grande relevância dentro do centro cirúrgico 
pois é ele quem faz o preparo para o recebimento do paciente além de, garantir a correta 
programação das cirurgias, além de preparar a sala para que forneça todo o necessário 
para melhor suceder o procedimento, por meio do uso adequado de recursos (BOTAZINI e 
CARVALHO, 2017).

Percebe-se fragilidades na segurança do paciente, expressa pela evidência de troca 
de paciente, encaminhamento errado da secretaria, entre outros motivos que culminaram no 
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cancelamento da cirurgia. Até mesmo a ausência de registro dos motivos do cancelamento 
cirúrgico, são resultados preocupantes para a segurança do paciente, uma vez que não há 
como gerenciar uma informação quando esta é desconhecida. 

Na Unidade do Centro Cirúrgico em questão, os procedimentos agendados são 
distribuídos nas sete salas cirúrgicas em dias da semana e horários previamente acordados. 
Dessa forma, são realizadas, principalmente, cirurgias ortopédicas e oncológicas, na 
maioria de porte médio. A clientela da especialidade médica de ortopedia constitui-se, 
predominantemente, de pacientes idosos. Esta distribuição explica os achados deste 
estudo, ou seja, a faixa etária com maior número de cirurgias canceladas (≥60 anos – 
39,6%), há maior frequência de procedimentos cirúrgicos suspensos nas especialidades de 
cirurgia ortopédica (29,8%), oncológica (21,4%) e neurológica (8,8%).

As causas de cancelamento cirúrgico relacionadas ao paciente reforçam achados de 
pesquisa realizada em um hospital público no estado de São Paulo, em que o cancelamento 
de cirurgias programadas, devido a eventos relacionados ao paciente foi responsável por 
quase metade dos cancelamentos (48,33%) (SANTOS, BOCCHI, 2017). 

O não comparecimento do paciente à cirurgia agendada e condição clínica 
desfavorável surgiram, nesta investigação, como principais causas geradoras dos 
cancelamentos das cirurgias relacionadas ao paciente. Normalmente, as cirurgias são 
agendadas durante consulta ambulatorial, quando ocorre a avaliação clínica do paciente. 
Contudo, como os agendamentos são realizados com antecedência, o paciente está 
suscetível às mudanças em suas condições clínicas, o que pode inviabilizar o procedimento 
cirúrgico. Outro aspecto a ser considerado nesta investigação, é que muitos dos pacientes 
são moradores de cidades adjacentes ao hospital, dependentes de transporte de seus 
municípios de origem para deslocamento. 

Em um hospital público brasileiro, durante três anos de acompanhamento acerca 
do cancelamento cirúrgico, a frequência de cirurgias canceladas pelo não comparecimento 
do paciente representou 26,3% (Rangel et al., 2019), resultado semelhante ao encontrado 
nesta pesquisa. Independente do motivo do cancelamento, tal situação gera prejuízos à 
instituição, sendo que grande parte dos cancelamentos poderiam ter sido evitados como 
sinaliza o estudo realizado em um hospital público de Pernambuco (RANGEL et al, 2019).

Em estudo sobre taxa de cancelamento cirúrgico em um hospital universitário público, 
as causas relacionadas ao não comparecimento do paciente representaram 10,51% do 
total das cirurgias canceladas; enquanto que as causas relacionadas à condição clínica 
do paciente foram responsáveis pela suspensão de 4,29% dos procedimentos cirúrgicos 
(PINHEIRO et al, 2017).

Um aspecto que merece destaque são os cancelamentos originados por erros na 
programação cirúrgica (10,2%), como por exemplo, o excesso de agendamentos para o 
mesmo dia, não prevendo atrasos e outros contratempos. Por se tratar de hospital, campo 
de prática para o ensino, onde os estudantes ainda estão em processo de desenvolvimento 
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de suas habilidades técnicas e profissionais, torna-se comum o agendamento com maior 
número de procedimentos cirúrgicos do que a especialidade possa realizar. Tal característica 
- hospital de ensino - explica também o elevado número de cirurgias suspensas por 
mudança de conduta médica e tempo cirúrgico excedido.

O índice de cancelamento cirúrgico no período foi de 4,5%, valor pequeno quando 
comparado a outro hospital público que aponta taxas de suspensão de 27,4% e 19,5% em 
hospital universitário na cidade de São Paulo (CARVALHO et al, 2016; BOTAZINI, TOLEDO, 
SOUZA, 2015). No que se refere às cirurgias realizadas em hospitais públicos no nordeste 
do país, as taxas de suspensão variaram de 26,8%, em cirurgias pediátricas, à 28,5% em 
cirurgias ortopédicas (CARVALHO et al, 2016; BOTAZINI, TOLEDO, SOUZA, 2015). 

O maior número de investigações sobre ocorrência de cancelamento de cirurgias 
realizadas por instituições públicas e de ensino, remete-nos à reflexão se este evento é mais 
comum neste tipo de instituição devido às suas peculiaridades. Os achados demonstram 
que grande parte dos fatores causadores poderiam ter sido previstos ou evitados, como a 
não internação do paciente. 

O grande desafio não consiste apenas em se obter bons indicadores, mas sim em 
mantê-los e/ou aprimorá-los, o que demanda dos profissionais e gestores, um olhar atento 
aos processos que que permeiam toda a assistência perioperatória, tais como, a visita pré-
operatória, planejamento do mapa cirúrgico, recursos humanos envolvidos, gerenciamento 
de materiais e a utilização de método de controle para padronizar ou corrigir os problemas, 
ou seja, estabelecer medidas para reduzir as causas de suspensão cirúrgica traçando e 
perseguindo metas a serem atingidas. 

Algumas ações podem minimizar o cancelamento cirúrgico, tais como a melhoria da 
comunicação entre os usuários e a instituição, confirmação prévia da cirurgia, realização 
de consulta de enfermagem no pré-operatório para orientações e visita pré-anestésica 
ambulatorial, monitorização dos indicadores e a implementação de grupos de estudos no 
serviço voltados à esta temática. 

A busca ativa dos pacientes agendados e o esclarecimento das dúvidas sobre o 
procedimento a ser realizado constituem uma das principais medidas para minimizar o 
cancelamento cirúrgico, sobretudo, por tratar-se de uma parcela significativa indivíduos em 
acompanhamento/internação hospitalar e mobilizadores de recursos e profissionais, o que 
pode comprometer a qualidade da assistência em saúde.

4 | 	CONCLUSÃO
Os índices de cancelamento cirúrgico encontrados neste estudo são menores do 

que a literatura científica aponta. Constatou-se motivos relacionados ao próprio paciente, 
ao serviço e aos profissionais envolvidos na assistência cirúrgica, compreendendo 
principalmente, as especialidades de ortopedia, oncologia e neurologia; procedimentos de 
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médio porte cancelados antes do preparo das salas cirúrgicas; suspensões relacionadas 
à paciente que não internou e cliente sem condições clínicas, bem como suspensões pelo 
médico assistente. 

Há cancelamento de procedimentos cirúrgicos que podem ser evitados, 
demandando melhoria nos processos de comunicação entre setores e profissionais, além 
do monitoramento da gerência clínica e da gestão de recursos humanos e matérias.
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