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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

Acolecao “Gestéo de Servigos de Enfermagem” reline 47 artigos cientificos originais,
produzidos por académicos, professores e pesquisadores de diversas Instituicdes de
Ensino Superior (IES).

A obra foi dividida em 2 (dois) volumes, de modo que o volume 1, concentra estudos
sobre Tecnologias da Comunicacdo em Enfermagem; Teorias de Enfermagem e suas
contribuicdes, além de Relatos de experiéncia.

Por sua vez, o volume 2, apresenta relevantes estudos de revisdo da literatura bem
como outros que tratam de forma especial sobre a atuacdo do enfermeiro no cuidado ao
paciente nas mais variadas situagcées, do nascimento até a morte.

Deste modo a colecdo “Gestdo de Servicos de Enfermagem” articula teoria e
pratica e permite ao leitor refletir e revisitar questdes ligadas a assisténcia, ao ensino e ao
gerenciamento em saude e enfermagem, e assim, melhorar suas praxis profissional.

Vale ressaltar que, a Atena Editora segue firme em seu propoésito de contribuir com
0 avancgo da ciéncia, com a divulgacdo e comunicagao cientifica, sempre prezando pela
otima experiéncia dos pesquisadores, otimizando canais acessiveis de comunicagéo e uma
plataforma consolidada e confiavel, além de uma rapida resposta — fundamental para que
os dados néo fiquem obsoletos e os estudos sejam compartilhados e impulsionados.

Agradecemos por fim, o comprometimento dos autores para o desenvolvimento dessa
obra. Explicita-se o desejo de que esta leitura contribua para a amplia¢gdo do conhecimento
cientifico no campo da Saude e da Enfermagem e os incentive ao desenvolvimento de

novas e formidaveis pesquisas.

Samira Silva Santos Soares
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RESUMO: O cancelamento cirirgico & um
importante indicador de qualidade do servigo
hospitalar por ser, na maioria das vezes, evitavel
e incidir desfavoravelmente para o paciente/
familia e ao servico de salde. Este estudo
objetivou caracterizar os fatores determinantes
de cancelamento cirrgico em um hospital no
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sul do Brasil. Trata-se de estudo transversal de
abordagem quantitativa, desenvolvido no periodo
de setembro de 2017 a junho de 2018 em um
hospital publico no oeste catarinense apés
aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa
da Universidade do Estado de Santa Catarina. A
coleta de dados deu-se por consulta & agenda
cirargica diaria e registro do cancelamento
cirtrgico para a identificacéo dos indicadores de
cancelamento. Ocorreu agendamento de 10.125
procedimentos cirlrgicos eletivos e 459 cirurgias
suspensas (4,5%), decorrentes do paciente
(45,3%), do servico (31,9%), dos profissionais
(20,8%) e nao especificados (2%) no periodo em
analise. Houve prevaléncia de cancelamento nas
especialidades de ortopedia (29,8%) e oncologia
(21,4%) decorrentes de “Paciente ndo internou”
(25,2%), “Sem condigbes clinicas” (13,9%)
e “Falha na programacao cirdrgica (10,2%).
Embora o indice de cancelamento cirargico
apresenta-se menor do que sinalizado em outros
estudos, esse indicador pode ser reduzido pela
implantacédo de estratégias para as causas
preveniveis de cancelamento cirurgico.
PALAVRAS-CHAVE: Seguranca do Paciente,
Enfermagem Perioperatéria, Continuidade de
Assisténcia ao Paciente, Administracdo de
Servicos de Saude.

FACTORS RELATED TO SURGICAL
CANCELLATION: AN ANALYSIS OF THE
SCENARIO IN SOUTHERN BRAZIL
ABSTRACT: Surgical cancellation is na
importante indicator of hospital servisse quality
because it is, in most cases, preventable and
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has na adverse affect on the patient/Family and the health servisse. This study aimed to
characterize the determining factors for surgical cancellation in a hospital in Southern Brazil.
This is a cross-sectional study with a quantitative approach, developed from september 2017
to june 2018 in a public hospital in westwrn Santa Catarina after approval by the Research
Ethics Committee of the University of the State of Santa Catarina. Data collection took place
by consulting the daily surgical schedule and recording the surgical cancellation to identify the
cancellation incidators. 10,125 elective surgical procedures and 459 surgeries were scheduled
(4.5%), resulting from the patient (45.3%), the servisse (31.9%), the professionals (20.8%)
and unspecified (2%) in the period under review. There was a prevalence of cancellation
in the orthopedics (29.8%) and oncology (21.4%) specialties resulting from “Patient was
not admitted” (25.2%), “Without clinical conditions” (13.9%) and “Failure surgical schedule
(10.2%). Although the rate of surgical cancellation is lower than that reported in other studies,
this indicator can be reduced by imlementing strategies for the preventable causes of surgical
cancellation

KEYWORDS: Patient safety, Perioperative Nursing, Continuity of Patient Assistance, Health
Services Administration.

11 INTRODUGAO

Em busca de melhor assisténcia, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) langou
em 2004, a Alianga Mundial para a Seguranca do Paciente que recomenda maior vigilancia
sobre o processo de trabalho. Um dos desafios identificados foi a implementacdo de
checklists para garantir e reforcar a seguranca e a diminuicdo dos danos aos pacientes
cirurgicos. Tal checklist deve conter trés etapas: identificagcdo do paciente antes da indugcéo
anestésica, confirmacgéo do paciente antes da incisdo cirlrgica e registro antes da saida do
paciente da sala de cirurgia (BRASIL, 2014).

O Centro Cirurgico (CC) constitui-se uma das unidades mais complexas do ambiente
hospitalar por conta de suas caracteristicas e particularidades. Possui um conjunto de
areas e instalagbes que assegurem as melhores condi¢cdes de seguranca para o paciente,
na execucéo da cirurgia (SANTOS, RENNO, 2013).

A realizagdo de uma cirurgia depende do trabalho da equipe cirirgica e, neste
contexto, o enfermeiro € o elemento que pode pressupor a emog¢éo que o paciente pode
sentir, ao apresentar um temor real, o qual pode estender-se até os membros da familia.
Como elemento chave na unidade de Centro Cirargico (CC), o enfermeiro tem condi¢des
de contribuir para que as cirurgias programadas sejam realizadas na data e horario
agendado e de acordo com as condi¢des de seguranca requeridas (MACEDO et al., 2013;
ALPENDRE et al., 2017).

A intervencéo cirurgica requer preparo prévio do paciente e da familia (Ascari,
2014), pois envolve aceitacdo da cirurgia, preparo fisico e psicologico, interferéncia no
estilo de vida, alteracdes socioeconémicas pelo afastamento no trabalho, além da situacéo
de estresse gerada pelo medo do desconhecido (MACEDO et al., 2013).
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As repercussdes do cancelamento cirurgico incidem, desfavoravelmente, néo
apenas sobre o usuario, que tem seu vinculo de confianga rompido em relacéo a instituicao,
como também sobre a equipe de enfermagem (operacionaliza¢ao do trabalho, consumo de
tempo e recursos materiais, diminui¢cdo da qualidade da assisténcia) e demais profissionais
de saude (MACEDO et al., 2013).

Ao longo dos anos, vérias estratégias foram desenvolvidas para minimizar o risco
cirurgico e os agravos decorrentes do processo anestésico-cirirgico, entre elas, o preparo
de instrucao pré-operatoria (PIPO), realizado durante a consulta de enfermagem, visando
preparar o paciente/familia para a intervencéo cirargica (ASCARI, 2014). Nesse sentido, os
servicos de saude hospitalar tém intensificado investimentos para melhoria na qualidade e
eficiéncia da assisténcia, seja por meio de educacéao permanente (Ribeiro, 2017; Adamy et
al., 2018), mensuracgéo de indicadores de qualidade (Amaral, Apiri, Bocchi, 2017) ou outras
formas (AVILA et al., 2012). Nessa busca pela melhoria da qualidade, alguns servicos estéo
atentos ao processo de organizagéo e realizagédo cirlrgica, que leva em consideracéo
diversas situagdes, como por exemplo, o cancelamento das cirurgias (SANTOS, BOCCHI,
2017).

Nesse sentido, o cancelamento de cirurgias eletivas em uma instituicdo hospitalar
constitui um indicador importante da qualidade e produtividade das agcbes desenvolvidas
pelo Centro Cirlrgico, corroborando o planejamento do servico e reducdo de custos
evitaveis a organizac¢édo (PINHEIRO et al., 2017).

Além de prejuizos para a instituicdo, o cancelamento cirurgico pode agravar as
condi¢bes clinicas e psicologicas do paciente, que havia depositado sua confianca nos
profissionais envolvidos e acreditado numa melhora do seu atual estado de satde por meio
da realizagdo do procedimento cirargico e, ainda, desencadear sentimentos negativos,
tais como, tristeza, agressividade, revolta, além da perda da confianca na equipe cirargica
(SILVA et al., 2016).

Considerando que, a taxa de cancelamento cirdrgico € um indicador de qualidade e
eficiéncia de gestéao do servico, que a estrutura hospitalar subutilizada aumenta os custos
aos cofres publicos com impacto direto ao paciente/familiares e ao proprio servigo (Santos,
Bocchi, 2017), e que, ao enfermeiro de centro cirlrgico, espera-se que gerenciamento da
unidade e implantacédo de estratégias para minimizar problemas cotidianos nesse cenario,
questiona-se: Quais os fatores determinantes do cancelamento cirurgico? Tais fatores séo
evitaveis?

Diante do exposto, este estudo objetiva caracterizar os fatores determinantes de

cancelamento cirurgico em um hospital publico no sul do Brasil.

21 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo transversal, retrospectivo, exploratério e descritivo de
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abordagem quantitativa desenvolvido em um hospital publico no sul do Brasil, referéncia
regional para mais de um milhdo e meio de habitantes, de alta complexidade nas areas de
traumato-ortopedia, oncologia e neurocirurgia.

A amostra foi constituida pelo mapa cirurgico diario e do registro de cancelamento
cirurgico de pacientes submetidos a cirurgia, no periodo de setembro de 2017 a junho de
2018 ap6s aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado de
Santa Catarina sob n. 2.134.916 em 23 de junho de 2017.

Para a coleta foi utilizado um formulario préprio para a finalidade do estudo, o qual
foi preenchido diariamente pelos enfermeiros do servico e encaminhado ao pesquisador
responsavel. Os dados coletados mensalmente foram digitados na planilha do Microsoft
Excel 2000 e posteriormente importados para o Statistical Package of Social Sciences
(SPSS), versao 21.0 para as analises estatisticas.

Na anadlise estatistica, as variaveis continuas foram apresentadas como médias e
respectivos desvios padrdes e as categoéricas por frequéncias absolutas e relativas. Para
avaliar a associacéo entre as variaveis, o teste qui-quadrado de Pearson foi aplicado. Em
caso de significancia estatistica, aplicou-se o teste dos residuos ajustados. Adotou-se o
nivel de significancia de 5% (p<0,05).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Das 10.125 (100%) cirurgias eletivas agendadas no periodo em anélise em
um hospital publico no sul do Brasil, realizaram-se 9.666 (95,47%) e foram suspensas
459 (45,33%). Apresenta-se na tabela 1 a caracterizagdo do cancelamento cirargico de
procedimentos eletivos agendados e ndo realizados.

Variaveis n=459 (%)
Més —n (%)
Setembro 40 (8,7)
Outubro 40 (8,7)
Novembro 60 (13,0)
Dezembro 46 (10,0)
Janeiro 28 (6,1)
Fevereiro 39 (8,5)
Marco 54 (11,7)
Abril 46 (10,0)
Maio 51 (11,1)
Junho 56 (12,2)
Sexo —n (%)
Feminino 231 (50,3)
Masculino 228 (49,7)
Idade (anos) — média () 50,8 + 18,7
<30 anos 57 (12,4)
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30-39 anos 58 (12,6)
40-49 anos 74 (16,1)
50-59 anos 89 (19,3)
=60 anos 182 (39,6)
Especialidade médica — n (%)
Ortopedia 136 (29,8)
Oncologia 98 (21,4)
Bucomaxilo 5(@,1)
Geral 37 (8,1)
Mastologista 8(1,8)
Urologia 35 (7,7)
Neurologia 40 (8,8)
Vascular 23 (5,0)
Plastica 5(1,1)
Ginecologia 14 (3,1)
Ginecologia Obstétrica 22 (4,8)
Otorrinolaringologista 2(0,4)
Cirurgiao toracico 19 (4,2)
Proctologista 2(0,4)
Oftalmologista 1(0,2)
Cardiologista 1(0,2)
Gastrologista 6 (1,3)
Cabeca e Pescogo 3(0,7)
Procedimentos — n (%)
Ressecgéao de tumor 29 (6,3)
Colocagéo de cateter 19 (4,1)
Colecistectomia 17 (3,7)
Traqueostomia 15 (3,3)
Cesariana 10 (2,2)
Resseccao transuretral 10 (2,2)
Manguito rotador 9(2,0)
Qutros 350 (76,2)
Numero de procedimentos — n (%)
Um 442 (96,1)
Dois ou mais 18 (3,9)

Tabela 1 — cancelamento cirtrgico em fungéo do més de ocorréncia, sexo, idade, especialidade
médica, tipo e quantidade de procedimentos eletivos. Chapecé/SC, Brasil, 2021.

Fonte: Banco de dados dos Autores (2021)

A seguir apresenta-se na Figura 1 a distribuicdo da amostra quanto aos motivos de
cancelamento.
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Motivos de cancelamento

Outros EEEE 3,20%
Nio existe, sem exames preparatérios, ndo...| 0,40%
Obito, outro proc. em sala, agendamento... 1 0,70%
Autorizagdo da internagfo hospitalar, ndo... #0,90%
Médico sem condigdes clinicas,... M 1,10%
Secretaria ndo encaminhou, horario,... Bl 1,30%
Sem autorizagdo do SISREG. Sem material Bl 1,50%
Cliente apresentou melhora, ja nasceu Bl 1,70%
J& realizada EENZ2,00%
Convénio nio autorizou HEE?Z2,60%
Nio especificado, emergéncia no setor,... llEE 2,80%
Troca de paciente IEEES-1,80%

Reagendamento II————10.20%

Suspenso pelo médico assistente 13%
Cliente sem condi¢®es clinicas 13,90%
Paciente nio internou 25,20%

0,002 5,00% 10,002 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

= Motivos de cancelamento

Figura 1 -Distribuicdo da amostra quanto aos motivos de cancelamento.
Fonte: Banco de dados dos Autores (2021)

Na legenda, a opgdo descrita no grafico da figura como “Outros” contém
diferentes motivos de cancelamento, tais como, procedimento ndo necessario, falta
de hemocomponente, alta a pedido, alergia, encaminhamento errado da secretaria,
avaliacé@o toracica agendada, urgéncia de outro cliente, realizada em sala de pequenos
procedimentos, porte cirargico, cliente gestante, cliente em quimioterapia, paciente com
infeccdo, tratamento conservador, emergéncia da neurologia, ndo autorizagcao do material
e hipertensao, todos apresentando porcentagens de 0,2% que somados totalizam 3,2% de
todos os motivos de cancelamento cirurgico.

A figura 2 apresenta a distribuicdo da amostra quanto ao cancelamento cirurgico
decorrente de fatores relacionados ao servigo, paciente e profissionais.

Gestao de Servicos de Enfermagem 2 Capitulo 19 m



Motivos de cancelamento
50,00% 45,30%

40,00%

31,90%

30,00%

20,80%

20,00%

10,00%

0,00%
Decorrentes do paciente Decorrentes do servigo Decorrentes do profissional

n Motivos de cancelamento

Figura 2 — Cancelamento de cirurgias eletivas agendadas segundo fatores relacionados ao
servico, paciente e profissionais. Chapecé/SC, Brasil, 2021.

Fonte: Banco de dados dos Autores (2019).

Ainda, houve associacao significativa da especialidade de cabeca e pesco¢co com
paciente néo internou (p=0,005), da plastica e da ortopedia com médico ndo compareceu
(p=<0,001), da gastrologia e da plastica com emergéncia no setor (p=0,005), do vascular
com instabilidade hemodinamica (p=0,019) e com nao especificado (p=<0,001), das
ginecologias com ja nasceu (p=<0,001) e da geral, urologia e mastologia com cliente
apresentou melhora do quadro (p=0,036).

O percentual cancelamento cirlrgico encontrado encontra-se dentro da faixa
de cancelamento relatada na literatura de 2% a 30% (ABEELEH, 2017). Os motivos
do cancelamento nesse estudo decorreram de fatores do préprio paciente, questbes
relacionadas ao servigco e ao profissional médico.

Entre os pacientes que tiveram suas cirurgias canceladas, houve uma quantidade
maior de cancelamentos por parte de mulheres; idade média de 50,8 + 18,7 anos (variando
de 12 dias a 95 anos). Um estudo realizado em 2014 em um hospital universitario localizado
no interior do Paran4, resultou em uma taxa geral de cancelamento cirurgico de 18,45%,
sendo quase a metade dos cancelamentos em pacientes do sexo feminino (PINHEIRO et
al., 2017).

O Hospital Regional do Oeste (HRO), possui 25 especialidades médicas e atende
uma populacéo de 1,3 milhdo de pessoas, abrangendo os municipios da regido oeste
catarinense, sudoeste do Parana, norte e noroeste do Rio Grande do Sul (HRO, 2021).
Ainda, é referéncia em alta complexidade nas areas de Neurocirurgia, Gestante de Alto
Risco, Captacdo e Transplante de Rins e Cérneas, Urgéncia e Emergéncia, UNACON
(Quimioterapia, Radioterapia, Oncologia Clinica e Cirurgica e Roentgenterapia), UTI
Neonatal e UTIl Geral (HRO, 2020). Dessa forma, as especialidades médicas mais
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frequentes nos procedimentos cirurgicos cancelados na instituicdo foram a de ortopedia
(29,8%), oncologia (21,4%) e neurologia (8,8%), precisamente as quais o hospital é
referéncia na regido.

As principais causas de cancelamento foram relacionadas ao paciente e sua
condigcao clinica (45,3%). Problemas relacionados a organizagdo da unidade (31,9%)
também causaram uma parcela significativa dos cancelamentos. A falta de exames e
laudos do sistema nacional de regulacao (SISREG) e as cirurgias de emergéncia foram
responsaveis por uma parcela menor dos cancelamentos (1,5% e 2,8%, respectivamente).
Estudo realizado por Pinheiro et al. (2017), apontou como principal causa de cancelamento
os fatores relacionados aos recursos humanos, com 61,38% dos cancelamentos, seguido
daqueles relacionados ao planejamento cirargico (21,45%), como falta de exames e
documentos, falta de equipamentos e horérios e erro na programagao cirurgica e, em ultimo
lugar, aparecem os cancelamentos relacionados ao paciente, com 17,17%, como falta de
jejum, condicao clinica do paciente e ndo comparecimento.

Fatores determinantes do cancelamento cirirgico também foram sinalizados em
outro estudo, tais como, falta de autoriza¢do do convénio (31,5%), paciente sem condi¢cbes
clinicas (19,5%), cancelamento, desisténcia, auséncia e reagendamento do procedimento
pelo proprio paciente (18,8%), falta de leito na Unidade de Terapia Intensiva (UTI) (8,8%),
falta de hemoderivados (7,7%), cancelamento pelo cirurgido (6,7%), falta de exames
complementares (4,0%), sem autorizacéo e falta de equipamento (1,3%), sem jejum (1,0%)
e indisponibilidade de materiais especiais (0,7%) (MOREIRA et al., 2016).

O cuidado cirdrgico consiste em mdltiplas interagdes entre profissionais, pacientes
e departamentos de saude, incluindo a unidade de centro cirdrgico. Essa area por si so, é
um cenério complexo que envolve o trabalho em equipe e tecnologia avangada, juntamente
com uma populagdo de pacientes com varios problemas especificos e alta demanda
de produtividade. Alguns fatores séo criticos para alcangar a seguranca do paciente,
incluindo fatores organizacionais e gerenciais, trabalho em equipe, recursos individuais,
habilidades cognitivas e ambiente de trabalho (GORAS et al., 2017). Dessa maneira, o
grau de complexidade que o cuidado de salde atingiu ndo deixa mais espago para uma
gestao de saude nédo profissionalizada. Assim, o cuidado a saude, que antes era simples,
menos efetivo e relativamente seguro, passou a ser mais complexo, mais efetivo, porém
potencialmente perigoso (BRASIL, 2014).

O enfermeiro € um profissional de grande relevancia dentro do centro cirurgico
pois é ele quem faz o preparo para o recebimento do paciente além de, garantir a correta
programacao das cirurgias, além de preparar a sala para que forneca todo o necessario
para melhor suceder o procedimento, por meio do uso adequado de recursos (BOTAZINI e
CARVALHO, 2017).

Percebe-se fragilidades na seguranca do paciente, expressa pela evidéncia de troca

de paciente, encaminhamento errado da secretaria, entre outros motivos que culminaram no
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cancelamento da cirurgia. Até mesmo a auséncia de registro dos motivos do cancelamento
cirurgico, sao resultados preocupantes para a seguranca do paciente, uma vez que néo ha
como gerenciar uma informagéo quando esta € desconhecida.

Na Unidade do Centro Cirtrgico em questédo, os procedimentos agendados s&o
distribuidos nas sete salas cirirgicas em dias da semana e horarios previamente acordados.
Dessa forma, sdo realizadas, principalmente, cirurgias ortopédicas e oncoldgicas, na
maioria de porte médio. A clientela da especialidade médica de ortopedia constitui-se,
predominantemente, de pacientes idosos. Esta distribuicdo explica os achados deste
estudo, ou seja, a faixa etaria com maior numero de cirurgias canceladas (=60 anos —
39,6%), ha maior frequéncia de procedimentos cirlrgicos suspensos nas especialidades de
cirurgia ortopédica (29,8%), oncolégica (21,4%) e neurolbgica (8,8%).

As causas de cancelamento cirurgico relacionadas ao paciente reforcam achados de
pesquisa realizada em um hospital publico no estado de Sao Paulo, em que o cancelamento
de cirurgias programadas, devido a eventos relacionados ao paciente foi responséavel por
quase metade dos cancelamentos (48,33%) (SANTOS, BOCCHI, 2017).

O ndo comparecimento do paciente a cirurgia agendada e condi¢do clinica
desfavoravel surgiram, nesta investigacdo, como principais causas geradoras dos
cancelamentos das cirurgias relacionadas ao paciente. Normalmente, as cirurgias sé@o
agendadas durante consulta ambulatorial, quando ocorre a avaliagao clinica do paciente.
Contudo, como os agendamentos sdo realizados com antecedéncia, o paciente esta
suscetivel as mudangas em suas condicdes clinicas, o que pode inviabilizar o procedimento
cirurgico. Outro aspecto a ser considerado nesta investiga¢do, € que muitos dos pacientes
sdo moradores de cidades adjacentes ao hospital, dependentes de transporte de seus
municipios de origem para deslocamento.

Em um hospital publico brasileiro, durante trés anos de acompanhamento acerca
do cancelamento cirurgico, a frequéncia de cirurgias canceladas pelo ndo comparecimento
do paciente representou 26,3% (Rangel et al., 2019), resultado semelhante ao encontrado
nesta pesquisa. Independente do motivo do cancelamento, tal situacdo gera prejuizos a
instituicdo, sendo que grande parte dos cancelamentos poderiam ter sido evitados como
sinaliza o estudo realizado em um hospital publico de Pernambuco (RANGEL et al, 2019).

Em estudo sobre taxa de cancelamento cirirgico em um hospital universitario publico,
as causas relacionadas ao ndo comparecimento do paciente representaram 10,51% do
total das cirurgias canceladas; enquanto que as causas relacionadas a condig¢éo clinica
do paciente foram responséaveis pela suspenséo de 4,29% dos procedimentos cirurgicos
(PINHEIRO et al, 2017).

Um aspecto que merece destaque sdo os cancelamentos originados por erros na
programacao cirargica (10,2%), como por exemplo, 0 excesso de agendamentos para o
mesmo dia, ndo prevendo atrasos e outros contratempos. Por se tratar de hospital, campo

de prética para o ensino, onde os estudantes ainda estao em processo de desenvolvimento
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de suas habilidades técnicas e profissionais, torna-se comum o agendamento com maior
numero de procedimentos cirargicos do que a especialidade possa realizar. Tal caracteristica
- hospital de ensino - explica também o elevado numero de cirurgias suspensas por
mudanc¢a de conduta médica e tempo cirurgico excedido.

O indice de cancelamento cirargico no periodo foi de 4,5%, valor pequeno quando
comparado a outro hospital publico que aponta taxas de suspensédo de 27,4% e 19,5% em
hospital universitario na cidade de Sao Paulo (CARVALHO et al, 2016; BOTAZINI, TOLEDO,
SOUZA, 2015). No que se refere as cirurgias realizadas em hospitais publicos no nordeste
do pais, as taxas de suspensao variaram de 26,8%, em cirurgias pediatricas, a 28,5% em
cirurgias ortopédicas (CARVALHO et al, 2016; BOTAZINI, TOLEDO, SOUZA, 2015).

O maior numero de investigacbes sobre ocorréncia de cancelamento de cirurgias
realizadas por instituicdes publicas e de ensino, remete-nos a reflexdo se este evento é mais
comum neste tipo de instituicdo devido as suas peculiaridades. Os achados demonstram
que grande parte dos fatores causadores poderiam ter sido previstos ou evitados, como a
ndo internacdo do paciente.

O grande desafio ndo consiste apenas em se obter bons indicadores, mas sim em
manté-los e/ou aprimora-los, o que demanda dos profissionais e gestores, um olhar atento
a0s processos que que permeiam toda a assisténcia perioperatéria, tais como, a visita pré-
operatoria, planejamento do mapa cirdrgico, recursos humanos envolvidos, gerenciamento
de materiais e a utilizagdo de método de controle para padronizar ou corrigir os problemas,
ou seja, estabelecer medidas para reduzir as causas de suspensao cirurgica tragando e
perseguindo metas a serem atingidas.

Algumas agbes podem minimizar o cancelamento cirdrgico, tais como a melhoria da
comunicacao entre os usuarios e a instituicdo, confirmacao prévia da cirurgia, realizacéo
de consulta de enfermagem no pré-operatério para orientagdes e visita pré-anestésica
ambulatorial, monitoriza¢do dos indicadores e a implementag¢é@o de grupos de estudos no
servigco voltados a esta tematica.

A busca ativa dos pacientes agendados e o esclarecimento das duvidas sobre o
procedimento a ser realizado constituem uma das principais medidas para minimizar o
cancelamento cirargico, sobretudo, por tratar-se de uma parcela significativa individuos em
acompanhamento/internagéo hospitalar e mobilizadores de recursos e profissionais, o que
pode comprometer a qualidade da assisténcia em saude.

41 CONCLUSAO

Os indices de cancelamento cirurgico encontrados neste estudo séo menores do
que a literatura cientifica aponta. Constatou-se motivos relacionados ao proprio paciente,
ao servico e aos profissionais envolvidos na assisténcia cirirgica, compreendendo

principalmente, as especialidades de ortopedia, oncologia e neurologia; procedimentos de
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médio porte cancelados antes do preparo das salas cirdrgicas; suspensdes relacionadas
a paciente que nao internou e cliente sem condic¢des clinicas, bem como suspensdes pelo
médico assistente.

Ha cancelamento de procedimentos cirirgicos que podem ser evitados,
demandando melhoria nos processos de comunicagéo entre setores e profissionais, além

do monitoramento da geréncia clinica e da gestéo de recursos humanos e matérias.
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