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APRESENTACAO

O ramo da engenharia de producdo ganhou cada vez mais espago no decorrer dos
anos, sendo hoje um dos principais pilares para o setor empresarial. Analisar os campos
de atuacdo, bem como pontos de insercdo e melhoria dessa desta area é de grande
importancia, buscando desenvolver novos métodos e ferramentas para melhoria continua
de processos.

Desta forma estudar temas relacionados a engenharia de producéo & de grande
importancia, pois desta maneira pode-se aprimorar os conceitos e aplicar os mesmo de
maneira mais eficaz.

Neste livro sédo explorados trabalhos teoricos e praticos, relacionados as areas
engenharia de produg¢éo, dando um panorama dos assuntos em pesquisa atualmente.

Apresenta capitulos relacionados a gestdo como um todo, assim como a aplicagéo de
ferramentas para melhoria de processos e produtos e a redugéo de custos. Outro destaque
se da a interagcdo entre o homem e o trabalho, sendo um dos ramos da engenharia de
producao e que esta cada vez mais em voga no momento atual.

De abordagem objetiva, a obra se mostra de grande relevancia para graduandos,
alunos de p6s-graduacgéo, docentes e profissionais, apresentando teméaticas e metodologias
diversificadas, em situacoes reais.

Boa leitura

Henrique Ajuz Holzmann

Joao Dallamuta
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RESUMO: As inovagbes tecnolégicas e o
mercado competitivo levaram as organizacoes
a buscarem melhorias em seus processos em
busca do aumento da produtividade. Diante
dessa perspectiva, a manutencdo torna-se uma
atividade essencial para prolongar a vida dutil
dos equipamentos, mas deve ser executada
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no periodo certo, evitando aumento dos custos
e ineficiéncia do processo. Nesse sentido este
artigo teve por objetivo demonstrar a importancia
do bom relacionamento entre produgdo e
manuten¢do para o cumprimento dos planos de
manutengao pré-estabelecidos em uma indistria
de bebidas de S&o Luis. Foi realizada ainda,
uma pesquisa que destaca os recursos humanos
como estratégia essencial para a producdo. A
partir desse estudo foi possivel concluir que para
que a manutencéo preventiva para funcionar de
forma eficaz na organizagdo & necessaria que
haja uniéo perfeita, amigavel e interativa entre os
departamentos de manutengéo e produgéo.
PALAVRAS-CHAVE: Manutencéo, Produtividade,
Relacionamento.

ANALYSIS OF THE PRODUCTION
VERSUS MAINTENANCE RELATIONSHIP
AND ITS IMPACTS ON A BEVERAGE
INDUSTRY: THE PSIU CASE

ABSTRACT: Technological innovations and the
competitive market led organizations to seek
improvements in their processes in search of
increased productivity. From this perspective,
maintenance becomes an essential activity to
prolong the useful life of the equipment, but
must be executed in the right period, avoiding
increased costs and inefficiency of the process.
In this sense, this article aimed to demonstrate
the importance of a good relationship between
production and maintenance for the fulfillment of
pre-established maintenance plans in a beverage
industry in Sdo Luis. A research was also carried
out highlighting human resources as an essential
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strategy for production. From this study it was possible to conclude that for the preventive
maintenance to function effectively in the organization it is necessary that there is a perfect,
friendly and interactive union between the departments of maintenance and production.
KEYWORDS: Maintenance, Productivity, Relationship.

11 INTRODUGAO

O objetivo de toda empresa esta relacionado com lucros, entretanto, ndo se
consegue rentabilizacdo com maquinas que néo executam as atividades de forma esperada.
As exigéncias impostas pelos consumidores fez com que os empresarios deixassem de
perceber a manutengdo apenas como um custo adicional, e sim como uma estratégia
indispensavel para que a produgéo nao seja afetada por falhas inesperadas.

Avista disso, a manutencao é essencial para prolongar a vida Util dos equipamentos, a
maximizacao da disponibilidade e a melhora no desempenho produtivo. Entretanto, quando
a manutencao é mal gerenciada pela organizagéo podera ocasionar em elevados custos
para a empresa e solucdes precarias para os problemas encontrados. E fundamental que
as empresas possam executar os planos de manutengéo nos periodos conforme o plano,
garantindo a reducéo dos custos para empresa.

O gerenciamento dos recursos humanos é outra estratégia em longo prazo
adotada pelas organizagdes, podem ter um impacto profundo sobre a eficacia das fun¢des
operacionais. Em virtude disso, a atengdo para o ser humano tornou-se fundamental,
destacando a for¢a de trabalho como chave do sucesso empresarial. O presente trabalho
busca investigar a relagédo entre os setores de produgdo e manutengcdo em uma industria
do ramo de bebidas no estado do Maranhao, onde se analisaram os principais efeitos

negativos para a empresa.

21 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Manutencéo industrial

Para Almeida (2014, p. 16), manutencdo pode ser entendida como um conjunto
de cuidados e procedimentos técnicos necessarios para o bom funcionamento e reparo
de maquinas, equipamentos, pecas e ferramentas. A fim de inibir a ocorréncia de falhas,
aumentar a produtividade e reduzir os custos.

Seguindo a afirmativa de Xenos (1998, p. 22), existem varios métodos de
manutencgéo: corretiva, preventiva, preditiva, autbnoma e manutencdo produtiva. Apesar
de alguns termos ja serem comumente utilizados por véarias pessoas nas empresas, ainda
€ perceptivel que, em muitos casos, falta um completo entendimento do seu real significado
de cada método. Porém, sdo enfatizados os métodos de manutencéo corretiva e preventiva

ao longo desde estudo.
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A manutencao corretiva € sempre realizada depois que uma falha ocorreu. Para
Almeida (2014, p. 17), pode ser entendida como um conjunto de procedimentos, a fim de
atender imediatamente a producédo ou equipamento que parou. A Manutengdo preventiva
deve ser realizada periodicamente e deve ser a atividade principal de manutencéo de
qualquer organizagdo. (XENOS, 1998, p. 24). E uma manutengéo planejada e controlada,
realizada em datas pré-determinadas, de modo a manter os equipamentos em boas
condi¢cbes de funcionamento, evitando paradas imprevistas. (ALMEIDA, 2014, p. 18).

2.2 Arranjo fisico

O arranjo fisico de uma operacgéo diz respeito ao posicionamento fisico dos seus
recursos transformadores e como as varias tarefas da operagdo sdo alocadas a esses
recursos transformadores. Essas duas decisbes, quando juntas, irdo ditar o padrdo do
fluxo dos recursos transformados a medida que eles progridem ao longo do processo. A
decisdo de um bom arranjo fisico é importante, caso o arranjo estiver errado, podem levar
a padroes de fluxo muito longos ou confusos, filas de clientes, longos tempos de processos,
operacdes inflexiveis e altos custos. (SLACK et al, 2015, p. 182).

Para Seleme e Seleme (2013, p. 26), as organizacdes, em funcdo de suas
caracteristicas de produgao, necessariamente ndo podem manter um unico arranjo fisico,
uma vez que, para aperfeicoar seus recursos de producao, e aumentar a produtividade,
elas devem aproveitar o potencial de organizar seus equipamentos da forma mais
adequada. Slack (2015, p. 183), afirma que existem quatros tipos fisicos mais praticados
pelas empresas: arranjo de posicao fixa, arranjo fisico funcional, arranjo fisico celular e
arranjo fisico de produto.

Na empresa de estudo, a mesma utiliza o arranjo fisico em linha (por produto) para
fabricacdo dos seus produtos. Seleme e Seleme (2013, p. 27), neste tipo de layout, as
maquinas, equipamentos ou esta¢des de trabalho devem ser colocadas de acordo com as
operacdes de elaboracdo do produto.

2.3 Custos de manutencéao

Segundo Pandoveze (2006, p. 4), os custos podem ser entendidos como a
mensuragdo econdémica dos recursos (produtos, servicos e direitos) adquiridos para
a obtencédo e a venda dos produtos ou servicos da empresa. Nessa concepc¢éo, Dutra
(2017, p. 19), revela que os custos podem ser classificados: quanto a natureza, a fungéo, a
contabilizacado, a apuracéo, a formacéo e quanto a ocorréncia.

Dutra (2017, p. 54), enfatiza que os custos podem ser usados em trés niveis na
empresa: estratégico, tatico e operacional. O autor afirma que em nivel estratégico podera
auxiliar a identificar a posicdo no mercado e analise dos concorrentes. Auxilia o controle
e desempenho de areas em nivel tatico. No nivel operacional fornece informagdes que

permitem o controle e reducédo de perdas.
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Quando nos referimos a custos € comum associarmos as manutencdes realizadas
nas organizagdes. Conforme retratado por Xenos (1998, p. 19), a manutengéo é vista
como algo dispendioso para as empresas. Porém, afirmagdo vem sido reformulada nos
ultimos anos. Destacado por Almeida (2014, p. 15 — 21), as atividades de manutencéo séo
vistas como estratégia fundamental para a garantia de qualidade nos produtos e servigos
prestados pelas empresas. Deste modo os gerentes industriais perceberam a importancia
de se investir nesta atividade para garantir a sobrevivéncia do negaocio.

Desta forma, Seleme e Seleme (2013, p. 113, apud Abraman, 2013), revelam a
média dos valores atribuidos ao tipo de manutencgéo feita pelas organizacdes presentes
na pesquisa realizada pela Associacéo Brasileira de Manutencao entre 2001 e 2013, onde
indica uma predominancia da manutengéo preventiva em relacdo as demais. A figura 1
ilustra estes dados.

e Manutengao
Corretiva  Preventiva | Preditiva | Outros
2001 98,05 35,67 18,87 17.41
| 2003 29,98 | 35,49 17,76 16,77
| 2005 32,11 39,03 16,48 12,38
| 2007 25,61 | 38,78 17,09 18,51
| 2009 26,69 40,41 17,81 15,09
I 201 27,40 | a1z 18,51 16,92
| 2013 30,86 | 36,55 18,82 13,77

Figura 1 — Aplicacéo de recursos de pessoal por tipo de manutencéo (%)
Fonte: Adaptado de Seleme e Seleme (2013, p. 113, apud Abraman, 2013)

Percebe-se que o maior dispéndio de recursos se concentra na manutencao
preventiva. Isto se retrata pelo fato de que as organizagdes preferem a realizagéo de gastos
programados, caracteristica essencial da manutencgao preventiva. A manutencao corretiva
€ que traz maiores custos para as empresa, interrompendo a producdo incorporando a
ela os custos da parada de produgédo. A manutencéo preditiva necessita muitas vezes de
altos investimentos iniciais em equipamentos, tecnologia e pessoal qualificado. (SELEME;
SELEME, 2013, p. 113).

31 METODOLOGIA

Este estudo foi realizado na indUstria de bebidas PSIU, localizada na cidade de
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Séo Luis, Estado do Maranhdo. Esta empresa se utiliza de manutencbes corretivas e
preventivas. A manutencéo corretiva acontece imediatamente quando ocorre algum tipo de
falha na linha, seja falha mecanica ou elétrica. A manutencdo preventiva € executada de
acordo com o plano de manutenc¢éao. As ordens de servigos (OS) sédo emitidas 15 dias antes
de cada manutencéo, onde fica especificado 0 que sera necessario ser realizado, desde a
lubrificacao até substituicdo de pecas para aprovagéo da area responsavel.

Com o intuito de atingir o objetivo esperado, esta pesquisa foi definida duas etapas
para obtencéo de dados e informacdes sobre a empresa. A primeira etapa constitui-se em
visitas realizadas ao longo dos meses de setembro e outubro. A segunda etapa se deu por
entrevistas com os responséaveis pelas areas de manutencdo, produgdo e seguranga do
trabalho.

41 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso foi realizado na indUstria de bebidas PSIU localizada na BR 135, km
14, S&o Luis MA. A empresa atua em cinco segmentos do setor de bebidas ndo alcoolicas:
refrigerantes, agua mineral, bebidas mistas, energéticos e refrescos. Oferecendo produtos
nas versdes regulares e zero aglcar nos mais variados volumes: 250 ml, 330 ml, 450 ml,
500 ml, 1L, 1,5L e 2L.

A PSIU atua no mercado maranhense ha 17 anos, presente em 188 municipios, com
centros de distribuicdo (CD’s) nas regides de Chapadinha, Imperatriz e Santa Inés. Presente
em todas as redes supermercadistas do Estado, possui uma base de 34.514 pontos de
vendas. Atualmente ocupa o segundo Market Share do Maranh&o. Suas projec¢des futuras
estdo na ampliagdo do negocio, viabilizando entrada no mercado do Piaui entre 2016 e
2018, Tocantins e Para entre 2018 a 2020. E inser¢ao de linhas de latas e agua mineral em
galdes de 20L.

4.1 Descricao do processo produtivo

Na area industrial da PSIU temos trés linhas em funcionamento, os processo
produtivos destas linhas sdo de extrema importancia, sem elas ndo haveria um produto
final. As trés linhas possuem fluxo linear e séo dispostas sobre o layout em “U”, conforme
demonstrado em anexo. As linhas sé@o ditadas de seis maquinas durante o processo:
sopradora, enchedora, codificadora, rotuladora, empacotadora e paletizadora. Ficam

ilustradas na figura 2 como as maquinas sao dispostas em cada linha.
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Codificadora a— Rotuladora

v t

Empacotadora Enchedora
Paletizadora Sopradora

Figura 2 — Sequéncia de maquinas linha 2
Fonte: Os autores (2019)

Exemplifica-se o caso da linha 2 é exclusiva para produ¢éo de agua natural mineral,
todo processo é realizado nestas seis etapas: primeiro os moldes sdo inseridos em um
recipiente que através de uma esteireira é direcionado para a sopradora. Apds 0 sopro
as garrafas, estas séo direcionadas pelo transporte aéreo para o enchimento, logo apds,
as garrafas seguem para a etapa de inser¢ao dos roétulos. Uma vez os rotulos colocados,
as garrafas sdo codificadas e entdo direcionadas para o empacotamento. Na Ultima
etapa os fardos ou caixas prontos através da paletizadora automatica séo agrupados e
encaminhados para o estoque.

4.2 Diagnéstico da execucao dos planos de manutencéao

Todas as organizagbes que produzem bens e servicos necessitam realizar
manutengdes periddicas nas maquinas e equipamentos ligados aos processos produtivos.
Desse modo, é fundamental que haja uma interagdo e uma harmonia entre os setores de
manutencéo e producéo para o cumprimento de prazos para execu¢cdo de manutengdes
preventivas, garantindo o aumento da vida util dos equipamentos, a disponibilidade de
maquinas e a reducéo dos custos.

Entretanto, certificou-se que na PSIU é comum o atraso na execuc¢éo dos planos
de manutencdo em decorréncia da relacdo desconfortavel entre os departamentos de
manutencao e producdo. Em destaque, temos o caso da linha 2, que através dos dados
obtidos comprovou-se que as manutengdes sempre ocorrem apos o prazo estabelecido. No
gréafico 1 é possivel compreender quais s&o os principais motivos que afetam o atraso dos

planos de manutenggo.
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de Materiais

Grafico 1 — Fatores que influenciam no atraso das manutengdes
Fonte: Os autores (2019)

Conforme exposto no grafico, o principal motivo se da pela alta demanda do mercado
em periodos festivos (carnaval, veréo e festas natalinas). Nestes periodos as manutencgées
sdo adiadas por mais de 90 dias. Outro fator, que impede a realizagdo das manutengdes &
a aprovacgao de compra de materiais pela area responsavel. Em restricdes ao fornecimento
de dados nao foi especificado o motivo do atraso nas aprovacbes de compra. Em virtude
disso, os planos de manuteng¢do podem ultrapassam o prazo estabelecido. Por esse motivo,
h& desgaste precoce das pecas dos equipamentos, ocasionando em paradas inesperadas
durante o processo, resultando em baixa eficiéncia e baixa produtividade.

No levantamento bibliogréfico realizado, autores afirmam que a manutencao
preventiva uma vez néo realizada dentro do cronograma estimula o aumento dos custos
para a empresa. Isto se da pela necessidade de troca antecipada de pecas e componentes
promovidos pelo desgaste acelerado. A partir desta afirmacéo, a tabela 1 exemplifica dois
casos em que a organizacao gasta com a troca de pecas conforme o plano de manutencéo
e qual o custo quando realiza as manuteng¢des preventivas fora do prazo. Cabe ressaltar
que os dados monetarios sdo empiricos.

1° Caso: Man. Rotuladora (D.P) 2° Caso: Man. Rotuladora (F.P)

Valor Valor
Item Quant. Unitario Total Item Quant. Unitario Total
Kit R$ RS , R3
Sapatas " 1318400 | 35.024,00 | K Sapatas 11 |R83.18400| 45 154 00
. RS
Mangueiras 1 R$ 2.000,00 200000
- - RS
Conexdes 1 R$ 2.500,00 2.500.00
R$
39.524,00

Tabela 1 — Manutengéo D.P e F.P e custos associados
Fonte: Os autores (2019)
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Percebe-se no exemplo acima, onde temos a troca de um componente da rotuladora
dentro do prazo (D.P) e fora do prazo (F.D), o aumento de R$ 4.500,00 nos gastos devido
ao atraso na execucao da manutengao preventiva. A troca do KIT Sapatas fora do prazo
promoveu a necessidade de substituicdo das mangueiras e conexdes da rotuladora, além
do mais, a rotuladora podera ter perdas de rétulos durante a secgéo (cortes) dos rotulos,
ou seja, aumentando o consumo de filme da producéo.

A baixa eficiéncia das maquinas na operacgéo se da pelas inUmeras falhas pela falta
de manuteng¢édo do maquinario. Os dados obtidos do més de setembro é possivel identificar
através do grafico 2 o percentual de falhas elétricas e mecéanicas por cada maquina da linha
2. Exemplifica-se o0 caso da enchedora, onde apresentou 1% de falha elétrica, mas 20% de

falhas mecanicas.

% Falhas Elétricas e
Mecénicas

Codificadora Empacotadora Enchedora Paletizadora  Rotuladora Sopradora

Maquina

B %Falhas Elétricas B %Falhas Mecénicas

Grafico 2 — %Falhas elétricas e mecanicas x maquinas
Fonte: Os autores (2019)

Um dos indicadores essencial para a manutencao é a disponibilidade das maquinas.
Por meio desta afirmacdo, extrairam-se dados referente a linha 2, sendo notério que o
indice geral de disponibilidade foi insatisfatério. Esta linha apresentou apenas 75%
de disponibilidade, ao qual a rotuladora foi a maquina que apresentou menor tempo
disponivel, promovido por um tempo de 170 minutos de paradas inesperadas. A figura 3
ilustra detalhadamente através do caminho critico a disponibilidade de toda a operacao
através do tempo médio entre falhas e o tempo médio para reparo das falhas.
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Figura 3 — Caminho critico — disponibilidade dos equipamentos
Fonte: Os autores (2019)

O tempo ocioso de uma maquina esta diretamente associado a produtividade de uma

empresa. Nesse contexto, através de inUmeras falhas ocorridas, elétricas ou mecanicas,

provocadas pela ndo execu¢do das manutencdes dentro do prazo previsto, a empresa

poderd esta deixando de produzir garrafas de agua. Conforme demonstrado no gréafico

anterior, a rotuladora é a maquina que apresenta menor disponibilidade, em virtude disto,

elaborou-se um gréfico (3), que permite observar a quantidade de caixas de agua de 500

ml ndo produzidas pelas falhas desta maquina. Exemplifica-se no gréafico que a falha na

temperatura de cola, apés 5 falhas descritas com um total de 123 minutos, foi possivel

deixar de produzir de mais de 2000 caixas ou fardos.
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Grafico 3 — N° de falhas x Tempo ocioso x unidades nao produzidas
Fonte: Os autores (2019)

Evidencia-se que apds 77 falhas constatadas na rotuladora, o tempo néo produtivo
foi de 667 minutos, ou seja, mais de 12 mil caixas de 500 ml ndo produzidas. Se em
média cada garrafa sair no mercado ao valor de R$ 0,98, a empresa teve uma perda de

lucratividade acima de R$ 11,5 mil.
4.3 Aspectos do trabalho

Referente ao processo da produgéo, cada tarefa possui seu respectivo responsavel,
continuamente o mesmo tipo de tarefa, assim, ha colaboradores destinados a inserir os
moldes na sopradora, a manusear a enchedora, rotuladora, codificadora, empacotadora e
paletizadora. O sequenciamento de tarefas é estabelecido de maneira a minimizar erros no
processo, como a quantidade de matéria prima (agua), desajuste na velocidade da esteira,
do transporte aéreo e a temperatura da cola da rotuladora.

As instalagdes sdao adequadamente posicionadas tendo uma interagdo dos
operadores com 0s painéis de controle das maquinas. No ambiente de trabalho, as
condi¢cbes sado estabelecidas pelo controle ergondémico anual, realizado pela empresa. As
habilidades e competéncias necessarias pelos funcionarios séo desenvolvidas para suas
respectivas tarefas, através de treinamentos.

Além do envolvidos no processo de producéo, outras areas, como RH, Marketing,
Administrativo, Financeiras e Logisticas, auxiliam os setores de manuteng¢é@o e producéo
a desenvolver as atividades necessarias durante o ciclo produtivo. Para mais, podem
ser destacadas as principais caracteristicas encontradas das abordagens do projeto do
trabalho na empresa de estudo conforme demonstrado na tabela 2.
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Tragos na

Abordagem Caracteristicas na Empresa
Empresa
N O processo ¢ divido por tarefas, onde cada pessoa
Divisdo do . . : =
Trabalho Sim desempenha sua tarefa especifica na linha de producéo.

Os trabalhadores sdo selecionados e recebem treinamento

Administracdo . P
¢ Sim conforme suas competéncias para desenvolver suas tarefas na

Clentifica linha de produgdo.
) . A empresa faz estudos anuais sobre condicdes ambientais de
Ergonomia Sim . P
trabalho para analise ergondmica do trabalho.
A empresa possibilita aos colaboradores um sentimento de
Abordagem responsabilidade por uma parte significativa do negdcio,

Sim oL
Comportamental buscando a motivacdo para o alcance de um bom desempenho
na producdo.

Os colaboradores contribuem com sugestdes de melhorias na

Empowerment Sim operacdo e alguns casos, exercem certa autonomia durante o
trabalho.
A empresa busca a interacdo dos grupos ou equipes a fim de
Trabalho em . S - . )
Equipe Sim propiciar a troca de conhecimento e agilidade no cumprimento

das metas estabelecidas

Ainda ndoc se possuem tragos desta abordagem na empresa,
Trabalho Flexivel Né&o pois os trabalhadores ndo conseguem flexibilizar suas tarefas
ao longo da jornada de trabalho.

Tabela 2 — Caracteristicas das abordagens do projeto do trabalho na empresa
Fonte: Os autores (2019)

E possivel identificar na tabela que a empresa sofre influéncias de varias abordagens
do projeto do trabalho. Porém, a relagéo entre as equipes de manutencao e producao é
alvo deste estudo. A maior parte das atividades realizadas em conjuntos por estes setores
sofrem dificuldades de relacionar suas habilidades justapostas. Em vista disso os conflitos
séo frequentes, os dois tém objetivos distintos, apesar de serem complementares. Enquanto
um departamento tem foco na produtividade, a manutencdo visa a disponibilidade dos
equipamentos para a linha de produgéao.

51 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Proposta de melhoria na relacao producéao - manutencao

Para que as maquinas e equipamentos possam funcionar da forma esperada e que
sua disponibilidade aumente, torna-se necessario a execucdo da manutencao preventiva
conforme o cronograma da empresa. As paradas sdo programadas, com a finalidade de
lubrificar, ajustar ou substituir as pecas, assegurando o bom estado dos equipamentos,
sem necessidade de reduzir o processo produtivo ou entdo para-lo. E possivel o aumento
da vida util dos equipamentos, a diminuicdo das interrupgées no processo, criagdo de
uma mentalidade preventiva na empresa, melhoria na qualidade dos produtos pelas boas

condi¢cbes dos equipamentos, e reducéo dos custos, mesmo em curto prazo.

Engenharia de Producéo: Além dos Produtos e Sistemas Produtivos 3 Capitulo 3 “



Uma boa unido entre manutencéo e produgéo podera trazer bons resultados para a
organizacado. Em virtude disto, torna-se necessério construir uma relacao de parceria, a fim
de estabelecer conformidade entre os interesses, para isso os autores propdem agdes que
possam minimizar os conflitos entres estas areas. Desta forma, isto podera inibir os atrasos
nos planos de manutencéo e garantir a melhor eficiéncia do processo produtivo. A tabela 3
demonstra as agbes propostas.

Acdo Descrigdo
A solucdo inicia-se com a gestdo entre os departamentos
Relacionamento interpessoal entre os |de manutencdo e producdo, onde os gestores devem

gestores buscar o entendimento, pois seus objetivos sdo comuns, o
aumento da produtividade e lucratividade.

Dialogo para solucdo de problemas O dialogo é fundamental na busca de solucdes dos

entre as partes problemas dos problemas detectados

E fundamental a participacdo de todos os envolvidos destas
areas para propor melhorias nas condigdes de trabalho.

As inovacdes tecnologicas e o mercado competitivo se
tornam fundamental a modemizacdo nas ferramentas de
gestdo em busca de melhores resultados.

A realizacdo de treinamentos técnicos e capacitacdes para
o pessoal de manutencdo e producdo promovido pelo
fabricante das maquinas poderdo trazer otimos resultados
para a empresa

Melhorias nos métodos e processos

Atualizacdo das ferramentas de
gestdo

Treinamentos e Capacitacio

Tabela 3 — Sugestdes para minimizar conflitos entre manutencéo e produgéo
Fonte: Os autores (2019)

Além de garantiramelhor eficacia do processo produtivo, as manutencgdes preventivas
realizadas dentro do prazo pré-determinado poderdo promover a redugéo significativa dos
custos para a empresa. Dessa forma, expbem-se no grafico 4 que a empresa podera ter
uma reducéo de 13% nos gastos associados a manutencéo dos seus equipamentos.

RS 40.000,00 -
RS 39.524,00

RS 39.000,00 -
R$ 38.000,00 -
R$ 37.000,00 -
RS 36.000,00 -
RS 35.000,00

RS 35.024,00 muum\/alores Gastos

RS 34.000,00

R$ 33.000,00

Custos associados a manutengdo

RS 32.000,00 T 1
Manuteng3o fora do praze  Manutengio dentro do prazo

Manutencido F.P e D.P

Gréfico 4 — Custos da manutencéo preventiva
Fonte: Os autores (2019)
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Além de propor agdes para promover o bom relacionamento entre os setores
destacados neste estudo, os autores propbem sugestbes para minimizar os principais
problemas na rotuladora ap6s as analises realizadas. Dados do més de setembro apontam
que o engate de garrafas no transporte aéreo foi responsavel por 170 minutos de maquina
parada, causando a nao producédo de mais de 3000 mil unidades ndo produzidas. Desta
maneira, € importante que seja realizado um estudo futuro sobre a velocidade ideal para a
linha durante o transporte e garrafas. Ademais, a empresa podera realizar um investimento
para substituicdo dos sensores da linha, onde através de pesquisas realizadas j4 existem
sensores no mercado com capacidade de deteccao de falhas nos moldes desde o inicio
do processo.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Este artigo teve como finalidade analisar a relacdo entre os departamentos de
manutencé@o e producdo e seus principais efeitos para a organizagdo. Por meio deste
estudo foi possivel ressaltar a importancia que a falta interagcéo e harmonia destes setores
para pode acarretar em atrasos na execug¢ao de manutencgéao e ineficiéncia das maquinas.

Sabe-se que a manutencéo estd direcionada ao bom entrosamento entre os
departamentos e a interacdo na tomada de decisbes. Entretanto, certificou-se que esta
relacéo € desarmdnica e desfavoravel para a empresa de estudo. Como principal aspecto
negativo promovido por esta relagéo esta no atraso da execugao dos planos de manutengéo,
a maioria dos casos devido ao aumento da demanda em periodos festivos. Em virtude disto,
€ comum a operagao apresentar constantes falhas, elétricas e mecéanicas, que promovem o
desgaste precoce das pecas, promovendo paradas inesperadas na operacao, aumentando
o nivel de indisponibilidade das maquinas através de manutencdes corretivas e outras
intervencdes. Além do mais, o atraso na execug¢do da manuteng@o promove o aumento de
13% nos gastos para a PSIU pela substituicdo de componentes desgastados pela falta de
reparos periodicos.

A execucgao dos planos de manutencéo preventiva € algo fundamental e estratégico
para a empresa, visto que promovera o aumento da vida Gtil dos equipamentos, aumento
da qualidade dos produtos, redugédo de paradas por falhas, aumento da disponibilidade,
ambiente de producdo seguro e reducdo dos custos. Contudo, para que a manutencéo
preventiva funcione de forma eficaz na organizagéo, é necessario que haja unido perfeita,
amigavel e interativa entre os departamentos de manutencgéo e produgéo, garantindo bons

resultados.
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