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APRESENTAÇÃO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente à saúde, consideramos que 
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma 
população consequentemente observamos diminuição da existência de doenças. Assim, já 
é muito bem caracterizado que, não somente os fatores considerados “médicos” podem 
alterar de forma determinante a saúde dos indivíduos, mas outros fatores associados ao 
contexto social, cultural e econômico também precisam ser levados em consideração ao se 
estabelecer a presença de uma determinada doença na comunidade. 

A tríade hospedeiro, ambiente e saúde precisa estar muito bem caracterizada, haja 
vista que a diminuição de saúde pode ser causada por fatores biológicos, mas também 
“não-biológicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interação 
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avanço dos 
progressos científicos e tecnológicos é fundamental pois coopera no sentido de maior 
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado 
à compreensão de fatores sociais e econômicos, como educação, renda e hierarquia. Fato 
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado 
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavírus.

A obra “Medicina Progresso Científico, Tecnológico, Econômico e Social do País 
– Volume 1” trás ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos científicos e 
sua influência na resolução das diversas problemáticas relacionadas à saúde. É fato que 
a evolução do conhecimento sempre está relacionada com o avanço das tecnologias 
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados acadêmicos, e aqui objetivamos 
influenciar no aumento do conhecimento e da importância de uma comunicação sólida com 
dados relevantes na área médica. 

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um conteúdo 
fundamentado e alinhado com a evolução no contexto da saúde que exige cada vez mais 
dos profissionais da área médica. Salientamos mais uma vez que a divulgação científica 
é fundamental essa evolução, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por 
oferecer uma plataforma consolidada e confiável para que pesquisadores, docentes e 
acadêmicos divulguem seus resultados. 

Desejo a todos uma ótima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O número de imigrantes no Brasil tem 
aumentado, principalmente entre as mulheres, 
resultando em grande desafio para o sistema 
de saúde. O Sistema Único de Saúde tem 
como princípio a universalidade e é acessível 
às mulheres estrangeiras, abrangendo o 
pré-natal, parto e puerpério. Entretanto, as 
diferenças culturais, aliadas às desigualdades 
socioeconômicas, estão presentes na realidade 
de gestantes e parturientes, sendo a barreira 
linguística a principal dificuldade encontrada nos 
serviços prestados pelo profissional. O objetivo 
deste estudo foi relatar a experiência vivenciada 
por acadêmicas de Enfermagem durante o 
trabalho de parto de uma parturiente imigrante. 
Observar a realidade, identificar o problema, 
buscar arcabouço teórico, montar estratégias 
que possam suprimir as dificuldades e tentar 
aplicá-las à realidade visando transformá-la, 
seguindo as etapas do Arco de Maguerez, foi o 
método utilizado. A assistência ocorreu de forma 
dificultosa, pois pouquíssimos profissionais, 
incluindo a coautora deste trabalho, possuíam 
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domínio da língua inglesa - idioma que a parturiente compreendia, mas falava pouco. A 
comunicação se deu por intermédio do marido, que compreendia e falava bem o inglês. 
A equipe multiprofissional fez o uso da linguagem corporal e fala lentificada. O ambiente 
transformou-se positivamente quando houve comunicação eficaz, pois alguém era capaz 
de entendê-los. Pôde-se observar que, ao possuir competências culturais, sobretudo o 
domínio sobre uma língua estrangeira e literacia, o profissional exerce impactos positivos na 
assistência, quebrando barreiras, modificando o ambiente, rompendo com o constrangimento 
e tornando o parto um momento único e transformador.
PALAVRAS-CHAVE: Comunicação em Saúde; Imigração; Enfermeira Obstetriz; Gestantes.

COMMUNICATION AND ASSISTANCE TO AN IMMIGRANT PARTURIENT IN THE 
BRAZILIAN UNIFIELD HEALTH-CARE SYSTEM: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The number of immigrants in Brazil has increased, especially among women, 
resulting in a great challenge for the health system. The Brazilian Unified Health System has the 
principle of universality and is accessible to foreign women, covering prenatal care, childbirth 
and the puerperium. However, cultural differences combined with socioeconomic inequalities 
are present in the reality of pregnant women and parturients, with the language barrier being 
the main difficulty encountered in the services provided by the professional. The objective of 
this study was to report the experience of nursing students during the childbirth of an immigrant 
parturiente. Observing reality, identifying the problem, seeking theoretical framework, putting 
together strategies that can suppress the difficulties and trying to apply them to reality in order 
to transform it following the steps of the Maguerez Arch was the methods used. The assistance 
occurred in a difficult way, because very few professionals, including the co-author of this work, 
had a command of the English-language that the parturient understood, but she spoke little. 
The communication happened through the husband, who understood and spoke English well. 
The multiprofessional team used body language and slower speech. The environment was 
positively transformed when there was effective communication, because someone was able 
to understand them. It was observed that by having cultural skills, especially the mastery of a 
foreign language and literacy, the professional has positive impacts on care, breaking down 
barriers, modifying the environment, breaking with embarrassment and making childbirth a 
unique and transforming moment.
KEYWORDS: Heath-Communication; Immigration; Midwife; Pregnant.

1 |  INTRODUÇÃO
A consolidação de um sistema público de saúde representou um grande avanço 

para o Brasil, tendo influenciado na elaboração e execução de Políticas Públicas de Saúde, 
as quais abrangem também o público materno-infantil. Essa conquista foi permeada por um 
longo e difícil percurso, até que se solidificasse. 

As bases doutrinárias do Sistema Único de Saúde (SUS) foram elaboradas pelo 
movimento da Reforma Sanitária; sua consolidação se deu pela Constituição Federal e sua 
regulamentação, pela Lei Orgânica da Saúde - Lei nº 8.080 (BRASIL, 1990). A dificuldade 
de acesso aos serviços de saúde foi fundamental para que se pensasse em seus princípios 
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doutrinários: universalidade do acesso, integralização da assistência e equidade nas ações 
de saúde (MATTOS, 2009). 

Ainda no objetivo de ampliar o acesso ao SUS, foi criado o Programa de Ação Integral 
à Saúde da Mulher (PAISM), voltado à atenção à saúde da mulher em sua integralidade, e 
visando, também, articulação das ações de pré-natal, assistência ao parto e puerpério. Além 
disso, atua no âmbito da prevenção ao câncer, das doenças sexualmente transmissíveis, 
da assistência ao adolescente, da menopausa e da anticoncepção (SANTOS NETO et al., 
2008).

No ano de 2000, surge o Programa Nacional de Humanização do Pré-Natal e 
Nascimento (PNHPN), cujo principal objetivo é reduzir as altas taxas de morbimortalidade 
materna, perinatal e neonatal. Ademais, também permite acesso a gestantes e recém-
nascidos, à assistência humanizada e de qualidade, tanto na gestação de baixo como de 
alto risco (SILVA et al., 2011). 

Em 2011, reforçando essa ideia, vem a Rede Cegonha. Esse plano consiste em uma 
rede de cuidados que visa assegurar à mulher o direito ao planejamento reprodutivo e à 
atenção humanizada à gravidez, parto e puerpério. À criança, visa “o direito ao nascimento 
seguro, ao crescimento e ao desenvolvimento saudáveis” (BRASIL, 2011; SILVA et al., 
2011).

Ainda, de acordo com a Lei nº 8.080, a universalidade garante o acesso à saúde a 
todos, sem discriminação de qualquer natureza, e assegura aos brasileiros e estrangeiros 
residentes no país, o direito à saúde (BRASIL, 1990). Sendo assim, no que tange a questão 
de saúde, o SUS também é assegurado para estrangeiro em território brasileiro, o que é 
corroborado pela Lei de Migração (BRASIL, 2017).

De acordo com os dados do Relatório Mundial sobre Imigração, há 272 milhões de 
imigrantes no mundo, e cerca de 48% desse total corresponde a pessoas do sexo feminino 
(MCAULIFFE; KHADRIA, 2019). No período de 2011 a 2019, no Brasil, foram apontados 
1.085.673 imigrantes registrados legalmente, e as mulheres representaram um saldo de 
688.367 imigrantes (CAVALCANTI, OLIVEIRA; MACEDO, 2020). 

As estatísticas demonstram que a população imigrante cresce mais a cada dia, 
entretanto, seu acesso à saúde ainda é limitado por diversos fatores socioestruturais 
(SANTOS, 2016). 

Além dos obstáculos comuns aos usuários do SUS, os imigrantes enfrentam outras 
barreiras, como a estigmatização, maior vulnerabilidade pela falta do acesso, linguagem, 
cultura e desinformação sobre o sistema de saúde do país que não o de origem (JESKE; 
SPAREMBERGER, 2016).

Esse aumento no número de mulheres imigrantes gera certa preocupação em 
relação às questões sexuais e reprodutivas (KURAMOTO, 2016), sobretudo, quando há 
gestação, pois a parturiente imigrante vivencia dois processos: os desdobramentos e 
consequências da imigração e a própria gestação em si (KURAMOTO, 2016)
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Além dos desafios decorrentes do processo imigratório, a parturiente estrangeira 
tem que lidar com as questões da gestação, momento que demanda cuidados especiais. 
Os enfermeiros obstetras/obstetrizes observam dificuldades no atendimento às mulheres 
imigrantes, sobretudo no que tange à comunicação e lidar com a cultura estrangeira. O 
desconhecimento acerca de culturas diferentes e a dificuldade de construir um diálogo 
para criar o vínculo afetivo são as questões que mais geram apreensão nos profissionais 
(KURAMOTO, 2016).

No âmbito da Enfermagem, o processo de comunicação é essencial. A comunicação, 
considerada como propedêutica entre enfermeiras e parturientes, permite identificar suas 
necessidades, sejam biológicas ou psicológicas, proporcionando ao profissional elementos 
para planejar uma assistência mais assertiva e resolutiva. Essa comunicação também é 
considerada elemento importante para a segurança do paciente (TRINDADE et al., 2020).

Cabe ressaltar que nem sempre a comunicação verbal é a única maneira de se 
identificar necessidades. Muitas vezes, ela se dá pela observação da comunicação não 
verbal, sendo a maneira como o Enfermeiro percebe a exteriorização de sentimentos e 
emoções da parturiente, podendo escolher pelas melhores intervenções (TRINDADE et 
al., 2020).

Comunicação, por sua vez, é entendido como o grupamento de sinais verbais e não 
verbais emitidos e compreendidos com o intuito de expressar sentimentos, informações 
e ideias (BESERRA et al., 2019; REBOUÇAS et al., 2015) e o pouco conhecimento ou 
desconhecimento total do idioma falado pelos nativos resultam em necessidades que não 
são atendidas (AVELLANEDA YAJAHUANCA, 2015).

Ao levar em consideração a problemática apontada, que relaciona aspectos da 
gravidez, imigração, comunicação e assistência à saúde no SUS, este trabalho tem como 
objetivo relatar a experiência de acadêmicas do curso de graduação em Enfermagem 
acerca da assistência ao parto de uma mulher imigrante, durante estágio supervisionado 
em um hospital-escola no Distrito Federal.

2 |  MÉTODO
Trata-se de um estudo descritivo, de natureza relato de experiência, de acadêmicas 

em Estágio Curricular Obrigatório (ECO) do curso de graduação em Enfermagem, em 
fevereiro de 2020. Aborda a assistência ao parto de uma mulher imigrante, durante 
estágio supervisionado em um hospital-escola no Distrito Federal. Essa modalidade de 
estudo permite a compreensão da complexidade de uma experiência, dessa forma, não 
representando apenas uma narrativa, uma vez que também proporciona a reflexão a 
respeito de uma vivência (GONZÁLEZ-CHORDÁ; MACIÁ-SOLER, 2015).

A metodologia utilizada no trabalho seguiu as etapas do Arco de Maguerez, estratégia 
de ensino e aprendizagem empregada pela instituição de ensino na qual as acadêmicas 
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estão inseridas. As etapas consistem no estudante observar a realidade, identificar os 
principais problemas existentes, inferir possíveis soluções, pesquisar um arcabouço teórico 
para compreender melhor os problemas e embasar as possíveis resoluções, que possam 
aplicar todos os conhecimentos à realidade, propiciando um meio para sua transformação.

O método de ensino-aprendizagem utilizado é um modelo de formação inovador, 
baseado em metodologias ativas, caracterizado por três princípios: aprendizagem centrada 
no estudante, ensino baseado em problemas e formação orientada à comunidade (FRANÇA 
et al., 2016)

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
A assistência ao parto ocorreu no Centro Obstétrico (CO) de um hospital regional 

do Distrito Federal, em 2020, durante o estágio supervisionado, no qual as internas de 
Enfermagem observaram uma parturiente que apresentava dificuldade em se comunicar 
com a equipe. Durante o atendimento, foi evidenciado que se tratava de uma estrangeira 
natural da Líbia, em fase ativa do trabalho de parto, acompanhada do marido, também líbio. 

Embora a Constituição Federal assegure, aos estrangeiros residentes no país, 
o direito à saúde e haja política de saúde inclusiva, ainda existem barreiras para esse 
acesso, que podem ser ocasionadas pela alta demanda pelos serviços. Em especial, aos 
imigrantes, as barreiras são acrescidas de outras questões, tais como: estigmatização, 
maior vulnerabilidade pela falta do acesso, linguagem, cultura e desinformação sobre o 
sistema de saúde do país que não o de origem (JESKE; SPAREMBERGER, 2016)

Sendo assim, problematizando a realidade, observou-se que alguns profissionais, 
sobretudo a equipe de Enfermagem que assiste o maior tempo a parturiente, se reportavam 
à paciente, porém, em decorrência da dificuldade de comunicação, não conseguiam 
estabelecer um diálogo bilateral para sanar suas dúvidas e anseios. Pouquíssimos 
enfermeiros obstetras, médicos e acadêmicos, incluindo a coautora deste trabalho, 
possuíam domínio da língua inglesa - idioma que a parturiente compreendia, mas falava 
pouco. 

A inclusão igualitária à mulher imigrante é prejudicada pela dificuldade da equipe de 
saúde em comunicar-se durante a necessidade de intervenção no momento do trabalho 
de parto. Diante desse problema, questionou-se quais seriam as estratégias para garantir 
atendimento humanizado e qualificado garantido pelo ordenamento jurídico nacional.

O arcabouço teórico foi consolidado com os estudos sobre a saúde da mulher, bem 
como sobre a temática do SUS. Ademais, o conhecimento sobre a legislação e princípios 
do SUS concretizaram o direito à saúde da mulher estrangeira. Por fim, trabalhar a questão 
da comunicação, da língua e da cultura também era pertinente.

A equipe de Enfermagem dispõe de mais tempo junto ao paciente, e tal proximidade 
exige que os profissionais tenham mais que apenas habilidades técnicas e manuais (SILVA 
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et al., 2016). Se faz necessário, além do conhecimento de outro idioma, um conhecimento 
geral acerca de culturas diferentes, visando minimizar as barreiras da construção de um 
diálogo mais efetivo, ensejando o estabelecimento do vínculo afetivo, que é o que mais gera 
apreensão nos profissionais durante o atendimento à população estrangeira (KURAMOTO, 
2016).

Os imigrantes, sobretudo mulheres gestantes, possuem limitações no acesso aos 
serviços de saúde. As práticas realizadas junto ao pouco conhecimento ou desconhecimento 
total do idioma falado pelos nativos resultam em necessidades que não são atendidas, 
sobretudo entre imigrantes recém-chegados e/ou que se encontram em situação irregular 
ou de vulnerabilidade (AVELLANEDA YAJAHUANCA, 2015).

A assistência à parturiente se deu de forma desafiadora, pois as contrações que 
a parturiente sentia eram informadas pela comunicação não verbal, por meio de gestos, 
fácies de dor ou através do marido, estratégias utilizadas visando minimizar as barreiras da 
comunicação e permitir o exercício do direito do estrangeiro à saúde. Uma parte da equipe 
demonstrava interesse em auxiliá-la, enquanto a outra aparentava estar constrangida pela 
situação, e mantinha-se afastada. 

No Brasil, idioma e cultura representam grandes impasses em relação às ações de 
saúde à população imigrante. A existência de uma barreira linguística associada à falta de 
compreensão acerca de traços culturais afasta as partes envolvidas no diálogo e provoca 
conflitos relacionados aos contextos socioculturais (CARNEIRO JUNIOR et al., 2018).

Além disso, poucos compreendiam as questões atreladas à espiritualidade e cultura 
da paciente e, por diversas vezes, a parturiente demonstrou-se angustiada. A literatura 
evidencia que a grande maioria dos imigrantes irá se deparar com uma assistência à saúde 
diferente da oferecida pelo seu país de origem, sobretudo no que tange ao parto, por isso, 
é importante que o profissional compreenda os valores, hábitos e costumes da mulher, para 
que o trabalho de parto seja conduzido com respeito a todos os aspectos biopsicossociais 
e espirituais que o envolvem (KURAMOTO, 2016).

Identificou-se que eram necessárias estratégias para minimizar as barreiras da 
comunicação. Os esforços estavam voltados para estabelecer um diálogo simples, porém 
eficaz, que valorizasse a autonomia da mulher e seus conhecimentos durante o trabalho de 
parto, permitisse a exteriorização de suas emoções e transmitisse questões relacionadas 
ao quadro clínico do binômio mãe-filho.

Dentre as estratégias, a comunicação se deu predominantemente por intermédio do 
marido, que compreendia e falava bem o inglês; da utilização de aplicativos de tradução 
instantânea; do uso da linguagem corporal, gestos e fala lentificada por parte da equipe 
multiprofissional. O ambiente transformou-se positivamente quando houve comunicação 
eficaz, pois alguém era capaz de entendê-los e os profissionais poderiam prestar uma 
assistência mais qualificada e humanizada. 

Assim, a vivência se mostra em consonância com o estudo de Sopa (2009), após 
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entrevistar 20 mulheres imigrantes, sobre as representações e práticas da maternidade 
em contexto migratório, por suas falas, conclui-se que há uma necessidade maior de 
competência cultural por parte dos profissionais de saúde.

A comunicação demonstrou-se exitosa após os olhares de medo e insegurança da 
mulher, aos poucos, transformarem-se em sorrisos e olhares de compreensão e alegria, 
mediante o estabelecimento da empatia, confiança, respeito, diálogo efetivo, abraços, 
orações e tranças de cabelo.

A importância da comunicação efetiva no trabalho de parto pôde ser observada na 
vivência dessa experiência. Apesar das dificuldades, pautou-se na tentativa de proporcionar 
um parto tão humanizado quanto possível, respeitando cultura, linguagem, crenças e 
valores.

Apesar de se tratar de um processo fisiológico, é necessário aplicar um olhar 
biossocial sobre a representação do nascimento, compreendendo-o como um evento 
biológico socialmente organizado e culturalmente produzido (SILVA; MONTEIRO; CASTRO, 
2019).

Essa vivência, juntamente com o pensamento crítico-reflexivo utilizado para redigir 
este trabalho, contribuiu de forma grandiosa e fomentou bases para a formação de 
Enfermeiras que estudam e têm mais propriedade sobre o sistema de saúde do qual fazem 
parte. Além disso, demonstrou a importância que o SUS possui não somente na vida de 
brasileiros, mas na de todo indivíduo, independentemente da nacionalidade, que busca um 
atendimento integral, universal e equânime. 

O conhecimento das acadêmicas acerca da assistência a imigrantes que buscam 
o SUS tornou-se maior e mais qualificado após a experiência e elaboração do trabalho. 
Vivenciar essa experiência estimulou reflexões de como colaborar da melhor forma 
para que todos os usuários tenham atendimento com maior humanização, qualidade e 
efetividade, incluindo estrangeiros, de forma que possam minimizar as barreiras de acesso 
a seus direitos, aumentar o respeito quanto a origem, cultura, credo e vontades. 

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
É notório que o direito à saúde da mulher em suas diversas fases da vida, incluindo 

mulheres estrangeiras, é assegurado pelos diversos dispositivos legais. Infelizmente, 
esse acesso é dificultado pelo desconhecimento dos direitos e por limitações existentes à 
população, em geral. E quando é acessível, outras barreiras se apresentam.

No que tange a parturiente, as barreiras são acrescidas não apenas pelas próprias 
questões da situação migratória, como também dos anseios do trabalho de parto, da 
dificuldade de comunicação e construção de vínculo na relação enfermeira-parturiente. No 
caso descrito, houve a necessidade de criação de estratégias imediatas para minimizar as 
dificuldades de assistência, no entanto, políticas públicas para essa população, bem como 
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investimento na capacitação de profissionais em línguas e culturas, podem minimizar tais 
limitações (SILVA et al., 2016).

De acordo com Campinha-Bacote (2011), a competência cultural é definida como 
um processo contínuo, em que a equipe multiprofissional adquire progressivamente a 
capacidade para trabalhar dentro do contexto cultural da pessoa individual, família e/ou 
comunidade.

Apesar de não ser possível conhecer todas as culturas, grupos étnicos e suas 
representações, é possível desenvolver competências culturais, que são evidenciadas por 
meio de atributos específicos, tais como: respeitar as diferenças, ser familiarizado com 
comunicação verbal e não verbal, ser criativo, respeitoso, e manter-se aberto às diferenças. 

Não se pode perder de vista que a comunicação é instrumento de propedêutica 
no trabalho do enfermeiro, que o momento do parto é especial na vida de uma mulher e 
quanto mais qualificada e humanizada a assistência é, mais segurança o binômio mãe-
filho demonstra. Profissionais capacitados em cultura geral e idiomas, além de habilidades 
técnicas e científicas em Enfermagem produzem uma assistência mais assertiva e 
resolutiva.

Para as acadêmicas de enfermagem que vivenciaram tal experiência, é fundamental 
reconhecer a importância do trabalho do enfermeiro, da autonomia da mulher e da 
necessidade de capacitação contínua. 
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