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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A qualidade de vida é um fator associado diretamente a saude, consideramos que
quando existe em determinado ambiente fatores que promovem a qualidade de vida de uma
populagédo consequentemente observamos diminui¢céo da existéncia de doencgas. Assim, ja
€ muito bem caracterizado que, ndo somente os fatores considerados “médicos” podem
alterar de forma determinante a saude dos individuos, mas outros fatores associados ao
contexto social, cultural e econdmico também precisam ser levados em consideracao ao se
estabelecer a presenca de uma determinada doenga na comunidade.

A triade hospedeiro, ambiente e saude precisa estar muito bem caracterizada, haja
vista que a diminuicdo de salde pode ser causada por fatores biolégicos, mas também
“n&o-bioldgicos” afetando o ambiente e consequentemente o hospedeiro, assim, a interacédo
entre agentes infecciosos e receptores vai além da biologia. Deste modo o avango dos
progressos cientificos e tecnolégicos é fundamental pois coopera no sentido de maior
entendimento dos agentes causadores de enfermidades, mas também precisa estar aliado
a compreenséo de fatores sociais e econdmicos, como educagéo, renda e hierarquia. Fato
este que, no atual momento em que vivemos, pode ser nitidamente observado e avaliado
no contexto da pandemia causada pelo novo Coronavirus.

A obra “Medicina Progresso Cientifico, Tecnoldgico, Econémico e Social do Pais
— Volume 1” tras ao leitor mais um trabalho dedicado ao valor dos estudos cientificos e
sua influéncia na resolucéo das diversas problematicas relacionadas a satde. E fato que
a evolucdo do conhecimento sempre esta relacionada com o avang¢o das tecnologias
de pesquisa e novas plataformas de bases de dados académicos, e aqui objetivamos
influenciar no aumento do conhecimento e da importancia de uma comunicagéo solida com
dados relevantes na area médica.

Portanto, temos o prazer de oferecer ao leitor, em quatro volumes, um contetdo
fundamentado e alinhado com a evolugéo no contexto da saude que exige cada vez mais
dos profissionais da area médica. Salientamos mais uma vez que a divulgacéo cientifica
é fundamental essa evolucdo, por isso novamente parabenizamos a Atena Editora por
oferecer uma plataforma consolidada e confiavel para que pesquisadores, docentes e
académicos divulguem seus resultados.

Desejo a todos uma 6tima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: O numero de imigrantes no Brasil tem
aumentado, principalmente entre as mulheres,
resultando em grande desafio para o sistema
de saide. O Sistema Unico de Saude tem
como principio a universalidade e & acessivel
as mulheres estrangeiras, abrangendo o
pré-natal, parto e puerpério. Entretanto, as
diferencas culturais, aliadas as desigualdades
socioeconOmicas, estdo presentes na realidade
de gestantes e parturientes, sendo a barreira
linguistica a principal dificuldade encontrada nos
servicos prestados pelo profissional. O objetivo
deste estudo foi relatar a experiéncia vivenciada
por académicas de Enfermagem durante o
trabalho de parto de uma parturiente imigrante.
Observar a realidade, identificar o problema,
buscar arcabougo tebrico, montar estratégias
que possam suprimir as dificuldades e tentar
aplica-las a realidade visando transforma-la,
seguindo as etapas do Arco de Maguerez, foi o
método utilizado. A assisténcia ocorreu de forma
dificultosa, pois pouquissimos profissionais,
incluindo a coautora deste trabalho, possuiam
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dominio da lingua inglesa - idioma que a parturiente compreendia, mas falava pouco. A
comunicagdo se deu por intermédio do marido, que compreendia e falava bem o inglés.
A equipe multiprofissional fez o uso da linguagem corporal e fala lentificada. O ambiente
transformou-se positivamente quando houve comunicacdo eficaz, pois alguém era capaz
de entendé-los. Péde-se observar que, ao possuir competéncias culturais, sobretudo o
dominio sobre uma lingua estrangeira e literacia, o profissional exerce impactos positivos na
assisténcia, quebrando barreiras, modificando o ambiente, rompendo com o constrangimento
e tornando o parto um momento Unico e transformador.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagédo em Salde; Imigragédo; Enfermeira Obstetriz; Gestantes.

COMMUNICATION AND ASSISTANCE TO AN IMMIGRANT PARTURIENT IN THE
BRAZILIAN UNIFIELD HEALTH-CARE SYSTEM: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The number of immigrants in Brazil has increased, especially among women,
resulting in a great challenge for the health system. The Brazilian Unified Health System has the
principle of universality and is accessible to foreign women, covering prenatal care, childbirth
and the puerperium. However, cultural differences combined with socioeconomic inequalities
are present in the reality of pregnant women and parturients, with the language barrier being
the main difficulty encountered in the services provided by the professional. The objective of
this study was to report the experience of nursing students during the childbirth of an immigrant
parturiente. Observing reality, identifying the problem, seeking theoretical framework, putting
together strategies that can suppress the difficulties and trying to apply them to reality in order
to transform it following the steps of the Maguerez Arch was the methods used. The assistance
occurred in a difficult way, because very few professionals, including the co-author of this work,
had a command of the English-language that the parturient understood, but she spoke little.
The communication happened through the husband, who understood and spoke English well.
The multiprofessional team used body language and slower speech. The environment was
positively transformed when there was effective communication, because someone was able
to understand them. It was observed that by having cultural skills, especially the mastery of a
foreign language and literacy, the professional has positive impacts on care, breaking down
barriers, modifying the environment, breaking with embarrassment and making childbirth a
unique and transforming moment.

KEYWORDS: Heath-Communication; Immigration; Midwife; Pregnant.

11 INTRODUGAO

A consolidacdo de um sistema publico de salde representou um grande avanco
para o Brasil, tendo influenciado na elaboracéo e execugéo de Politicas Publicas de Saude,
as quais abrangem também o publico materno-infantil. Essa conquista foi permeada por um
longo e dificil percurso, até que se solidificasse.

As bases doutrinarias do Sistema Unico de Satde (SUS) foram elaboradas pelo
movimento da Reforma Sanitaria; sua consolidagéo se deu pela Constituicdo Federal e sua
regulamentacao, pela Lei Organica da Saude - Lei n° 8.080 (BRASIL, 1990). A dificuldade

de acesso aos servigos de saude foi fundamental para que se pensasse em seus principios
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doutrinarios: universalidade do acesso, integralizacdo da assisténcia e equidade nas agbes
de saude (MATTOS, 2009).

Ainda no objetivo de ampliar o acesso ao SUS, foi criado o Programa de Acao Integral
a Saude da Mulher (PAISM), voltado a atencéo a saude da mulher em sua integralidade, e
visando, também, articulagcdo das ac¢des de pré-natal, assisténcia ao parto e puerpério. Além
disso, atua no dmbito da prevencao ao céncer, das doengas sexualmente transmissiveis,
da assisténcia ao adolescente, da menopausa e da anticoncepcao (SANTOS NETO et al.,
2008).

No ano de 2000, surge o Programa Nacional de Humanizagdo do Pré-Natal e
Nascimento (PNHPN), cujo principal objetivo é reduzir as altas taxas de morbimortalidade
materna, perinatal e neonatal. Ademais, também permite acesso a gestantes e recém-
nascidos, a assisténcia humanizada e de qualidade, tanto na gestac¢do de baixo como de
alto risco (SILVA et al., 2011).

Em 2011, reforgando essa ideia, vem a Rede Cegonha. Esse plano consiste em uma
rede de cuidados que visa assegurar a mulher o direito ao planejamento reprodutivo e a
atengdo humanizada a gravidez, parto e puerpério. A crianga, visa “o direito ao nascimento
seguro, ao crescimento e ao desenvolvimento saudaveis” (BRASIL, 2011; SILVA et al.,
2011).

Ainda, de acordo com a Lei n° 8.080, a universalidade garante o acesso a saude a
todos, sem discriminacdo de qualquer natureza, e assegura aos brasileiros e estrangeiros
residentes no pais, o direito a satde (BRASIL, 1990). Sendo assim, no que tange a questao
de saude, o SUS também é assegurado para estrangeiro em territorio brasileiro, o que é
corroborado pela Lei de Migracao (BRASIL, 2017).

De acordo com os dados do Relatorio Mundial sobre Imigracdo, ha 272 milhdes de
imigrantes no mundo, e cerca de 48% desse total corresponde a pessoas do sexo feminino
(MCAULIFFE; KHADRIA, 2019). No periodo de 2011 a 2019, no Brasil, foram apontados
1.085.673 imigrantes registrados legalmente, e as mulheres representaram um saldo de
688.367 imigrantes (CAVALCANTI, OLIVEIRA; MACEDO, 2020).

As estatisticas demonstram que a populacdo imigrante cresce mais a cada dia,
entretanto, seu acesso a saude ainda é limitado por diversos fatores socioestruturais
(SANTOS, 2016).

Além dos obstaculos comuns aos usuarios do SUS, os imigrantes enfrentam outras
barreiras, como a estigmatizagdo, maior vulnerabilidade pela falta do acesso, linguagem,
cultura e desinformacao sobre o sistema de saude do pais que néo o de origem (JESKE;
SPAREMBERGER, 2016).

Esse aumento no numero de mulheres imigrantes gera certa preocupacdo em
relacdo as questdes sexuais e reprodutivas (KURAMOTO, 2016), sobretudo, quando ha
gestacao, pois a parturiente imigrante vivencia dois processos: os desdobramentos e
consequéncias da imigracao e a propria gestagdo em si (KURAMOTO, 2016)
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Além dos desafios decorrentes do processo imigratério, a parturiente estrangeira
tem que lidar com as questdes da gestacdo, momento que demanda cuidados especiais.
Os enfermeiros obstetras/obstetrizes observam dificuldades no atendimento as mulheres
imigrantes, sobretudo no que tange a comunicagdo e lidar com a cultura estrangeira. O
desconhecimento acerca de culturas diferentes e a dificuldade de construir um didlogo
para criar o vinculo afetivo séo as questdes que mais geram apreensao nos profissionais
(KURAMOTO, 2016).

No &mbito da Enfermagem, o processo de comunicagao € essencial. Acomunicagao,
considerada como propedéutica entre enfermeiras e parturientes, permite identificar suas
necessidades, sejam bioldgicas ou psicoldgicas, proporcionando ao profissional elementos
para planejar uma assisténcia mais assertiva e resolutiva. Essa comunicacao também é
considerada elemento importante para a segurancga do paciente (TRINDADE et al., 2020).

Cabe ressaltar que nem sempre a comunicacao verbal € a Unica maneira de se
identificar necessidades. Muitas vezes, ela se da pela observacdo da comunicagdo nao
verbal, sendo a maneira como o Enfermeiro percebe a exteriorizagdo de sentimentos e
emocgdes da parturiente, podendo escolher pelas melhores intervencdes (TRINDADE et
al., 2020).

Comunicagéo, por sua vez, é entendido como o grupamento de sinais verbais e ndo
verbais emitidos e compreendidos com o intuito de expressar sentimentos, informacdes
e ideias (BESERRA et al., 2019; REBOUCAS et al., 2015) e o pouco conhecimento ou
desconhecimento total do idioma falado pelos nativos resultam em necessidades que nao
sdo atendidas (AVELLANEDA YAJAHUANCA, 2015).

Ao levar em consideragdo a problematica apontada, que relaciona aspectos da
gravidez, imigragdo, comunicacdo e assisténcia a satde no SUS, este trabalho tem como
objetivo relatar a experiéncia de académicas do curso de graduagdo em Enfermagem
acerca da assisténcia ao parto de uma mulher imigrante, durante estagio supervisionado

em um hospital-escola no Distrito Federal.

21 METODO

Trata-se de um estudo descritivo, de natureza relato de experiéncia, de académicas
em Estagio Curricular Obrigatério (ECO) do curso de graduagdo em Enfermagem, em
fevereiro de 2020. Aborda a assisténcia ao parto de uma mulher imigrante, durante
estagio supervisionado em um hospital-escola no Distrito Federal. Essa modalidade de
estudo permite a compreensdo da complexidade de uma experiéncia, dessa forma, nao
representando apenas uma narrativa, uma vez que também proporciona a reflexdo a
respeito de uma vivéncia (GONZALEZ-CHORDA; MACIA-SOLER, 2015).

Ametodologia utilizada no trabalho seguiu as etapas do Arco de Maguerez, estratégia
de ensino e aprendizagem empregada pela instituicdo de ensino na qual as académicas
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estdo inseridas. As etapas consistem no estudante observar a realidade, identificar os
principais problemas existentes, inferir possiveis solugbes, pesquisar um arcabouco tedrico
para compreender melhor os problemas e embasar as possiveis resolugdes, que possam
aplicar todos os conhecimentos a realidade, propiciando um meio para sua transformacéo.

O método de ensino-aprendizagem utilizado € um modelo de formacéo inovador,
baseado em metodologias ativas, caracterizado por trés principios: aprendizagem centrada
no estudante, ensino baseado em problemas e formacgéo orientada a comunidade (FRANCA
et al., 2016)

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A assisténcia ao parto ocorreu no Centro Obstétrico (CO) de um hospital regional
do Distrito Federal, em 2020, durante o estagio supervisionado, no qual as internas de
Enfermagem observaram uma parturiente que apresentava dificuldade em se comunicar
com a equipe. Durante o atendimento, foi evidenciado que se tratava de uma estrangeira
natural da Libia, em fase ativa do trabalho de parto, acompanhada do marido, também libio.

Embora a Constituicdo Federal assegure, aos estrangeiros residentes no pais,
o direito a saude e haja politica de saude inclusiva, ainda existem barreiras para esse
acesso, que podem ser ocasionadas pela alta demanda pelos servigcos. Em especial, aos
imigrantes, as barreiras sdo acrescidas de outras questdes, tais como: estigmatizacéo,
maior vulnerabilidade pela falta do acesso, linguagem, cultura e desinformagéo sobre o
sistema de salde do pais que néo o de origem (JESKE; SPAREMBERGER, 2016)

Sendo assim, problematizando a realidade, observou-se que alguns profissionais,
sobretudo a equipe de Enfermagem que assiste o0 maior tempo a parturiente, se reportavam
a paciente, porém, em decorréncia da dificuldade de comunicacdo, ndo conseguiam
estabelecer um didlogo bilateral para sanar suas duvidas e anseios. Pouquissimos
enfermeiros obstetras, médicos e académicos, incluindo a coautora deste trabalho,
possuiam dominio da lingua inglesa - idioma que a parturiente compreendia, mas falava
pouco.

Aincluséo igualitaria a mulher imigrante é prejudicada pela dificuldade da equipe de
saude em comunicar-se durante a necessidade de intervengdo no momento do trabalho
de parto. Diante desse problema, questionou-se quais seriam as estratégias para garantir
atendimento humanizado e qualificado garantido pelo ordenamento juridico nacional.

O arcabouco teérico foi consolidado com os estudos sobre a saude da mulher, bem
como sobre a tematica do SUS. Ademais, o conhecimento sobre a legislagéo e principios
do SUS concretizaram o direito a saude da mulher estrangeira. Por fim, trabalhar a questéao
da comunicagéo, da lingua e da cultura também era pertinente.

A equipe de Enfermagem dispde de mais tempo junto ao paciente, e tal proximidade
exige que os profissionais tenham mais que apenas habilidades técnicas e manuais (SILVA
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et al., 2016). Se faz necessario, além do conhecimento de outro idioma, um conhecimento
geral acerca de culturas diferentes, visando minimizar as barreiras da constru¢cdo de um
dialogo mais efetivo, ensejando o estabelecimento do vinculo afetivo, que € o que mais gera
apreenséao nos profissionais durante o atendimento a populacgéao estrangeira (KURAMOTO,
2016).

Os imigrantes, sobretudo mulheres gestantes, possuem limitagbes no acesso aos
servicos de salde. As praticas realizadas junto ao pouco conhecimento ou desconhecimento
total do idioma falado pelos nativos resultam em necessidades que ndo sdo atendidas,
sobretudo entre imigrantes recém-chegados e/ou que se encontram em situacao irregular
ou de vulnerabilidade (AVELLANEDA YAJAHUANCA, 2015).

A assisténcia a parturiente se deu de forma desafiadora, pois as contragbes que
a parturiente sentia eram informadas pela comunicacdo néo verbal, por meio de gestos,
facies de dor ou através do marido, estratégias utilizadas visando minimizar as barreiras da
comunicacao e permitir o exercicio do direito do estrangeiro a saude. Uma parte da equipe
demonstrava interesse em auxilia-la, enquanto a outra aparentava estar constrangida pela
situacd@o, e mantinha-se afastada.

No Brasil, idioma e cultura representam grandes impasses em relagéo as acoes de
saude a populacdo imigrante. A existéncia de uma barreira linguistica associada a falta de
compreensao acerca de tragos culturais afasta as partes envolvidas no dialogo e provoca
conflitos relacionados aos contextos socioculturais (CARNEIRO JUNIOR et al., 2018).

Além disso, poucos compreendiam as questdes atreladas a espiritualidade e cultura
da paciente e, por diversas vezes, a parturiente demonstrou-se angustiada. A literatura
evidencia que a grande maioria dos imigrantes ira se deparar com uma assisténcia a saude
diferente da oferecida pelo seu pais de origem, sobretudo no que tange ao parto, por isso,
€ importante que o profissional compreenda os valores, habitos e costumes da mulher, para
que o trabalho de parto seja conduzido com respeito a todos os aspectos biopsicossociais
e espirituais que o envolvem (KURAMOTO, 2016).

Identificou-se que eram necessérias estratégias para minimizar as barreiras da
comunicacdo. Os esforcos estavam voltados para estabelecer um dialogo simples, porém
eficaz, que valorizasse a autonomia da mulher e seus conhecimentos durante o trabalho de
parto, permitisse a exteriorizacdo de suas emocdes e transmitisse questdes relacionadas
ao quadro clinico do bindmio mae-filho.

Dentre as estratégias, a comunicagéo se deu predominantemente por intermédio do
marido, que compreendia e falava bem o inglés; da utilizacdo de aplicativos de tradugao
instantanea; do uso da linguagem corporal, gestos e fala lentificada por parte da equipe
multiprofissional. O ambiente transformou-se positivamente quando houve comunicagéo
eficaz, pois alguém era capaz de entendé-los e os profissionais poderiam prestar uma
assisténcia mais qualificada e humanizada.

Assim, a vivéncia se mostra em consonancia com o estudo de Sopa (2009), ap6s
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entrevistar 20 mulheres imigrantes, sobre as representacdes e praticas da maternidade
em contexto migratério, por suas falas, conclui-se que h4d uma necessidade maior de
competéncia cultural por parte dos profissionais de saude.

A comunicag¢do demonstrou-se exitosa apds os olhares de medo e inseguranca da
mulher, aos poucos, transformarem-se em sorrisos e olhares de compreenséo e alegria,
mediante o estabelecimento da empatia, confianca, respeito, didlogo efetivo, abragos,
oracdes e trangas de cabelo.

A importancia da comunicacao efetiva no trabalho de parto pdde ser observada na
vivéncia dessa experiéncia. Apesar das dificuldades, pautou-se na tentativa de proporcionar
um parto tdo humanizado quanto possivel, respeitando cultura, linguagem, crengas e
valores.

Apesar de se tratar de um processo fisioldgico, € necessario aplicar um olhar
biossocial sobre a representacdo do nascimento, compreendendo-o como um evento
bioldgico socialmente organizado e culturalmente produzido (SILVA; MONTEIRO; CASTRO,
2019).

Essa vivéncia, juntamente com o pensamento critico-reflexivo utilizado para redigir
este trabalho, contribuiu de forma grandiosa e fomentou bases para a formacdo de
Enfermeiras que estudam e tém mais propriedade sobre o sistema de saude do qual fazem
parte. Além disso, demonstrou a importancia que o SUS possui ndo somente na vida de
brasileiros, mas na de todo individuo, independentemente da nacionalidade, que busca um
atendimento integral, universal e equanime.

O conhecimento das académicas acerca da assisténcia a imigrantes que buscam
o SUS tornou-se maior e mais qualificado ap6s a experiéncia e elaboragéo do trabalho.
Vivenciar essa experiéncia estimulou reflexdes de como colaborar da melhor forma
para que todos os usuarios tenham atendimento com maior humanizacédo, qualidade e
efetividade, incluindo estrangeiros, de forma que possam minimizar as barreiras de acesso

a seus direitos, aumentar o respeito quanto a origem, cultura, credo e vontades.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

E notério que o direito & satide da mulher em suas diversas fases da vida, incluindo
mulheres estrangeiras, é assegurado pelos diversos dispositivos legais. Infelizmente,
esse acesso é dificultado pelo desconhecimento dos direitos e por limitacdes existentes a
populagédo, em geral. E quando é acessivel, outras barreiras se apresentam.

No que tange a parturiente, as barreiras sdo acrescidas ndo apenas pelas proprias
questdes da situagdo migratéria, como também dos anseios do trabalho de parto, da
dificuldade de comunicacgéo e constru¢ao de vinculo na relacdo enfermeira-parturiente. No
caso descrito, houve a necessidade de criacédo de estratégias imediatas para minimizar as
dificuldades de assisténcia, no entanto, politicas publicas para essa populagédo, bem como
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investimento na capacitacdo de profissionais em linguas e culturas, podem minimizar tais
limitagdes (SILVA et al., 2016).

De acordo com Campinha-Bacote (2011), a competéncia cultural é definida como
um processo continuo, em que a equipe multiprofissional adquire progressivamente a
capacidade para trabalhar dentro do contexto cultural da pessoa individual, familia e/ou
comunidade.

Apesar de néo ser possivel conhecer todas as culturas, grupos étnicos e suas
representacoes, é possivel desenvolver competéncias culturais, que sdo evidenciadas por
meio de atributos especificos, tais como: respeitar as diferencas, ser familiarizado com
comunicacao verbal e ndo verbal, ser criativo, respeitoso, e manter-se aberto as diferencas.

N&o se pode perder de vista que a comunicacéo é instrumento de propedéutica
no trabalho do enfermeiro, que 0 momento do parto € especial na vida de uma mulher e
quanto mais qualificada e humanizada a assisténcia €, mais seguranca o bindmio mae-
filho demonstra. Profissionais capacitados em cultura geral e idiomas, além de habilidades
técnicas e cientificas em Enfermagem produzem uma assisténcia mais assertiva e
resolutiva.

Para as académicas de enfermagem que vivenciaram tal experiéncia, € fundamental
reconhecer a importancia do trabalho do enfermeiro, da autonomia da mulher e da

necessidade de capacitagdo continua.
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