Principios e Aplicacoes da
Computacao no Brasil 2

Ernane Rosa Martins
(Organizador)

@D

Rtepa

Ano 2019




Ernane Rosa Martins
(Organizador)

Principios e Aplicacoes da Computacao
no Brasil

Atena Editora
2019



2019 by Atena Editora
Copyright © da Atena Editora
Editora Chefe: Prof? Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Diagramacao e Edi¢do de Arte: Geraldo Alves e Natalia Sandrini
Revisao: Os autores

Conselho Editorial
Prof. Dr. Alan Mario Zuffo - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Alvaro Augusto de Borba Barreto - Universidade Federal de Pelotas
Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia
Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa
Prof. Dr. Constantino Ribeiro de Oliveira Junior - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Daiane Garabeli Trojan - Universidade Norte do Parana
Prof. Dr. Darllan Collins da Cunha e Silva - Universidade Estadual Paulista
Prof® Dr® Deusilene Souza Vieira Dall’Acqua - Universidade Federal de Rondonia
Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof? Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof? Dr? Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof? Dr? Juliane Sant’Ana Bento - Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense
Prof. Dr. Jorge Gonzalez Aguilera - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof? Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins
Prof? Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte
Prof? Dr? Paola Andressa Scortegagha - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof? Dr? Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para
Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista
Prof. Dr. Urandi Joao Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas
Prof? Dr? Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande
Prof? Dr® Vanessa Lima Goncalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Dados Internacionais de Catalogagcao na Publicagao (CIP)
(eDOC BRASIL, Belo Horizonte/MG)

P957  Principios e aplicagdes da computagéo no brasil 2 [recurso
eletrénico] / Organizador Ernane Rosa Martins. — Ponta Grossa
(PR): Atena Editora, 2019. — (Principios e aplicagdes da
computagao no brasil; v. 2)

Formato: PDF

Requisito de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-85-7247-048-3

DOI 10.22533/at.ed.483191601

1. Computagéo. 2. Informatica. 3. Programagéao de computador.
I. Martins, Ernane Rosa. Il. Titulo. Ill. Série.
CDD 004
Elaborado por Mauricio Amormino Junior — CRB6/2422
O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcao e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores.

2019
Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam atribuidos créditos aos
autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou utiliza-la para fins comerciais.
www.atenaeditora.com.br




APRESENTACAO

O volume 2 desta obra aborda mais 16 capitulos sobre o panorama atual da
computacao no Brasil. Tendo como alguns dos assuntos abordados nos capitulos: ensino
de raciocinio l6gico, desenvolvimento de sistema computacional, micromobilidade em
redes sem fio, usabilidade e acessibilidade de sistemas, qualidade da informacéo,
tecnologias de analise de aprendizagem, redes neurais artificiais, analise de vibracgéo,
algoritmos evolucionarios, sistemas inteligentes e acessibilidade moével.

Deste modo, esta obra reine debates e analises acerca de questbes relevantes,
tais como: Como esta o estado da arte da analise de aprendizagem preditiva, nova
proposta de um framework para previsao de desempenhos em programacao e quais
os caminhos para avancar nessas pesquisas? E possivel realizar uma modelagem
computacional, analisando os parametros espaciais relevantes na tomada de deciséo,
utilizando técnicas de redes neurais artificiais? Quais sdo os principais desafios, no
cenario nacional, a fim de estabelecer e manter um Sistema de Gestdo de Seguranga
da Informacdo? Uma proposta de um agente testador que realiza busca local no
espaco de estados de casos de teste orientado por utilidade e que utiliza os algoritmos
evolucionarios multiobjetivos, NSGAIl, SPEA2, PAES e MOCell pode identificar quais
deles sdo mais eficientes na geracdo de casos de testes para agentes racionais?
Como realizar uma pesquisa cientifica que identifique os requisitos desejaveis para
desenvolver uma aplicagdo movel touch screen, que vise auxiliar a alfabetizagdo de
deficientes visuais?

Nesse sentido, este material tem grande relevéancia por constituir-se numa
coletanea de referéncia para pesquisas e estudos da computacéao, tendo como objetivo
reunir trabalhos académicos que permitam contribuir com analises e discussdes
sobre assuntos pertinentes a area. Os organizadores da Atena Editora, agradecem
especialmente aos autores dos diversos capitulos apresentados, parabenizam a
dedicacéo e esforco de cada um, os quais viabilizaram a constru¢do dessa obra no
viés da tematica apresentada. Por fim, desejamos aos leitores que esta obra, seja de
extrema importancia para todos que vierem a utiliza-la.

Ernane Rosa Martins
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CAPITULO 4
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RESUMO: A verificagdo da usabilidade e da
acessibilidade de uma aplicagao computacional
possui enorme notoriedade na utilizacdo de
uma plataforma virtual. Em tal perspectiva,
inUmeros mecanismos de auxilio a avaliagao
de performance de interfaces existem no
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mercado digital. Neste artigo, € apresentada a
avaliacao do Sistema de Acesso ao Restaurante
Institucional (SARI) do IFPI — Campus Floriano,
mediante os resultados obtidos através das
plataformas SortSite e DaSilva, direcionadas,
respectivamente, as analises de usabilidade e
acessibilidade, fornecendo as devidas solugdes
para as falhas identificadas. Os resultados
desse método de avaliagdo foram expostos,
possibilitando a elaboracédo de uma lista geral
das deficiéncias apresentadas pela aplicacéo
Web da instituicdo educacional.
PALAVRAS-CHAVE: usabilidade,
acessibilidade, sistema computacional.

ABSTRACT: The verification of the usability
and the accessibility of a computational
application has enormous notoriety in the use of
a virtual platform. In this perspective, numerous
mechanisms to aid the evaluation of interface
performance exist in the digital market. In this
article, the IFPI - Campus Floriano Institutional
Restaurant Access System (SARI) evaluation is
presented, through the results obtained through
the SortSite and DaSilva platforms, directed
respectively to usability and accessibility
analyzes, providing the necessary solutions for
Identified failures. The results of this evaluation
method were exposed, allowing the elaboration
of a general list of the deficiencies presented
by the Web application of the educational
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institution.
KEYWORDS: usability, accessibility, computational system.

11 INTRODUCAO

No contexto geral, a internet hoje tem influenciado e facilitado a vida das pessoas,
porque vivemos em um mundo de constante transformacdo em diversos niveis
- politicos, social, econdmico, educativo e tecnolégico. Com esse meio, é possivel
explorar e trocar informacgdes instantaneamente e ascender rapidamente para novas
solugdes (SILVA, 2012).

Nesse contexto, quando se trata de criagbes para web e tecnologia em geral, é
fundamental lembrar da usabilidade. Usabilidade é o método que visa facilitar a utilizacao
de uma interface pelo usuario sem perder a interacdo de suas funcionalidades com o
sistema. Refere-se ao grau no qual o usuario consegue realizar uma tarefa. E tornar
“algo” utilizavel e funcional, referindo-se a rapidez de aprendizagem dos usuarios ao
utilizar uma plataforma digital (NIELSEN; LORANGER, 2006).

Outra vertente do processo de desenvolvimento de sites web € a acessibilidade.
“Acessibilidade na web consiste que cidadaos com algum tipo de deficiéncia (visual,
auditiva, fisica, fala, cognitiva e neurologica) possam utilizar, entender, contribuir,
interagir e navegar na Internet sem qualquer empecilho” (Shawn, 2005). Segundo
Facanha, Figueiredo e Félix (2017), € essencial a criacao de solugdes cada vez mais
interessantes na busca da inclusao daqueles com algum tipo de limitacéo, tornando seu
acesso a informacgao e aos meios de comunicagao na rede virtual viavel e autbnomo.

Nessa perspectiva, a acessibilidade e a usabilidade sao condicbes que garantem
o uso eficiente, produtivo, satisfatorio, Util e seguro para o usuario do computador e
destinatario da informacéo disponibilizada na rede. Séo, portanto, as condi¢des de
usabilidade e de acessibilidade que podem assegurar que a informacao disponibilizada
nainternet possa ser compreendida e pesquisavel por pessoas com ou sem deficiéncias
(IGNACIO; CARVALHO, 2008).

Com isso, diversas ferramentas facilitam a identificacdo dessa usabilidade.
Neste artigo, foram utilizados os mecanismos de andlise de desempenho SortSite e
DaSilva para verificar, respectivamente, a usabilidade e a acessibilidade do Sistema de
Acesso ao Restaurante Institucional (SARI), do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia
e Tecnologia do Piaui (IFPI) - Campus Floriano. Apds o uso dessas plataformas, foi
realizado uma exposicao geral dos erros de usabilidade detectados, para que seja
realizado o levantamento das principais falhas. Além disso, nas secbes seguintes,
serdo expostas as especificacdes das ferramentas de andlise utilizada e o estudo de
caso, com os resultados de tais testes, os erros encontrados e as possiveis sugestoes
de correcéo.
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2| APLICAGCAO SORTSITE

Durante o processo de avaliacdo da usabilidade da aplicacdo web SARI, foi
utilizada a plataforma de andlise SortSite (POWERMAPPER, 2016). Tal ferramenta
verifica as falhas e os aspectos negativos que, de alguma forma, prejudicam a
experiéncia virtual do usuario. Nao obstante, os métodos de verificagcao utilizados
sé&o coerentes com os maiores padroes de direcionamento da programacao web no
mundo. No processo de analise de desempenho do SARI, foi utilizada a vertente para
desktop, dentro do periodo de testagem gratuita.

Na péagina inicial da SortSite (Figura 1), diversas instrucbes sdo repassadas ao
usuario para que o processo de analise seja executado da maneira correta. Apos a
insercao do site a ser verificado, a aplicacéo realiza inumeros testes de qualidade e
desempenho, coerentes com as diretrizes estabelecidas pela Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG), World Wide Web Consortium (W3C) e Usability.gov, maiores
agéncias e consorcios de orientacdo tecnoldgica da web.

2 Welcome to SortSite - SortSite Trial - X
File View Go Check Help

<] o E] El @

Back | foward  Stop  Refresh  Home

Address | C\Program Files Site 5 TriahHelp\App\welcome htm 86

 SortSite

one-click site testing

[ . B H & o ,
Check ~ Open  Sove  Print | Help

Start Here Tip of the Day Buy Now
Quick Start Click on the line numbers in the site report to
view the issue in the source HTML. « Standard Edition $149
1. Navigate to the site you want to check « Professional Edition $349

using the address bar.
2. Click Check.

Checking Sites with a Login
When you want to check a site that requires a

passward. Top Support Issues Help and Support
Rule Settings Email Support.
When you want to ignore or disable some Checking password protected pages Get help from the support team.
rules.
Does SortSite work on ASP / ASPX / JSP / Help
Search Engine Optimization PHP / CFM sites Help contents and index.
How to optimize for specific keywords. )
Professional Edition only. Can | scan large sites? Knowledge Base

. Search for problems and their solutions.
Nnac SnrtSita warle nn an intranat?

Trial Restrictions v
Wihich fanticne arn diffarant in tha trinl FAO

Concluido

Figura 1 — Pagina inicial da aplicacéo de analise SortSite

Os testes realizados pela SortSite verificam a existéncia de problemas que
prejudicam a usabilidade da interface, a acessibilidade do usuario, a compatibilidade
entre os navegadores e dispositivos web e a validacdo dos modelos HTML, XHTML e
CSS. Além disso, o software analisa a ocorréncia de links quebrados, a auséncia de
imagens, erros de script e de ortografia, falhas na certificacdo SSL e do vencimento
das licencas dos dominios. A adequacédo da pagina web as especificacbes dos
mecanismos de buscas, a velocidade da navegacédo e as regras de privacidade
também s&o devidamente constatadas pela aplicagao.
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31 APLATAFORMA DASILVA

Por outro lado, durante o processo de verificagdo da acessibilidade do
SARI, utilizou-se a plataforma online DaSilva (ACESSIBILIDADE BRASIL, 2016),
demonstrada na Figura 2. Sendo o primeiro avaliador de acessibilidade de sites em
lingua portuguesa. Tal ferramenta foi desenvolvida pela Acessibilidade Brasil em
parceria com a empresa W2B Solucdes Internet.

wxmwm Brasi

Figura 2 — Pagina inicial da plataforma DaSilva

Aavaliagcao do mecanismo consiste nos principios de acessibilidade estabelecidos
pelo W3C/WAI (WCAG1 e WCAG?2) e pelo documento E-mag, desenvolvido pelo
governo eletrénico brasileiro em parceria com a Acessibilidade Brasil, possibilitando
a analise das discrepancias de todas as paginas do site. As recomendacdes contidas
no W3C explicam como tornar o conteudo web acessivel a pessoas com deficiéncias.
Destinam-se a todos os criadores de contetdo web (autores de paginas e projetistas
de sites) e aos programadores de ferramentas para criagcdo de conteudo

Desenvolvido na linguagem Java, um motor baseado num conjunto de regras
semanticas orientadas a objeto, permitindo sua utilizagdo em qualquer plataforma
que suporte tal linguagem. Segundo levantamentos da plataforma, ao longo de 10
anos de utilizacédo, o DaSilva realizou mais de 300.000 avaliagbes, tendo cadastrado
mais de 14.000 sites que obtiveram o selo Acessibilidade Brasil na primeira versao
do software. Além disso, possui reconhecimento e parcerias com os Ministérios do
Trabalho e Emprego e da Ciéncia e Tecnologia, UNESCO, W2B, W3C, Secretaria
de Estado dos Direitos Humanos e com o Sistema Nacional de Informacdes sobre
Deficiéncia (SICORDE).

4| ESTUDO DE CASO

O presente estudo de caso foi desenvolvido para verificar a eficacia de tais
ferramentas no que diz respeito ao processo de identificacdo dos problemas de
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usabilidade e acessibilidade da aplicacédo SARI (Figura 3). Tal aplicacdo web - também
adaptada para dispositivos méveis - e utilizada como instrumento online para controle
e registro - compra, venda, reserva e retirada - dos tickets de alimentacéo, necessarios
para acesso dos alunos e servidores ao restaurante institucional.

e ! I SARI

E Sistema de Acesso ao
¥ Restaurante Institucional

Faga aqul o seu Mié-Codeutio
Recupetar login s seaha

| Acesse aqul o.aplicative SARIT porm dispositives movels

Figura 3 — Pagina inicial do SARI

4.1 resultados da avaliacao de usabilidade

Na avaliacdo de usabilidade, realizada no software SortSite, foi gerada os
seguintes resultados da verificacao (Figura 4).
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Priority 2
£ issues on ! pages
[ Do nod creale of dvect usars i pages that have no nawigational oplions. Mo inks oul of these pages found Usabulity oy 7.1 1 pages
[ = Keep URLs shoner than 78 characlers so thay donT wrap whan emaikd wac 1 pagas
[ = Oimilting MG WIDTH or HEIGHT atinbaries mears page lead jumps about as images load Usability gow 14 3 1 pages
[~ Pravide & ssarch opan on each page of conbanlsich web sibes Usablily gow 17 4 2 pages
[ = This pagsa tilla s not unique. Each page shoukd have & descnpive and meaningfuly dfarant tile Usabiity gov 8.2 1 pages
[ * Lise LABEL elements for each dala entry field o show what data & expecied Usabiily gow 135 1 pages
Priority 3
1 sons on 'l pages
[ | Use eglion gioups when a drop down |5t has moane than 10 tems Usabilty gov 1312 1 pages
Priority 4
2 issuns on 1 pages
[ Make sure one redo buion in a radi bution group 15 always selacied. If users can choose nol to actvale any of  Lisabiliy gow 1323 1 pagas
fihe racko bulfon choces, prowds 8 choice lebeled 'None'
[ Use sile: maps for web sies that have many pages Usabilty gay T 10 1 pagas

3 Espamd all 11 ssues

Figura 4 - Relatério de avaliagdo de usabilidade do SARI utilizando a ferramenta
SortSite

Tal relatério demonstra as questdes gerais de usabilidade, indicando problemas de
navegacao para os usuarios da aplicagdo SARI. Nesse aspecto, a ferramenta destaca
que algumas péaginas violam nao s6 as orientagdes fornecidas pela Usability.gov,
norma que fornece uma visao geral do processo de design centrado no usuario, como
também as instru¢cées da W3C (World Wide Web Consortium), principal organizagao
de padronizagdo da rede mundial de computadores. Além disso, o relatério elenca
0s problemas em niveis de prioridade, que sao classificados de maneira hierarquica,
iniciando em 1 (urgentes) e terminando em 4 (menos relevantes).

No primeiro nivel de prioridade, verificou-se que o rotulo de alguns botdes nao
indica claramente a acédo que sera executada a partir de sua ativacdo. Etiquetas de
botdes comuns incluem atualizar, enviar, cancelar, entrar, voltar para pagina inicial,
proximo, anterior, entre outros. Além do mais, a aplicagdo n&o permite aos utilizadores
ascender a pagina inicial a partir de qualquer outra pagina no site, dificultando o acesso
e desrespeitando as normas da Usability.gov.

No segundo nivel de prioridade, observou-se que o botao “Voltar” esta indisponivel
guando os links que abrem novas janelas no navegador foram clicados. A desativagcao
dessa fungao prejudica os usuarios, impactando negativamente na sua satisfacao e




na conclusao da tarefa. Além disso, as URLs do site contém mais de 78 caracteres,
0 que pode ocasionar a quebra quando enviado por e-mail. Por fim, o site ndo cria
um titulo descritivo, Unico e conciso para cada pagina da web. Tais titulos sdo usados
pelos motores de busca para identificar paginas. Se duas ou mais paginas tem o
mesmo titulo, elas ndo podem ser diferenciadas pelos utilizadores ou pelos recursos
“Favoritos” do navegador. Caso 0s usuarios marcassem uma pagina, nao precisam
editar o titulo para atender as caracteristicas mencionadas acima.

No terceiro nivel de prioridade, verificou-se que nao existe agrupamento de
opcoes dentro de um elemento quando uma lista suspensa tem mais de 10 itens. Com
iss0, 0 usuario tera dificuldade para selecionar o que deseja utilizar no sistema.

No quarto nivel de prioridade, identificou-se que um botao de radio em um grupo
desse tipo néo esta sempre selecionado. Nesse caso, 0s usuarios podem optar por nao
ativar qualquer uma das op¢des disponibilizadas nos botdes, e com isso, proporcionar
uma escolha rotulada com ‘Nenhum’, ocasionando um possivel problema em campos
que nao podem ser nulos.

A realizacdo desse estudo de caso permitiu observar a eficacia da ferramenta
SortSite naidentificacéo dos problemas de usabilidade da aplicacdo SARI. Aferramenta,
em geral, possibilitou o detalhamento em relacdo as normas, o que torna mais facil o
entendimento das causas pela qual o site deve seguir as regras estabelecidas.

4.2 resultados da avaliacao de acessibilidade

No processo de avaliacdo da acessibilidade da plataforma SARI, a plataforma
DaSilva exibe o seguinte relatério como resultado da verificagdo, apresentado na
Figura 5. Seguindo as diretrizes basicas de programacao para a web, a concluséo da
avaliacao divide o resultado em trés prioridades, expondo os erros e avisos. Essas
prioridades sao pontos da aplicacdo que os desenvolvedores podem melhorar. Caso
contrario, pessoas com determinadas deficiéncias poderdo encontrar dificuldades em
acessar as informacgdes presentes no site.

Figura 5 — Relatdrio da avaliagéo de acessibilidade

A satisfacao da Prioridade 1 € um requisito basico para que determinados grupos
possam acessar documentos disponiveis na Web. Diversos erros foram encontrados
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nessa diretriz, mas serdo comentados e registrados neste artigo apenas as falhas
mais frequentes e importantes. A primeira esta relacionada ao conteudo nao-textual
da péagina. Tais informacbes néo apresentam descri¢céo, dificultando o entendimento
das pessoas com deficiéncia. Por exemplo, uma pessoa que ndo consegue visualizar
uma imagem pode entender o contetdo visual através de uma explicacao oral da
figura. Além disso, existem erros referente as informacgdes e relagcdes. Nesse sentido,
o site nao deixa explicito o que é titulo, link e paragrafo, deixando de diferencia-los em
tamanho, cor e fonte. O SARI ainda apresenta deficiéncia no processo de utilizagéo de
suas funcionalidades. Nesse sentido, ndo é possivel executar todas as utilidades do
site dependendo apenas do teclado, pois em algumas interfaces o operador depende
Unica e exclusivamente do mouse. Isso € um obstaculo para pessoas com deficiéncia
visual, ja que para usar 0 mouse € preciso sempre acompanhar o cursor. Por fim, em
relacdo a modificacéo no conteudo, o site ndo apresenta nenhum aviso prévio quando
mudamos de tela ou abrimos novas guias.

Além do mais, a Prioridade 2 significa a remocé&o de barreiras significativas ao
acessoadocumentosdisponiveisnaWeb. O erro encontrado relacionado aesse assunto
faz referenda a identificagcdo consistente dos elementos do site. Assim, componentes
que possuem a mesma funcionalidade sdo apresentados de diferentes formas aos
usuarios. Com isso, pessoas com limitagcdes cognitivas podem ter dificuldade para
utilizar o site.

Por fim, a Prioridade 3 tem a funcdo de melhorar 0o acesso a documentos
armazenados na Web. Nesse quesito, 0 SARI se saiu muito bem, ndo sendo encontrado
nenhum erro em relacéo a essa propriedade.

51 CONCLUSAO

O desempenho de interfaces computacionais possui papel crucial no sucesso
de uma aplicacdo web. Neste artigo, foi demonstrada a andlise de usabilidade e
acessibilidade da plataforma online SARI do IFPI - Campus Floriano através dos testes
realizados, respectivamente, pelos mecanismos de verificacdo SortSite e DaSilva.
Os resultados permitiram identificar as deficiéncias estruturais, graficas e funcionais
que prejudicam a interacao entre o SARI e os usuarios. A avaliacao foi baseada nos
parametros, consorcios e organizagcdes que regulamentam a programacao para a web.

Durante o processo de verificagcdo, o SARI foi exposto a diversos testes de
usabilidade e acessibilidade, oriundos das ferramentas de anélise utilizadas no estudo.
Os resultados individuais foram apresentados e organizados em um panorama geral
que representa as principais falhas da plataforma institucional. Dessa forma, tais erros
podem ser agrupados em duas vertentes: na usabilidade, constatou-se que a rotulacao
dos botbes n&o apresenta sua respectiva funcéo, a indisponibilidade do botéao “voltar”
em algumas interfaces, o alongamento demasiado das URLSs, os titulos inconsistentes
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das paginas e as deficiéncias dos botdes de radio do sistema; na acessibilidade,
verificou-se a auséncia de descricao dos componentes do site, a utilizacdo em grande
parte através somente do mouse e a inconsisténcia de apresentacéo dos elementos
de mesma funcionalidade do SARI.

A partir desses resultados, os problemas evidenciados foram transmitidos
ao Setor de Tecnologia da Informagéao do IFPI - Campus Floriano para que sejam
realizadas as devidas alteracbes computacionais a fim de reparar ou diminuir os erros
de usabilidade e acessibilidade detectados. Nao obstante, as sugestdes de corregao,
originarias dos instrumentos de analise, também foram apresentadas a reparticao
competente visando auxiliar no processo de aprimoramento do SARI.

Dessa forma, sugere-se ao Setor de Tl da Instituicdo que promova um canal
de comunicagao direto com os usuarios da plataforma. Essa espécie de ouvidoria
possibilitara um feedback mais rapido e agil dos estudantes e servidores que utilizam o
restaurante institucional, favorecendo o aperfeicoamento constante da aplicagdo web
e a melhoria dos servicos alimenticios.
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