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APRESENTAÇÃO
A odontologia atualmente demanda muito mais conhecimento científico, além do 

conhecimento técnico, do que anos atrás. Entender os fatores determinantes das doenças, 
reconhecer sinais e sintomas para o correto diagnóstico, leva a execução de intervenções 
acertadas, baseadas no planejamento, que envolve todos esses fatores.

Este e-book traz um compilado de artigos que atualizam o profissional que busca 
melhorar seu conhecimento científico. A leitura deste conteúdo trará a experiência de 
colegas que atuam em várias regiões do país, o que enriquece ainda mais este portfólio.

Convido você, leitor, a aprofundar sua ciência nestas páginas sempre com olhar 
crítico e atento.

Ótima leitura!

Emanuela Carla dos Santos
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RESUMO: A educação inclusiva no mundo 
contemporâneo requer ressignificação, 
fundamentando a igualdade e a diferença como 
valores indissociáveis no ensino. A universidade 
deve incentivar a responsabilidade para além da 
formação técnica, estimulando a participação 
ativa na construção de projetos para o coletivo 
acadêmico. É imprescindível um ambiente 
facilitador do processo ensino-aprendizagem 

com ações que consintam a permanência 
do aluno com necessidades especiais. 
Relações mediadas permitem a apropriação 
e transformação do conhecimento. Como 
recurso mediador, o auxílio de estudantes que já 
participam das atividades clínicas e laboratoriais 
é de suma importância visto que, ao atuarem 
como monitores, proporcionam o acolhimento 
no acompanhamento e desenvolvimento da 
construção ensino- aprendizagem do educando 
com necessidades especiais. Para acolher 
o discente com deficiência, desenvolvemos 
um projeto na Faculdade de Odontologia da  
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, sob 
assessoria de um professor no acompanhamento 
das atividades e desenvolvimento da construção 
ensino-aprendizagem. O objetivo foi acolher 
esse indivíduo, principalmente o com deficiência 
física, nas atividades clínicas e laboratoriais 
para estimular a adaptação ambiental e 
pessoal às exigências necessárias para a 
prática odontológica como também sensibilizar 
os colegas na colaboração e auxílio à sua 
necessidade. A apresentação das clinicas e 
laboratórios como também o acompanhamento 
das atividades clínicas e laboratoriais 
desenvolvidas ocorrem por estratégias de 
acolhimento e assessoria docente. A efetivação 
da acessibilidade, a inclusão e acolhimento 
no ensino superior dependem da quebra de 
paradigmas e preconceitos ainda permanentes 
nos meios acadêmicos. Opções de permanência 
de discentes com necessidades especiais 
fomentam a resiliência e empoderamento frente 
aos desafios da vida acadêmica. Acesso aos 
recursos mediadores transforma a realidade 
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e viabiliza o processo de compensação da deficiência e/ou necessidade, abrindo novos 
caminhos onde não se viam possibilidades.
PALAVRAS - CHAVE: Deficiência; Humanização, Igualdade de oportunidades.

DENTISTRY’S STUDENTS SUPPORT AS MEDIATING RESOURCES 
(MONITORS) IN ACCESSIBILITY, INCLUSION AND RECEPTION OF DENTISTRY 

STUDENTS WITH SPECIAL NEEDS AT THE CLINICAL PRACTICE
ABSTRACT: The inclusive education at the contemporary world requires reframing, 
substantiating equality and difference as indissociable values in teaching. The university 
should incentivize responsibility beyond the technical formation, incentivizing the active 
participation at the development of projects to the academic’s collective. It is essential an 
environment facilitator of the teaching-learning process with actions that allow the permanence 
of the student with special needs. Mediated relations allow the knowledge appropriation and 
transformation. As mediating resource, the aid from academics that already participate in 
the clinical and laboratorial activities is very important since they, when acting as monitors, 
provide the reception at the monitoring and development of the teaching-learning process 
of the student whit special needs. To welcome the student with disabilities, we developed 
a project at the Federal University of Mato Grosso do Sul, under the advice of a teacher 
in the monitoring of the activities and development of the teaching-learning edification. The 
objective was to welcome these individuals, especially the ones with physical disabilities, at 
the clinical and laboratorial activities to stimulate the environment and personal adaptation 
to the requirements needed for the practice and sensitize others students for collaborating 
and aiding the student with disability. The clinics and laboratories presentation and the 
activities monitoring occur through welcoming strategies and teaching assistance. The 
accessibility effectuation, the inclusion and welcoming in the university education relies on 
breaking paradigms and prejudices that are present in the academia. Permanence options 
for students with special needs, fosters resilience and empowerment in the face of academic 
life challenges. Access to mediating resources transforms reality and enables the process of 
compensating for disability and/or need, opening new paths where no possibilities were seen.
KEYWORDS: Disability; Equal opportunity; Humanization.

A educação é o caminho para o homem evoluir, portanto é um direito público 
subjetivo e, em contrapartida, um dever do Estado que só dará chances para o pleno 
desenvolvimento humano se perceber e respeitar a diversidade humana. A educação 
inclusiva perpassa hoje por diferentes formas, fundamentando a igualdade e a diferença 
como valores indissociáveis (Padilla, 2013).

Todo ser humano possui direito à educação, independentemente de suas limitações 
ou necessidades educacionais. Assim, as políticas brasileiras reconhecem o processo de 
inclusão como uma ação educacional que tem por meta possibilitar o ensino de acordo 
com as necessidades individuais da pessoa, promovendo a sua inserção tanto na escola 
quanto na sociedade e o seu crescimento pessoal eprofissional. A inclusão da pessoa com 
necessidadesespeciais, principalmente aqueles com necessidade educacional, quando 
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pautada na qualificação profissional e apoio pedagógico adequado, mostra-se ser um 
caminho para veicular o acesso, a permanência e o sucesso acadêmico o que faz do 
ensino superior um estágio de desenvolvimento inclusivo (Padilla, 2013).

A possibilidade de pessoas com deficiência buscar a sua formação profissional 
em uma universidade é uma necessidade, pois é crescente a exigência de profissionais 
qualificados no mercado de trabalho competitivo. Em vista desse quadro, o Governo 
Brasileiro vem investindo na ampliação de oportunidade de acesso e permanência de 
pessoas com deficiência nas universidades (Sadao Omote, 2016). Logo, as Instituições 
de Ensino Superior (IES),no desempenho de suas funções, também têm a incumbência e 
responsabilidade em oportunizar a entrada desses indivíduos, incentivando a  permanência 
e, para além da formação técnica, de acordo com as potencialidades do educando, tenha 
ele deficiência ou não, estimular a participação ativa para a construção de projetos para o 
coletivo acadêmico, acolhendo o discente com necessidades especiais.

O ingresso em IES de estudantes com necessidades especiais, descaracterizando 
um espaço até então reconhecido pela homogeneidade, provocou um movimento no 
sentido de propiciar um ensino igualitário e democrático. É competência das universidades, 
principalmente das públicas, a acessibilidade, inclusão e acolhimento com a incumbência 
de proporcionar um processo educacional mais justo e democrático para a elaboração de 
conhecimentos e efetivação de políticas de inclusão. 

As aquisições do sujeito ocorrem na relação entre os homens, na qual é possível 
o processo de apropriação e transformação do conhecimento. O desenvolvimento 
de conceitos científicos é possível, no contexto educacional, através de uma relação 
sistematizada entre o professor e o aluno, ou seja, uma relação mediada. O acesso aos 
recursos mediadores é capaz de transformar a realidade, possibilitando a superação das 
limitações viabilizandoo processo de compensação da deficiência, abrindo novos caminhos 
onde não se viam possibilidades. (Garcia, 2018).

Como recurso mediador no acolhimento do aluno com deficiência nas faculdades 
de odontologias, os monitores podem ser os estudantes que já participam de atividades 
clínicas e laboratoriais e dessa forma possam identificar as barreiras e dificuldades 
que esse aluno encontrará. Para tanto, desenvolvemos um projeto na Faculdade de 
Odontologia da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, e assim, acolher o discente 
com deficiência, sob assessoria de um professor, no acompanhamento das atividades e 
desenvolvimento da construção ensino-aprendizagem permitindo uma prática humanizada. 
A graduação deve treinar sistematicamente as qualidades humanísticas nos discentes para 
despertar o desenvolvimento do autoconhecimento e resiliência, de elevada competência 
técnico/científica e ética, sobretudo de um sentido humanitário estreitamente relacionado 
ao desenvolvimento das competências e habilidades socioemocionais. 

Essa ação do monitor é muito importante na mediação do conhecimento científico 
aos estudantes com deficiência em razão do processo possibilitar alcançar diferentes níveis 
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de desenvolvimento (Garcia, 2018). Caracteriza-se assim em uma modificação, saindo 
de uma condição imediata, cotidiana, simples, para um plano mediato, que lhe possibilita 
recursos provenientes do conhecimento sociocultural e da convivência.

O principal objetivo desse projeto foi acolher esse discente, principalmente o 
com deficiência física, nas atividades clínicas e laboratoriais para estimular a adaptação 
ambiental e pessoal às exigências necessárias para a prática odontológica e também 
sensibilizar os colegas na colaboração e auxílio à sua necessidade. 

Antes que esse estudante com deficiência inicie suas atividades nas aulas práticas 
nas clínicas e nos laboratórios, se faz necessário o acompanhamento junto aos monitores, 
sob supervisão de um docente. A metodologia utilizada inicialmente deve ser com a 
apresentação das clinicas e laboratórios da faculdade com descrição das atividades clínicas 
e laboratoriais desenvolvidas. Posteriormente, quando esse discente com necessidades 
especiais já estiver na prática, os monitores continuam apoiando e dando suporte até que 
esse indivíduo se sinta seguro para caminhar sozinho.

É fundamental não ser indiferente à diferença e desigualdade, portanto, o 
compromisso é proporcionar um processo educacional mais justo e democrático para a 
produção de conhecimentos e efetivação de políticas de inclusão, que venham atender 
a diversidade, contribuindo com a inclusão social e desenvolvimento humano. (Carvalho 
Filha, 2017)

A acessibilidade não se refere apenas à eliminação das barreiras urbanísticas, 
arquitetônicas e de transporte. Trata igualmente da eliminação de barreiras nas 
comunicações e informações, versando sobre a necessidade de remoção dos entraves à 
expressão e ao recebimento e compreensão de mensagens e informações. (Manzini, 2005)

Segundo a Associação Brasileira de Normas Técnicas – ABNT(2004), o conceito de 
acessibilidade pode ser tanto física  como de comunicação:[...] a mesma norma define o 
termo acessível como o espaço, edificação, mobiliário, equipamento urbano ou elemento 
que possa ser alcançado, acionado, utilizado e vivenciado por qualquer pessoa, inclusive 
aquelas com mobilidade reduzida.A importância da acessibilidade está na garantia do 
direito de ir e vir sem prejuízo na segurança, autonomia e integridade física das pessoas. 
Na IES, esse direito permite a aproximação e aquisição do conhecimento proporcionando 
confiança ao indivíduo.

No contexto acadêmico, as políticas de acessibilidade têm o objetivo de implementar 
medidas para a adaptação às necessidades dos alunos com deficiência. Estas dimensões 
de acessibilidade são exemplificativas e não taxativas, pois conforme a realidade de um 
determinado contexto acadêmico universitário, medidas diversas podem ser elaboradas e 
efetivadas para possibilitar a igualdade de oportunidades às pessoas com deficiência. A 
acessibilidade é requisito legal no instrumento, porém, é no projeto pedagógico que são 
alinhadas todas as questões do curso, onde a diversidade humana é atendida (Garcia, 
2018).
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Apesar de a acessibilidade ser objeto de estudo de vários autores, a prática nas 
IES vem demonstrando que a operacionalização de ações afirmativas que contemplam 
a educação inclusiva precisa ser ampliada, com vistas a contemplar as especificidades/
necessidades que caracterizam a diversidade discente. (Manzini, 2005) 

Entende-se por inclusão a garantia, a todos, do acesso contínuo ao espaço comum 
da vida em sociedade que deve estar orientada por relações de acolhimento à diversidade 
humana, de aceitação das diferenças individuais, de esforço coletivo na equiparação de 
oportunidades de desenvolvimento, com qualidade, em todas as dimensões da vida. A 
inclusão humaniza a prática educativa.

Para que a inclusão na universidade de fato ocorra, um ambiente universitário 
acolhedor é mais importante que a acessibilidade arquitetônica e, depende mais da 
mudança nas atitudes sociais e a revisão de práticas docentes pelos profissionais da 
educação (Machado, 2008). As barreiras de natureza material, sobretudo a arquitetônica e 
metodológica são constantemente apontadas como razões de impedimentos para o acesso 
de estudantes com deficiência na universidade que certamente precisam ser removidas, 
mas podem não se constituir em determinantes do impedimento da inclusão acadêmica. 
O apoio de professores, bolsistas tutores e colegas podem facilitar a inclusão, transpondo 
obstáculos colocados pelo meio (Melo, 2009).

Não basta a educação ser especial. Tem que ser inclusiva também. Ações educativas 
especiais, objetiva desenvolver as potencialidades e engloba diferentes métodos de 
ensino. Já a educação inclusiva, visa preparar o indivíduo para proporcionar o acesso em 
todos os níveis educacionais independentemente de suas limitações, tanto no ambiente 
educativo quanto social. A lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015, institui a Lei Brasileira de 
Inclusão da Pessoa com Deficiência, destinada a assegurar e a promover, em condições 
de igualdade, o exercício dos direitos e das liberdades fundamentais da pessoa com 
deficiência, visando à sua inclusão social e cidadania.Ao tratar da área educativa, descreve 
sobre a obrigatoriedade da adoção de um projeto pedagógico. No artigo 4, capítulo II, 
considera que toda pessoa com deficiência tem direito à igualdade de oportunidades com 
as demais pessoas e não sofrerá nenhuma espécie de discriminação. (Lei nº 13.146, de 6 
de julho de 2015)

Há necessidade de ambientes que facilitemo processo de ensino-aprendizagem de 
modo significativo e real. Deste modo é necessário ações que permitam a permanência 
desse aluno no ensino superior com a melhor qualidade possível: acolhimento. Faz-se 
oportuno ressaltar que a necessidade de assegurar condições de permanência e qualidade 
de ensino é pressuposto fundamental garantido pela Constituição Federal e pela Lei de 
Diretrizes e Bases da Educação (Lei 9.394/1996) quando estabelecem que “o ensino 
será ministrado com base em princípio como: “Igualdade de condições para o acesso e 
permanência na escola” (BRASIL, 1988, ART. 2006, INCISO I; BRASIL, 1996, ART. 3º, 
INCISO I)”.
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A efetivação da acessibilidade ao conhecimento, inclusão e acolhimento no ensino 
superior não depende apenas de direitos garantidos em legislações, mas, sim, na quebra 
de paradigmas e preconceitos que ainda permanecem nos meios acadêmicos.

Para tanto, se faz necessário que as faculdades desenvolvam estratégias de 
acolhimento, tomada de decisão e opções de permanência de acadêmicos com necessidades 
especiais e assim fomentar a resiliência e empoderamento frente aos desafios da vida 
acadêmica. É primordial, nas faculdades de odontologia, identificar a plena acessibilidade 
das clínicas e laboratórios para acolhimento do acadêmico com deficiência. A educação 
não pode se ocupar só do intelecto. Deve formar pessoas mais solidárias e sensíveis.
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